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จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้า 
(Supplier Code of Conduct) 
บริษัท ศรีวิชัยเวชวิวัฒน์ จำกัด(มหาชน) 

 
 
วัตถุประสงค ์(Objective) 
 
บริษัท ศรีวิชัยเวชวิวัฒน์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชน และส่ิงแวดล้อม ภายใต้หลักบรรษัทภิบาลท่ีให้ความสำคัญ
กับการบริหารจัดการคู่ค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยได้กำหนดจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้านี้ขึ้นให้สอดคล้อง
กับ จรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล กฎหมาย และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อใช้เป็น แนวทางในการพัฒนาธุรกิจและส่งเสริมให้คู่ค้าดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ มีจริยธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเจริญเติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน รวมทั้งเป็นแนวทางในการติดตามการดำเนินการ
ให้เป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกิจนี้ 

 
 

ขอบเขต(Scope) 
 
เป็นแนวปฏิบัติระหว่างบริษัท ศรีวิชัยเวชวิวัฒน์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย และ คู่ค้า กรณี
การจัดซื้อจัดจ้างของบริษัททุกราย และหมายรวมถึงหน่วยธุรกิจอื่นๆ ของคู่ค้าท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท เช่น บริษัท
ย่อย บริษัทร่วม ผู้รับเหมาช่วงที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน การทำธุรกรรมกับบริษัท รวมถึงบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU-Memorandum of Understanding) โดยขอความร่วมมือจากผู้บริหาร พนักงาน ของบริษัท
ของคู่ค้า ดำเนินการภายใต้จรรยาบรรณธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน สร้างการเติบโตอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 
 
  



 
 

เรื่อง (Title): จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) 

ฝ่าย / แผนก: กลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล 
(Department): Vichaivej International Hospital Group 

วันท่ีประกาศใช้เอกสาร : 31 มีนาคม 2566 
(Issue Date): 31 March 2023 

ประเภท: แผนด าเนินงาน  
(Document type): Plan (PL) 

รหัสเอกสาร: PL-VIH-GLD-011  
(Document No.): PL-VIH-GLD-011 

ครั้งท่ีแก้ไข: 00 
(Revision): 00 

หน้า/จ านวนหน้า  
:  หน้าที่ 3 / 7 

 

เอกสารส าหรับใช้ภายในโรงพยาบาลเป็นลิขสทิธิ์ของกลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล : ห้ามเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาต 

 

แนวปฏิบัติจรรยาบรรณทางธุรกิจสำหรับคู่ค้า ด้านการจัดซ้ือ จัดหา ว่าจ้าง  
 

1) จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) 
1.1 คู่ค้าต้องดำเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้การ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 
1.2 คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ

อย่างเคร่งครัด และไม่มีส่วนร่วม หรือสมรู้ร่วมคิดในการแข่งขันทางธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรม 
1.3 คู่ค้าต้องไม่ให้ เสนอว่าจะให้ เรียกร้อง รับหรือตกลงว่าจะรับไม่ว่าในรูปแบบใด หรือการ

ดำเนินการอื่นใดท่ีมีมูลค่าเกินกว่าปกติวิสัย ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ไม่ว่า
จะในโอกาสใดก็ตาม ต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

1.4 คู่ค้าต้องไม่มีส่วนได้เสียในการดำเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับบริษัท (Conflict of Interest) หากคู่ค้าหรือบุคลากรของคู่ค้ามีส่วนได้
เสียท่ีอาจนำไปสู่ความชัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เปิดเผยข้อมูลแก่บริษัททราบทันที 

1.5 คู่ค้าจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัท เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์
อักษรจากบริษัทก่อน และไม่นำข้อมูลไปใช้โดยมีวัตถุประสงค์ที่ผิดกฎหมายหรือเพื่อแสวงหา
ประยชน์ทางการค้าโดยมิชอบ 

1.6 คู่ค้าต้องเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัว ปกป้องและรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เครือข่าย และระบบ
ออนไลน์ ท่ีใช้ในการดำเนินธุรกิจของบริษัท และของคู่ค้ารายอื่นท่ีเกี่ยวข้องให้ปลอดภัย เป็นไป
ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความมั่นคงทางไซเบอร์ 

1.7 คู่ค้าต้องส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ ตรงตามคุณสมบัติ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมไม่
ส่งผลกระทบต่อชุมชน สังคม ส่ิงแวดล้อม มีกระบวนการควบคุมและบริหารจัดการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานด้านคุณภาพและความปลอดภัย และสอดคล้องตามความต้องการของบริษัทและ
ข้อกำหนดท่ีได้ตกลงกัน 

1.8 คู่ค้าต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนำจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้าไปปฏิบัติให้เกิดขึ้นอย่าง 
เป็นรูปธรรมแก่พนักงาน/แรงงาน และผู้รับจ้างช่วง เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมของการทำธุรกิจท่ีมี
จริยธรรม ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

 
2) สิทธิมนุษยชนและแรงงาน (Human rights and Labor) 

2.1 คู่ค้าควรให้ความสำคัญต่อสิทธิมนุษยชนและแรงงานขั้นพื้นฐาน คำนึงถึงความเท่าเทียมกันเป็น
ธรรมตามมาตรฐานของกฎหมายแรงงาน โดยไม่คำนึงถึงความแตกต่างทางร่างกาย เชื้อชาติ 
สัญชาติ เผ่าพันธุ์ สีผิว ต้นตระกูล ภาษา ศาสนา สถานะทางสังคม การศึกษา เพศ เพศสภาพ 
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และรสนิยมทางเพศ อายุ ความพิการ แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกับการ
สมรส โดยทุกคนมีสิทธิเสมอภาคกัน และถูกรักษา มิให้ผู้อื่นล่วงละเมิดได้ 

2.2 คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงาน และปฏิบัติต่อ
แรงงานกลุ่มต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม อาทิ แรงงานผู้เยาว์ แรงงานสตรี แรงงานสตรีมีครรภ์ 
แรงงานผู้สูงอายุ แรงงานคนพิการ และแรงงานต่างชาติ ฯลฯ โดยไม่ใช้แรงงานเด็กท่ีมีอายุต่ำกว่า
ท่ีกฎหมายกำหนด การจ้างแรงงานต่างชาติท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และไม่บังคับใช้แรงงานไม่ว่า
ในรูปแบบใดก็ตาม 

2.3 คู่ค้าต้องใช้แรงงานโดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และต้องไม่ใช้แรงงานในลักษณะ ท่ีเป็น
การบังคับ การขู่เข็ญ การกักขัง การลิดรอนสิทธิ การล่วงละเมิด การค้ามนุษย์ และต้องไม่บังคับ
การใช้แรงงานท่ีไม่เหมาะสมกับสภาพร่างกาย รวมถึงการใช้ความรุนแรง ในทุกรูปแบบ 

2.4 คู่ค้าต้องจ่ายค่าจ้างและสวัสดิการอย่างถูกต้องและเป็นธรรม และไม่ทำงานเกินเวลาที่กฎหมาย
กำหนด หากมีการเลิกจ้างจะต้องจ่ายเงินชดเชยให้กับพนักงานอย่างเป็นธรรม และจัดให้มี
วันหยุดวันลาไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายกำหนด 

2.5 คู่ค้าต้องจัดให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ และท่ีกฎหมายกำหนด 
2.6 คู่ค้าต้องเสริมสร้างจิตสำนึกเรื่องสิทธิมนุษยชนแก่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในกรณีต้องใช้

กำลังเพื่อรักษาความปลอดภัย 
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3) ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Safety and Occupational Health) 
3.1 คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมายอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของแต่ละประเทศที่ดำเนินธุรกิจ

อย่างเคร่งครัด 
3.2 คู่ค้าต้องมีระบบการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับมาตรฐานความปลอดภัยที่ครอบคลุมท้ัง

พนักงานและคู่ค้าของตน 
3.3 คู่ค้าต้องดูแลพื้นที่ปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัยและถูกสุขอนามัย เพื่อควบคุมและป้องกันการ

เจ็บป่วยและอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทำงาน 
3.4 คู่ค้าต้องจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
3.5 คู่ค้าต้องมีระบบตรวจติดตามความเส่ียงและรายงานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยด้วยความโปร่งใสและมีจริยธรรม 
3.6 คู่ค้าต้องส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยและจัดอบรมเกี่ยวกับการประเมินและการควบคุม

ความเส่ียง รวมถึงมาตรฐานและกฎหมายด้านความปลอดภัย ให้แก่พนักงานและผู้รับเหมาช่วง 
 

4) การจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management) 
4.1 คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมท่ีภาครัฐกำหนด 
4.2 คู่ค้าต้องมีมาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกระบวนการผลิต การ

จัดเก็บ การขนส่ง และการทำลาย ตลอดวัฏจักรชีวิตของสินค้าและบริการ 
4.3 คู ่ค้าควรมีการจัดการที ่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม เช่น การใช้ว ัสดุที ่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม การใช้วัสดุท่ีช่วยลดก๊าซเรือนกระจก และวัสดุท่ีสามารถนำกลับมาใช้รีไซเคิล รวมถึง
การแยกของเสียและขยะอันตรายอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4.4 คู่ค้าต้องบริหารจัดการการรักษา การปล่อย หรือการกำจัดของเสีย สารเคมี วัตถุอันตราย ท่ีเกิด
จากการดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบท่ีใช้บังคับ โดยมีการตรวจสอบ และมี
มาตรการควบคุมท่ีดีโดยไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

4.5 คู่ค้าต้องมีระบบการตรวจติดตามความเสี่ยงและรายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมด้วย
ความโปร่งใสและมีจริยธรรม 

4.6 คู่ค้าต้องมีการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานและ
ผู้รับเหมาช่วง 

 
5) ชุมชนและสังคม (Community and society) 

5.1 คู่ค้าควรดำเนินธุรกิจโดยใส่ใจถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคมจากการดำเนินงานของตน ต้อง
เคารพในวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น รวมถึงให้ความร่วมมือต่อชุมชน และร่วมเป็นส่วนหนึ่ง ใน
การพัฒนาชุมชนและสังคมตามโอกาสและความเหมาะสม 
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5.2 คู่ค้าต้องจัดให้มีการส่ือสารเพื่อสร้างสัมพันธ์กับชุมชน ผู้อพยพ และกลุ่มเปราะบางอย่าง
สม่ำเสมอ 

5.3 คู่ค้าต้องส่งเสริมให้พนักงานของตนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน 
5.4 คู่ค้าต้องสนับสนุนกิจกรรมที่อำนวยประโยชน์ต่อสาธารณะ รวมถึงกิจกรรมที่ส่งเสริมความ

เป็นอยู่ท่ีดีของชุมชน 
 

6) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
6.1 คู่ค้าต้องมีระบบในการระบุและประเมินความเสี่ยงโดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

พนักงาน กิจกรรมการผลิต รวมถึงความเสี่ยงใดๆ ที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งมอบสินค้า
และบริการ เพื่อเตรียมพร้อมรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน 

6.2 คู่ค้าต้องจัดให้มีการฝึกซ้อมแผนการตอบสนองเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึงมีการอบรมให้แก่
พนักงานอย่างสม่ำเสมอ 

6.3 คู่ค้าจะต้องรายงานให้บริษัทในกลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนช่ันแนล ทราบทันที ในกรณี
เกิดสถานการณ์ฉุกเฉินในขณะปฏิบัติงานให้กับบริษัทฯ หรืออยู่ในพื้นที่ปฏิบัติงานของบริษัทฯ 
รวมถึงเกิดเหตุการณ์อื่นใดท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ 

 
7) ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน 

 คู่ค้าต้องส่งเสริมคู่ค้าของตนให้ปฏิบัติตามหลักการที่กำหนดไว้ในหลักจรรยาบรรณคู่ค้าฉบับนี้ 
เสมือนเป็นมาตรฐานในการดำเนินธุรกิจร่วมกัน 

 
8) การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส (Complaints and Report Clues) 

8.1 คู่ค้าต้องจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส รวมทั้งให้มีนโยบายการไม่ตอบโต้ และ
กระบวนการจัดการกับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสท่ีโปร่งใส เข้าใจง่าย มีมาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส 

8.2 คู่ค้าสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส หรือพบเห็นการกระทำที่สงสัยว่าเป็นการฝ่าฝืนว่าไม่
เป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกิจ ผ่านทางช่องทางการติดต่อดังนี้ 
 

แจ้งผ่านช่องทาง อีเมลท่ี VIH.whistleblower@vichaivej.com หรือ ทางไปรษณีย์ 
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย 
74/5 หมู่ 4 ถ.เพชรเกษม อำเภอกระทุ่มแบน สมุทรสาคร 74130 
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ในกรณีผู้ร้องเรียน มีข้อร้องเรียนประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ให้ส่งเรื่องร้องเรียนมายังประธานกรรมการ
ตรวจสอบโดยตรงผ่านช่องทางอีเมลของประธานกรรมการตรวจสอบท่ี 
audit.chairman@vichaivej.com หรือ ทางไปรษณีย์ 
 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนช่ันแนล อ้อมน้อย 
74/5 หมู่ท่ี 4 ถ.เพชรเกษม อำเภอกระทุ่มแบน สมุทรสาคร 74130 

 
8.3 คู่ค้าสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ ผ่านหน่วยงานของบริษัทดังนี้ 

แผนก จัดซื้อ-จัดจ้าง โทร. 02 441 7899 ต่อ 4316 
เผยแพร่จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้าบนเว็บไชค์ของบริษัทท่ี webmaster@vichaivej.com 
ติดต่อ: วันและเวลาทำการ วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 8.00 - 17.00 น. 
ยกเว้น วันหยุดประจำสัปดาห์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

 
บริษัทตระหนักถึงจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้า โดย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคนของบริษัทจะยึดการปฏิบัติตามการดำเนินงานที่กล่าวมาข้างต้นอย่างเคร่งครัดโดยการสื่อสาร
ให้รับทราบท่ัวกันท้ังภายในและภายนอกเพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์และแนวทางปฏิบัติของบริษัทกับคู่ค้า 

mailto:webmaster@vichaivej.com

