
 
 

เรื่อง (Title): นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 

ฝ่าย / แผนก: กลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล 
(Department): Vichaivej International Hospital Group 

วันท่ีประกาศใช้เอกสาร : 19 กุมภาพันธ์ 2567 

(Issue Date): 19 February 2024 

ประเภท: แผนด าเนินงาน  

(Document type): Plan (PL) 

รหัสเอกสาร: PL-VIH-GLD-004  
(Document No.): PL-VIH-GLD-004 

ครั้งท่ีแก้ไข: 02 
(Revision): 02 

หน้า/จ านวนหน้า  
:  หน้าที่ 1 / 5 

 

 

เอกสารส าหรับใช้ภายในโรงพยาบาลเป็นลิขสทิธิ์ของกลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล : ห้ามเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาต 

 

ผู้รับผิดชอบจัดท า ผู้ทบทวนเอกสาร ผู้อนุมัติใช้เอกสาร 

 
 

(ภญ.ดร.ตีรวรรณ  วนดุรงค์วรรณ) 
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

 
 

(ผศ.พญ.สายสุณี  วนดุรงค์วรรณ) 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

 
 

(รศ.ดร.นพ.วิชัย  วนดุรงค์วรรณ) 
ประธานกรรมการ 

19 กุมภาพันธ์ 2567 19 กุมภาพันธ์ 2567 19 กุมภาพันธ์ 2567 

 
บันทึกการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครั้งที่ หน้าท่ีแก้ไข วันที่มีผล 
บังคับใช้เอกสาร 

เน้ือหาที่ทบทวนแก้ไขเอกสาร 

00  17 มกราคม 2557 ประกาศใชค้รัง้แรก 
01  1 เมษายน 2566 ยกเลิกฉบับเดิม 

02  19 กุมภาพันธ์ 2567 ทบทวน : ไม่มีการแก้ไข 

    
    

    

    
    

    

    
    

    

    
    

    

    
    

    

    

 



 
 

เรื่อง (Title): นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 

ฝ่าย / แผนก: กลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล 
(Department): Vichaivej International Hospital Group 

วันท่ีประกาศใช้เอกสาร : 19 กุมภาพันธ์ 2567 

(Issue Date): 19 February 2024 

ประเภท: แผนด าเนินงาน  

(Document type): Plan (PL) 

รหัสเอกสาร: PL-VIH-GLD-004  
(Document No.): PL-VIH-GLD-004 

ครั้งท่ีแก้ไข: 02 
(Revision): 02 

หน้า/จ านวนหน้า  
:  หน้าที่ 2 / 5 

 

 

เอกสารส าหรับใช้ภายในโรงพยาบาลเป็นลิขสทิธิ์ของกลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล : ห้ามเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาต 

 

ประกาศ  คณะกรรมการบริษัท ศรีวชิยัเวชวิวัฒน์ จำกัด (มหาชน) 
เรื่อง นโยบาย ความรับผิดชอบต่อสังคม 

Corporate Social Responsibilities: CSR 
------------------------------------------------------------------------- 

 

บริษัท ศรีวิชัยเวชวิวัฒน์ จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ภายใต้ช่ือ กลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช 
อินเตอร์เนช่ันแนล บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบในการกำกับดูแลกิจการท่ีดีโดยมีนโยบาย
การดำเนินธุรกิจเคียงคู่หลักความรับผิดชอบต่อ บุคลากร ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ชุมชน และสังคม รวมถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม ท่ีเกิดจากกระบวนการ การให้บริการ การรักษาพยาบาล ความปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการ และสุขภาพอนามัย
ของบุคลากรทุกระดับ โดยมีการกำหนดนโยบาย การกำกับดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งนำไป
ปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ถือเป็นพันธกิจด้านหนึ่งของบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญต่อการแสดง
ความรับผิดชอบและการตอบแทนคืนสู่สังคม ในฐานะท่ีเป็นองค์กรหนึ่งท่ีให้บริการ ด้านการรักษาพยาบาลและการ
สาธารณสุขแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลเคียงคู่ไปกับการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  

บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) ของบริษัทฯ 
และบริษัทย่อย เพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม                      

 1.1 การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในคู่ค้า การจัดซื้อ จัดหา และการปฏิบัติต่อคู่ค้า ต้องคำนึงถึงความ
ซื่อสัตย์  โปร่งใส และผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้าตามกฏหมายหรือข้อกำหนดอย่างเคร่งครัด          

1.2 การแข่งขันท่ีเป็นธรรม การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า ต้องคำนึงถึงความชอบธรรมเป็นหลัก ไม่บิดเบือน
ข้อมูล ใส่ร้าย หรือใช้วิธีอื่นใดท่ีไม่ถูกต้องตามกฏกติกา  

1.3 สิทธิ์และการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันต่อผู้ถือหุ้น   ปกป้องผลประโยชน์และสิทธิ์ของผู้ถือหุ้น  ซึ่งรวมถึง
สิทธิ์ในการได้รับเงินปันผลและรับทราบข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและเพียงพอจากบริษัทในเวลาอันสมควรอย่างสม่ำเสมอ  
นอกจากนี้บริษัทยังมีหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมูลอย่างโปร่งใสและแสดงความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารผ่านการจัดประชุม
ของผู้ถือหุ้น รวมท้ัง รับผิดชอบในการให้ความสำคัญกับสิทธิ์ท่ีปราศจากอคติและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน                        

1.4 ความเท่าเทียมและสิทธิ์ของผู้มีส่วนได้เสีย ตระหนักถึงความสำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่า
จะเป็นบุคลากรภายในหรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร เช่น ผู้ถือหุ้น ผู้รับบริการ เจ้าหนี้ คู่ค้า ชุมชน หน่วยงาน
ราชการและองค์กรอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง บริษัทตระหนักเป็นอย่างยิ่งว่าการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสีย  จะสร้างความ
ยั่งยืนและความคงอยู่ขององค์กรในระยะยาว  
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2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

 2.1 การมีส่วนได้เสีย และผลประโยชน์ขัดกัน บุคลากรของบริษัทฯ ไม่พึงปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจจะ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  รวมถึงต้องตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองมีส่วนได้เสีย หรือผลประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานหรือไม่ หากมีจะต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด                 

 2.2 บริษัท ฯ ต่อต้านและไม่สนับสนุนการทุจริตคอร์รัปช่ัน การเรียก การรับของขวัญ หรือประโยชน์ใด ๆ 
การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดท่ีไม่เหมาะสม  อันอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี หากพบการ
กระทำดังกล่าว หรือพบการทุจริต แสวงหาประโยชน์ท่ีมิชอบ จะต้องถูกลงโทษตามระเบียบข้อบังคับของบริษัท   

3.  การเคารพสิทธิมนุษยชน                      

3.1 ส่งเสริมการปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนอันเป็น
มาตรฐานสากล ให้ครอบคลุมทุกแผนกท่ัวท้ังกิจการ ไม่ว่าจะเป็น พนักงาน ชุมชนและสังคมรอบข้าง กำหนดให้มี
ช่องทางร้องเรียน วิธีพิจารณา การเยียวยา อย่างเหมาะสม               

3.2 สิทธิผู้ป่วย โรงพยาบาลได้ปฏิบัติตามประกาศรับรองสิทธิของผู้ป่วย ซึ่งถือว่าเป็นบุคคลท่ีจะต้องได้รับ
ความช่วยเหลือท้ังในด้านร่างกาย จิตใจ ตลอดจนการได้รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ฉะนั้นผู้ป่วยจึงเป็นบุคคลสำคัญท่ีจะต้อง
ได้รับการพิทักษ์สิทธิ เพื่อให้ความสัมพันธ์ระหว่างโรงพยาบาลกับผู้ป่วย ต้ังอยู่บนพื้นฐานเข้าใจอันดีและเป็นท่ีไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน                       

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม                     

4.1 เคารพสิทธิในการทำงาน การไม่เลือกปฏิบัติ การไม่ใช้วิธีบังคับขู่เข็ญลงโทษ การไม่ใช้แรงงานเด็ก การ
เคารพในสิทธิและเสรีภาพในการรวมกลุ่มสมาคมเจรจาต่อรองตามกฎหมาย   

4.2 การให้ความคุ้มครองทางสังคม การคุ้มครองสภาพการทำงานของลูกจ้าง การจ่ายค่าจ้างและค่าตอบแทน 
วันเวลาทำงาน การหยุดพักผ่อน วันหยุด การลงโทษ การจัดสวัสดิการ การรักษาพยาบาล การให้หลักประกันต่างๆ 

 4.3 ให้ความคุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน ส่งเสริมและรักษามาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดีท้ัง
ร่างกายและจิตใจ            

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค                      

5.1 ผู้รับบริการได้รับการดูแลสิทธิขั้นพื้นฐาน เรื่อง การดูแลสุขภาพและสุขอนามัย การกำหนดราคาสินค้า
และบริการอย่างสมเหตุสมผล ไม่ทำให้เกิดความคลุมเครือ หรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ไม่โฆษณา
เกินจริง หรือละไว้ไม่กล่าวถึงข้อมูลอันสำคัญ  ฉลากสินค้ามีข้อมูลถูกต้องครบถ้วน วิธีใช้ คำเตือน ความเส่ียงหรือ
อันตรายท่ีอาจเกิดจากการใช้ผิดวิธี รวมถึงการกำจัดซากผลิตภัณฑ์หลังใช้งาน 
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5.2 การผลิตสินค้าและบริการท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้บริโภค 

5.3 ข้อมูลของผู้รับบริการทุกท่านเป็นความลับและจะไม่นำมาถูกเปิดเผย เว้นแต่กฎหมายกำหนด หรือได้รับ
ความยินยอมจากผู้รับบริการโดยตรง 

5.4 การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าท้ังก่อนและหลังการขาย การคืนสินค้าในระยะเวลาท่ีกำหนด 
การรับประกันสินค้า การเรียกคืนสินค้าหรือหยุดให้บริการสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยหรือมีปัญหา รวมท้ังการชดเชยความ
เสียหาย มีการทบทวนและปรับปรุงการรับข้อร้องเรียนอย่างสม่ำเสมอ การรับฟังความคิดเห็นผู้บริโภค การให้ความ
ช่วยเหลือและบริการหลังการขาย 

5.5 การพัฒนาสินค้าและบริการของกิจการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม สินค้าและบริการ
ก่อให้เกิดผลดีต่อสุขภาพ สังคมและส่ิงแวดล้อม การออกแบบผลิตภัณฑ์ใช้งานง่าย มีคุณภาพ ราคาสมเหตุสมผล  

5.6 การให้ความรู้และข้อมูลท่ีจำเป็นต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ    

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  

 6.1 การวางแผน จัดการและควบคุมไม่ให้เกิดมลภาวะในโรงพยาบาลและชุมชน  

6.2 การใช้ทรัพยากรและ การควบคุมการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม     
               

 

 

 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม                          

7.1 สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน  โดยจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ โดย
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

7.2 สนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างโรงพยาบาลและชุมชนในด้านการศึกษา  

7.3 การดูแลรักษาสุขภาพ สนับสนุนการป้องกันโรคภัย และการส่งเสริมสุขภาพในชุมชน 

 7.4 การสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกันระหว่างคนในชุมชนและโรงพยาบาล 

8. การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม  

การสนับสนุนกิจกรรมท่ีมีการสร้างสรรค์เชิงบวก เพื่อสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล เน้นการใช้ประโยชน์
จากความคิดใหม่ๆ ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม พัฒนาความคิด ความรู้ใหม่ ท่ีต่างไปจากเดิม อาจครอบคลุมด้านใด
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