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3. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
	 บริษิัทัฯ เชื่่�อว่า่การพัฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน คืือ พื้้�นฐานในการดำเนิินธุรุกิจิ จึงึได้ม้ีีการกำหนดแผนการพัฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน และเป้้าหมายที่่�
สอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายของโลก (SDGs) เป็น็แนวทางในการกำหนดกลยุทุธ์ห์ลักัขององค์ก์ร ซึ่่�งบริษิัทัมั่่�นใจว่า่การดำเนินิธุรุกิจิจะสามารถ
ดำเนิินไปพร้้อมกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีธรรมาภิิบาล
	 โดยกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนครอบคลุุม 3P คืือ People ,Planet และ Profit โดยให้้ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่
คุุณค่่า โดยอาศััยความร่่วมมืือของบุุคลากรทุุกระดัับในองค์์กร เพื่่�อเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนให้้บริิษััทเติิบโตอย่่างมั่่�นคงระยะยาว จึึงได้้มีีการ
กำหนดวิิสััยทััศน์์ด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อพััฒนาการดำเนิินการให้้สอดคล้้องกัับแนวทาง ESG ดัังนี้้�
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วิิสััยทััศน์์เพื่่�อความยั่่�งยืืน

Meticulous Care For All Life and Living
มุ่่�งมั่่�นให้ก้ารดููแลด้้านสุุขภาพของทุุกคน อย่่างพิิถีีพิถััน 

ผ่่านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยปลอดภััย 
เพ่ื่�อตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิตและการมีีชีีวิิต นำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

““
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	 เพราะเราไม่่ได้้มองแต่่ผลกำำ�ไรที่่�เป็็นตััวเงิินเท่่านั้้�นแต่่พิิจารณาการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

สามารถใช้้ชีีวิิต และมีีชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพ
 และก้้าวไปกัับกลุ่่�มวิิชััยเวชอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยกััน

“

“

 ผศ.พญ.สายสุุณีี วนดุุรงค์์วรรณ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

บริิษััท ศรีีวิิชััยเวชวิิวััฒน์์ จำำ�กััด (มหาชน)
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การมีีส่่วนร่่วมต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGS)

1. No Poverty
บริิษััท มีีการให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานและบุุคลากรในทุุกระดัับ ด้้านการวางแผนการเงิิน และสนัับสนุุนการออมให้้
กัับพนัักงานทั้้�งเครืือ

3. Good Health and Well Being
บริษัิัท มีีการให้้ความรู้้�แก่่พนักังานและบุคุลากรในทุกุระดับั ด้้านการวางแผนการเงินิ บริิษััทให้้บริิการด้้านสุุขภาพ
และการแพทย์์ด้้วยความเป็็นมืืออาชีีพ อย่่างมีีจริิยธรรม โดยกลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวช เน้้นการให้้ความรู้้�ด้้าน
สุุขภาพแก่่ประชาชน และสร้้างสภาพแวดล้้อมของโรงพยาบาลท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการ 
รวมถึึงพััฒนาบุุคลากรโดยการส่งเสริิมสุุขภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของทุุกคน

4. Quality Equality
บริิษััทมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมและพััฒนาความรู้้� เพื่่�อสร้้างรากฐานที่่�มั่่�นคงในอนาคต โดยมีีการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา
ให้้กัับนัักเรีียนและเยาชนในระดัับต่่าง ๆ นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริิมความรู้้�โดยแพทย์์ของทางโรงพยาบาลผ่่านสื่่�อ
ออนไลน์์และออฟไลน์์เรื่่�องโรคต่่าง ๆ 

5.  Gender Equality
บริิษััทเคารพในความเท่่าเทีียมกัันทางเพศ โดยมีีกระบวนการจััดจ้้างบุุคลากร การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การส่งเสริิม
การทำำ�งานที่่�เท่่าเทีียมกัันทุุกเพศ โดย 75% ของผู้้�บริิหารระดัับหััวหน้้าหน่่วยขึ้้�นไปที่่�เป็็นผู้้�หญิิง นอกจากนี้้�ยััง
ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมกัันของประชาชนทุุกกลุ่่�ม

6. Clean Water and Sanitation
บริิษััทมีีการตรวจสอบและควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��ตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้สังคมเกิิดความมั่่�นใจ และ
ปลอดภััยต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

7. Affordable and Clean Energy
บริิษััทสนัับสนุุนพลัังงานสะอาด โดยร่่วมมืือกัับบริิษััทพันธมิิตร ในการติิดตั้้�ง Solar Cell ในโรงพยาบาล 
เป็็นการนำำ�พลัังงานจากแสงอาทิิตย์์มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

8. Decent Work And Economic Growth 
บริิษััทเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิด้้านแรงงาน โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิตามเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา เพศ ภาษา 
อายุุ รสนิิยมทางเพศ สถานะทางสัังคม ความพิิการทางจิิตใจหรืือร่่างกาย และปััจจััยอื่่�น ๆ  นอกจากนี้้�บริิษััท
ยัังปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านแรงงานอย่่างเคร่่งครััด

	 บริษัิัทฯ ขับัเคลื่่�อนกลยุทุธ์ก์ารพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนตามประเด็น็ ESG โดยกำำ�หนดแผน และกรอบการดำำ�เนินิงานให้้สอดคล้อ้งและสนับัสนุนุ
เป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยกำำ�หนดเป็็นหลัักขององค์์กร 14 ข้้อ  โดยมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ 
ส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อประโยชน์์ร่่วมกัันของทุุกฝ่่ายโดยมีีส่วนร่่วมต่่อเป้้าหมาย 
การพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนดัังนี้้�
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9. Industry Innovation And Infrastructure
บริษัิัทสนับสนุนุนวัตักรรมการบริกิารด้้านสุุขภาพและการแพทย์ ์เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความต้้องการของผู้้�บริิโภค 
รวมถึึงอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�มาใช้้บริิการ นอกจากนี้้�ยัังสนัับสนุุนการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดููแล ป้้องกััน 
วิินิิจฉััย รัักษา และฟื้้� นฟูู ด้้วยนวััตกรรมทางการแพทย์์ที่่�ทัันสมััย

10. Reduced Inequalities
บริษัิัทสนับัสนุนุนโยบายเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� โดยเปิดิโอกาสให้้มีีกระบวนการสรรหาที่่�ไม่แ่บ่่งแยกเพศสภาพ 
เชื้้�อชาติิ ศาสนา สถาบัันการศึึกษา รวมถึึงสนัับสนุุนผู้้�ด้้อยโอกาสให้้ได้้รัับการพัฒนาศัักยภาพและมีีโอกาสที่่�
เท่่าเทีียมกััน

11. Sustainable Cities and Communities
บริิษััทมีีนโยบายชััดเจนในการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกับชุุมชน ช่่วยเหลือกััน เพื่่�อสร้้างสัังคมสุุขภาพดีี 
ปลอดภััย และมีีความสุุขไปด้้วยกััน

13. Climate Action
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดพลัังงานที่่�มีีผลเสีียต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีการรณรงค์์ลดการใช้้ไฟ แอร์์ ลิิฟต์์ ลดการ
ใช้้อุุปกรณ์์ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น  เลืือกใช้้พลัังงานสะอาด เช่่น การใช้้ Solar Cell หรืือนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่เพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการลดปริิมาณขยะ

15. Life on Land
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมในแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย และชุุมชนท้้องถิ่่�นให้้ปลอดภััย โดยการลดปริิมาณขยะ 
ขยะติิดเชื้้�อ และงดการใช้้โฟมภายในโรงพยาบาล

16. Peace, Justice and Strong Institutions
บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้นโยบายและหลัักธรรมาภิิบาล โดยรัักษาความโปร่่งใสทางธุุรกิิจ เคารพจริิยธรรม
ทางการแพทย์์ ควบคุุมจริิยธรรมในการรัักษาผู้้�ป่่วย และปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด

17. Partnerships for Goals
บริิษััทสร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ธุุรกิิจเอกชน และภาคประชาสัังคม เพื่่�อพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน และสร้้างสัังคมที่่�เข้้มแข็็ง
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืน 
Sustainable Value Chain

	 ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของกลุ่่�มโรงพยาบาลวิชิัยัเวช แสดงกิจิกรรมทั้้�งหมดในการส่งมอบบริกิารที่่�ดีีให้ก้ับัผู้้�เข้า้รับับริกิาร โดยในปี ี2566 บริษิัทั
มีีการปรัับปรุุงกิิจกรรมและกระบวนการทำงาน เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินกิิจการและตอบโจทย์ความต้้องการด้้านสุุขภาพให้้ครอบคลุุม
มากยิ่่�งขึ้้�น

	 บริิษััทมีีการปรัับกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยคำนึึงถึึงความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม มีีก ารเพิ่่�มการศึึกษาความ
ต้อ้งการของลููกค้า้และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียเพิ่่�มความครอบคลุมุในการให้บ้ริกิารนอกเหนืือจากการเตรีียมและจัดัหาเครื่่�องมืือเวชภัณัฑ์์ 
บุุคลากร เป็็นการเตรีียมความพร้้อมในการดููแลทุุกมิิติิไม่่ว่่าจะเป็็นการป้้องกัันรัักษา และฟื้้�นฟูู และยัังพััฒนาการเข้้าถึึงบริิการในทุุก
รููปแบบ ด้้วยกระบวนการดููแลอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับบริิการ ชุุมชนและสัังคมมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น
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การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ  

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
Stakeholder

	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วนมีีความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้ดำเนิินธุุรกิิจไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีส่่วนสำคััญ
ที่่�จะทำให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีความเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้มีีการวิิเคราะห์์และประเมิินผลกระทบในกระบวนการดำเนิิน
ธุุรกิิจ ตลอดจนห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) เพื่่�อบ่่งชี้้�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และประเมิินความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายใน
และภายนอกบริิษััท โดยมีีการพบปะพููดคุุย สำรวจความคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะ เพื่่�อทราบถึึงความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
นำมาคัดักรองประเด็น็ที่่�มีีนัยัสำคัญันำมาพัฒันาเพื่่�อป้อ้งกันัความเสี่่�ยงและลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดกับัธุรุกิจิของบริษิัทั  ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย
ของบริิษััท ได้้แก่่ 1) บุุคลากร  2) ลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค 3) เจ้้าหนี้้� 4) ผู้้�ถืือหุ้้�น/ผู้้�ลงทุุน 5) คู่่�ค้้า/พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 6) ชุุมชน/สัังคม 7) คู่่�
แข่่งขััน 8) องค์์กรกำกัับดููแล / หน่่วยงานภาครััฐ 9) สื่่�อมวลชน / ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางสัังคม
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การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
Stakeholder

การศึึกษาความ
ต้้องการของลููกค้้าและ

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การเตรีียมความพร้้อม 
ในการดููแลป้้องกััน 

รัักษา และฟื้้� นฟูู
การเข้้าถึึงบริิการ กระบวนการดููแล รัักษา 

ป้้องกััน และฟื้้� นฟูู

 ผู้้�เข้้ารัับบริิการ ชุุมชน
และสัังคมมีีคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

บุุคลากร บุุคลากร บุุคลากร บุุคลากร บุุคลากร

ลููกค้้า / ผู้้�บริิโภค ผู้้�ถืือหุ้้�น / ผู้้�ลงทุุน ลููกค้้า / ผู้้�บริิโภค ผู้้�ถืือหุ้้�น / ผู้้�ลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น / ผู้้�ลงทุุน 

คู่่�แข่่งขััน เจ้้าหนี้้� คู่่�ค้้า / พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เจ้้าหนี้้� ลููกค้้า / ผู้้�บริิโภค

องค์์กรกำำ�กัับดููแล /หน่่วย
งานของรััฐ

คู่่�ค้้า /พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ชุุมชน / สัังคม ลููกค้้า / ผู้้�บริิโภค คู่่�ค้้า / พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ชุุมชน / สัังคม องค์์กรกำำ�กัับดููแล /  
หน่่วยงานของรััฐ คู่่�ค้้า / พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ชุุมชน / สัังคม

องค์์กรกำำ�กัับดููแล / หน่่วย
งานของรััฐ

สื่่�อมวลชน / ผู้้�มีีอิิทธิิพล
ทางสัังคม

ชุุมชน / สัังคม

คู่่�แข่่งขััน

องค์์กรกำำ�กัับดููแลแล / 
หน่่วยงานของรััฐ

สื่่�อมวลชน / ผู้้�มีีอิิทธิิพล
ทางสัังคม

	 บริิษััท ตร ะหนัักดีีว่าการที่่�จะเข้้าใจผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อทราบความต้้องการและความคาดหวัังนั้้�น บริิษััท  จะต้้องทราบอย่่าง
แน่่ชััดว่่าใครคืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดกระบวนการทำงาน เพื่่�อปรัับการดำเนิินธุุรกิิจให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อม 
สถานการณ์์รวมถึึงความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างถููกต้้อง
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การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
Stakeholder Management

1. กํําหนดจํําแนก และวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 •	 กํําหนด จํําแนก และจััดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ชััดเจนตามความเกี่่�ยวข้้องของแต่่ละธุุรกิิจ 
	 •	 วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม
	 •	 คาดการณ์์ และจััดลํําดัับความสํําคััญของความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
	 •	 เตรีียมแผนรองรัับและจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
2. วางแผน
	 •	 กํําหนดกลยุุทธ์์ และจััดลํําดัับขั้้�นตอนในการดํําเนิินการสํําหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม
	 •	 กําํหนดประเด็็นสําํคัญัด้้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน (Materiality) ที่่�มีีบทบาทต่อการตัดัสิินใจ การดําํเนินิงาน และประสิทิธิผิล
	 	 การดําํเนินิงานของกลุ่่�มโรงพยาบาลวิชิัยัเวชฯ หรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยระบุคุวามสัมัพันัธ์์และความสําํคัญัของประเด็น็ดังักล่าวอย่่างชัดัเจน
3. การมีีส่่วนร่่วม
	 •	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในเรื่่�องที่่�มีีผลกระทบกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จััดให้้มีีช่่องทางในการรัับข้้อเสนอแนะ	
	 	 แจ้้งปััญหา ข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
	 •	 ยิินดีีรัับฟัังและ แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อย่่างสร้้างสรรค์์ 
	 •	 ให้้ข้้อมููลเบื้้�องต้้นก่่อนการหารืือ จััดทํํารายงานผลการหารืือและแจ้้งให้้ผู้้�ที่่�เข้้าหารืือทราบ ตลอดจนจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้
	 	 รัับอย่่างเป็็นระบบ
4. การสื่่�อสาร
	 •	 สื่่�อสารและสร้า้งความเข้า้ใจอย่า่งสม่่ำเสมอกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย เพื่่�อให้เ้กิดิความเข้า้ใจท่ี่�ถููกต้อ้งอันัจะนําํไปสู่่�ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีและ
	 	 ได้้รัับความไว้้วางใจ
	 •	 กํําหนดกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร วิิธีีการ รููปแบบ และลํําดัับขั้้�นตอนให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งอาจพิิจารณาจากระดัับ	
	 	 ความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น หรืือประโยชน์์ ที่่�อาจจะเสีียไปหาก เพิิกเฉยหรืือไม่่ดํําเนิินการ
5. การทบทวนและรายงานผล
	 •	 ตรวจสอบและประเมิินผลของการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 •	 พััฒนาแผนปฏิิบััติิงาน สร้้างความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวชฯ
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การตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
Stakeholder

"ผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย"

การส่ื่�อสาร/
การมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง การตอบสนองความคาดหวััง

1. บุุคลากร 1. ปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่ ่
2. การจััดสััมมนาและการ
อบรมให้้แก่่บุุคลากร 
3. รัับฟัังข้้อเสนอแนะความ
คิิดเห็็น 
4. การสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง
ภายในองค์์กร 
5. ประเมิินผลการปฏิิบััติิ
งาน 
6. กิิจกรรมสำหรัับพนัักงาน 
7. การสํํารวจความผููกพััน
ของบุุคลากรที่่�มีีต่่อองค์์กร 
(Staff Engagement)

1. การจ่่ายค่่าตอบแทนและ
สวััสดิิการที่่�เหมาะสม 
2. ความมั่่�นคง และความ
ก้้าวหน้้าในอาชีีพ 
3. การปฏิิบััติิอย่่างให้้เกีียรติิ 
และเคารพในสิิทธิิมนุุษยชน 
4. ได้้รัับโอกาสเท่่าเทีียมในการ
พััฒนาความรู้้�และศัักยภาพ 
5. การแสดงความคิิดเห็็นและ
ข้้อเสนอแนะ 
6. การมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรม
และการดำเนิินงานของบริิษััท 
7. มีีสภาพแวดล้้อมการทำงาน
ที่่�ดีีและปลอดภััย

1. มีีกระบวนการจ้างงาน และเง่ื่�อนไขการจ้างงานที่่�เป็็นธรรม
2. กํ าหนดค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับความรัับผิิดชอบ  
3. พิิจารณาผลงานภายใต้้กระบวนการประเมิินผลการทํํา 
งานที่่�เป็็นธรรม โปร่่งใส
4. มีี สวััสดิิการตามที่่�กฎหมายกํําหนด เช่่น ปร ะกัันสัังคม 
กองทุุนเงิินทดแทน และ นอกเหนืือจากที่่�กฎหมายกํําหนด 
เช่่น กองทุุนสํํารองเลี้้�ยงชีีพ ประกัันชีีวิิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ 
รวมถึึงการให้้เงิินช่่วยเหลืือประเภทต่่างๆ เช่่น เงิินช่่วย
ฌาปนกิิจ เป็็นต้้น 
5.  เคารพสิิทธิขิองพนัักงานตามกฎหมายแรงงานและหลััก
สิิทธิิมนุุษยชน
6. จั ัดให้้มีีการอบรม พั ฒนา และเพิ่่�มพููนทัักษะในการ
ทำงานให้้แก่่บุุคลากร รว มถึึงส่่งบุุคลากรเข้้าร่่วมสััมมนา 
และ ฝึึกอบรมด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน
7. มีีช่ ่องทางในการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สํําคััญต่่างๆ ให้้แก่่
บุุคลากร  เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการดํําเนิินธุุรกิิจ
และผลการดํําเนิินงานในธุุรกิิจต่่างๆ ของกลุ่่�มโรงพยาบาล
วิิชััยเวชฯ
8. เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรสามารถแสดงความคิิดเห็็น หรืือ
ร้้องเรีียนในประเด็็นต่่างๆ 
9. เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ  
10. กำหนดนโยบายด้้านความปลอดภััยในการทำงาน และ
สุุขอนามััยในสถานที่่�ทํํางานที่่�ดีี รวมถึึงมีีมาตรการ ป้้องกััน
การเกิิดอุุบััติิเหตุุ สร้้างจิิตสํานึึกด้้านความปลอดภััยและ
ดููแลสถานที่่�ทํํางานให้้ถููกสุุขลัักษณะอยู่่�เสมอ
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"ผู้้�มีีส่่วนได้ ้
ส่่วนเสีีย"

การส่ื่�อสาร/
การมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง การตอบสนองความคาดหวััง

2.ลููกค้้า / ผู้้�
บริิโภค

1. Call Center 
2. การสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง
อื่่�น ๆ เช่่น ไลน์์  
3. แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์ ์
4. เว็็ปไซต์์ Contact Us 
5. การประเมิินความพึึง
พอใจ

1. บริิการทางการแพทย์์ที่่�ได้้
มาตรฐานและความปลอดภััย
สููงสุุด  
2. ค่่าบริิการการรัักษา
พยาบาลที่่�เหมาะสม 
3. การได้้รัับข้้อมููลการรัักษา
และบริิการที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน 
ชััดเจน 
4. ความพึึงพอใจและการได้้รัับ
บริิการที่่�ดีี 
5. ช่่องทางการติิดต่่อกัับ รพ.ที่่�
สะดวก รวดเร็็ว 
6. การเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วน
บุุคคลอย่่างปลอดภััย

1. ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยในการรัักษา
พยาบาล
2. ให้้บริิการโดยแพทย์์และสหวิิชาชีีพผู้้�เชี่่�ยวชาญ
3. พั ัฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ได้้มาตรฐานทั้้�งคุุณภาพ
และความปลอดภััย
4. ได้้รับัการรับัรองระบบการบริหิารคุณภาพตามมาตรฐาน 
โรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ (HA)
5. การกำหนดราคาสิินค้้าและบริิการอย่่างเป็็นธรรม
6. การสื่่�อสารที่่�ถููกต้้อง ชััดเจน ตรงไปตรงมา
7. ความพร้้อมของแพทย์์ บุุคลากรทางการแพทย์์
8. ความพร้้อมของสถานที่่�และสิ่่�งอำนวยความสะดวก
9. รัับฟัังข้้อเสนอแนะ ความคิิดเห็็นและ ข้้อร้้องเรีียน เพื่่�อ
นำมาปรัับปรุุงการให้้บริิการ
10. จัดให้้มีีหน่่วยงานที่่�รับัผิิดชอบในการให้ค้ำปรึกษาการ
เข้า้รับับริิการการใช้ย้าหรืือสินิค้า้ภายในโรงพยาบาล และ
รัับข้้อร้้องเรีียน
11. การตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
12. การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับบริิการ
13. มีีช่ องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารกัับ ร พ.ท่ี่�ครอบคลุุมและ
หลากหลาย
14. นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่ �งครอบคลุุมถึึง
กลุ่่�มลููกค้้าทุุกประเภท

3.เจ้้าหนี้้� 1. การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่าน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย 
2. การประชุุมแจ้้งผล
ประกอบการ 
3. การสื่่�อสารผ่่านเว็็ปไซต์์ 
โทรศััพท์์ อีีเมล์์ รายงาน
ประจำปีี

1. การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด
ของสััญญา 
2. การดำเนิินธุุรกิิจและเปิิด
เผยข้้อมููลด้้วยความโปร่่งใส 
3. ผลการดำเนิินงานที่่�ดีีและ
การเติิบโตของธุุรกิิจ

1. ก ารปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของสััญญากัับเจ้้าหนี้้�ทุุก
ประเภทอย่่างถููกต้องตามกฎหมาย เสมอภาคเป็็นธรรม 
และโปร่่งใสโดยไม่่เอาเปรีียบคู่่�สััญญา 
2. รักัษาและปฏิิบัตัิติามเงื่่�อนไขที่่�มีีต่อ่เจ้า้หนี้้�โดยเคร่ง่ครัดั 
ทั้้�งในแง่่การชำระคืืน การดููแลหลัักทรััพย์์ค้้ำประกััน และ
เงื่่�อนไขอื่่�นๆ 
3. ชํ ําระคืืนเงิินกู้้�พร้้อมดอกเบี้้�ยให้้กัับเจ้้าหนี้้�ทุุกประเภท
อย่่างครบถ้้วนและตรงตามกํําหนดเวลาที่่�ได้้ตกลงไว้้
4. เปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคัญัและจำเป็็นด้้วยความถููกต้องครบถ้้วน
5. ดำเนิินธุุรกิจด้้วยความรััดกุุม รอบคอบ มีีการกำกับัดููแล
กิิจการอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้
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การส่ื่�อสาร/
การมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง การตอบสนองความคาดหวััง

4.ผู้้�ถืือหุ้้�น / 
ผู้้�ลงทุุน

1.การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
2.รายงานประจำปีี 56-1 
One report
3.การรายงานผลการดำเนิิน
งานรายไตรมาส
4.การเปิิดเผยสารสนเทศ
ผ่่านตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย และเว็็ปไซต์
ของบริิษััท
5. การให้้ข้อ้มููลแก่่สื่่�อมวลชน 
นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์

1.ได้้รับัผลตอบแทนที่่�ดีี สม่่ำเสมอ
2. การเติบิโตของธุรุกิจิอย่า่งต่อ่
เนื่่�อง มีีความมั่่�นคง
3. การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
4.การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่าง
เท่่าเทีียมกััน
5. การได้้รัับข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง 
ครบถ้้วน และทัันต่่อเหตุุการณ์์
6. มีีระบบการบริหิารความเสี่่�ยง
ที่่�มีีการตรวจสอบและควบคุมุที่่�ดีี

1. จ่่ายเงิินปัันผลอย่่างเหมาะสม
2. มีีผลประกอบการที่่�ดีี
3. บริหิารจัดัการและปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ให้เ้ป็น็ไปตามวิสิัยัทัศัน์์ 
และหลัักจริิยธรรม ด้้วยความซื่่�อสััตย์์
4. รายงานสถานภาพทางการเงินิ และมิใิช่ก่ารเงินิ รวมถึงึ
แนวโน้้มในอนาคตของกลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างสม่่ำเสมอ และ
ครบถ้้วนตามความเป็็นจริิง 
5. ให้้ข้้อมููลผลการดำเนิินงานผ่่านรายงานประจำปีี 56-1 
One Report ทั้้�งในรููปแบบภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ
6. มีีก ารรายงานสารสนเทศต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทยอย่่างครบถ้้วน ทัันเวลา
7. ชี้้ �แจงรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ต ลอด
จนข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องและเรื่่�องที่่�ต้้องให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นตััดสิินใจใน
ที่่�ประชุุมเป็็นการล่่วงหน้้าอย่่างเพีียงพอ 
8. มีีกรรมการอิิสระทํําหน้้าที่่�ดููแลผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยและรัับ
ข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อเสนอแนะจากผู้�ถืือหุ้้�นผ่่านช่่องทางท่ี่�
บริิษััทจััดขึ้้�นและเข้้าถึึงได้้ง่่าย 
9. กํําหนดมาตรการในการควบคุุมภายใน การตรวจสอบ
ภายใน และการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  

5. คู่่�ค้้า / 
พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจ

1. ก ารสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง
ต่่าง ๆ 
2. การประชุมุหารืือแนวทาง
การปรับปรุงการดำเนิินงาน
ร่่วมกััน
3. ก ารเย่ี่�ยมเยีียนพบปะ
ระหว่่างบริิษััทและคู่่�ค้า /
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
4. ก ารดำเนินิกิจิกรรมต่่างๆ 
ร่่วมกันั

1 .  ก ารปฏิิ บััติิตามเ ง่ื่� อนไข
ทางการค้้า
2. ก ารดำเนิินธุุรกิจอย่่างเป็็น
ธรรม และโปร่่งใส
3. ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
4. ก ารมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไข
ปััญหา
5. โอกาสในการดำเนิินกิจิกรรม
หรืือธุุรกิจอ่ื่�น ๆ ร่ วมกัันใน
อนาคต
6. ความเป็็นส่่วนตััวและความ
ปลอดภััยของข้้อตกลงหรืือ
ข้้อมููลตามสััญญาการค้้า

1. ทํ าํธุรุกิจิแบบยั่่�งยืืนและโปร่งใส โดยปฏิบัิัติิตามเง่ื่�อนไข
ทางการค้าและสัญัญาที่่�กําํหนดไว้้ ด้วยความเป็็นธรรม
2.มีีกระบวนการคัดเลืือกคู่่�ค้าที่่�ชััดเจน และปฏิิบััติิอย่่าง
เท่่าเทีียม
3. มีีกร ะบวนการจัดซื้้�อที่่�ชััดเจน โปร่่งใส และเป็็นธรรม 
โดยคํํานึึงถึึงความสมเหตุุสมผลด้้านราคา คุ ณภาพ และ 
บริกิารที่่�ได้ร้ับั รวมถึงึสามารถให้เ้หตุผุลที่่�เหมาะสมได้เ้มื่่�อ
มีีการตรวจสอบ 
4. ก ำหนดเงื่่�อนไขและสััญญาทางการค้้า อย่่างเป็็นธรรม
และปฏิิบััติิตามสััญญาทางการค้้า
5. สร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�องกัับคู่่�ค้้า 
/ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
6. รับฟังัและแลกเปลี่่�ยนข้อ้คิดิเห็น็ร่ว่มกันัอย่า่งสม่่ำเสมอ
7. ส่ งเสริิมให้้คู่่�ค้้ายึึดหลัักสิทธิิมนุุษยชน ป ฏิิบััติิตาม
กฎหมายแรงงาน และนโยบายต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รัปัชััน
8. หลีีกเล่ี่�ยงการทำธุุรกิจกับัคู่่�ค้าที่่�มีีพฤติกิรรมผิิดกฎหมาย
หรืือขััดต่่อความสงบเรีียบร้้อยละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรืือ
ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา  
9. ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้าดํําเนิินธุุรกิจตาม
หลัักการพัฒนาอย่่างยั่่� งยืืน ด้้วยความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยให้้ยึึดมั่่�นปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจ (Supplier Code of Conduct)  
10. ดููแลการคุ้้�มครองข้้อมููลของคู่่�ค้า /พันัธมิตรทางธุรุกิจให้้
ปลอดภัยั รวมถึงึรักัษาความลัับของคู่่�ค้าอย่่างจริงิจััง
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6. ชุุมชน / 
สัังคม

1. การรัับฟัังข้้อเสนอแนะ
และความคิิดเห็็นของชุุมชน 
2. การสนทนา พููดคุุยและ
เยี่่�ยมเยีียนชุุมชน 
3. การทำกิิจกรรมร่่วมกัับ
ชุุมชน เช่่น การให้้ความ
รู้้� ส่่งเสริิมสุุขภาพ จิิตอาสา 
เป็็นต้้น

1. การประกอบธุุรกิิจอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบ 
2. ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของ
ผู้้�คนในสัังคม 
3. การดำเนิินธุุรกิิจโดยไม่่สร้้าง
ผลกระทบทางลบต่่อชุุมชน /
สัังคม 
4. การส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม / ชุุมชน 
รวมถึึงการให้้ความรู้้�เรื่่�องการ
ส่่งเสริิมสุุขภาพ 
5. การบริิหารจััดการสภาพ
แวดล้้อมที่่�ดีี

1. มีีกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์เพื่่�อให้้สัังคม / ชุุมชนเข้้าถึึง
บริิการทางการแพทย์์
2. ให้้ความรู้้�และความช่่วยเหลืือทางด้้านสุุขภาพที่่�เหมาะ
สม เพื่่�อให้้คนในชุุมชน   / สั งคมมีีสุขภาพอนามััยและ
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น  
3. ดูู แลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมรอบชุุมชน ควบคุุมดููแลการ
บริหิารจัดการการกําจัดัของเสีีย รวมถึึงสิ่่�งปนเปื้้�อนต่า่งๆ สู่่�
สภาพแวดล้อ้มภายนอก โดยใช้เ้ทคโนโลยีีท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ
และมีีการติิดตามเฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง 
4. สนันัสนุนุมููลนิธิิแิละองค์ก์รสาธารณกุศุล เพื่่�อช่ว่ยเหลืือ
และปันัโอกาสให้ผู้้้�ด้อ้ยโอกาสในสังัคมมีี ชีีวิติท่ี่�ดีีขึ้้�น ตลอด
จนสนันัสนุนุองค์ก์รที่่�สร้า้งสรรค์ก์ิจิกรรมอันัเป็น็ประโยชน์์
ต่่อการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 
5. ให้ก้ารสนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณประโยชน์ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งกิิจกรรมของท้้องถิ่่�น
6. เปิิดโอกาสให้้สัังคม / ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมหรืือ
โครงการต่่าง ๆ 
7. ปลููกฝั ังจิิตสำนึึกในเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดขึ้้�นกัับบุุคลากรทุกระดัับอย่่างต่่อเน่ื่�อง
และจริิงจััง
8. การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและสร้้างอาชีีพแก่่ชุุมชน
9. จััดให้้มีีช่่องทางในการรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อร้้องเรีียน 
และข้้อเสนอแนะ
10. พััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

7. คู่่�แข่่งขััน 1. การร่่วมประชุุมสมาคม
โรงพยาบาลเอกชน 
2. การติิดตามแนวโน้้มภาพ
รวมอุุตสาหกรรม

1. การดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้
กรอบกติิกา ของการแข่่งขััน
ที่่�ดีี ด้้วยความเป็็นธรรม และ
ยุุติิธรรม

1. มีีเป้้าหมายและวิสัิัยทัศัน์์ในการดำเนิินธุรุกิจิอย่่างชัดัเจน
2. ประกอบธุรุกิจิอย่่างสร้้างสรรค์ เพื่่�อให้้เกิดิการแข่่งขันัอย่่าง
เป็็นธรรม
3. ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับด้้วยวิธิีีการที่่�ไม่่สุจุริติหรืือ
ไม่่เหมาะสม 
4. ไม่่กระทําํการใดๆ ที่่�เป็็นการละเมิดิทรัพัย์์สินิทางปััญญา
ของคู่่�แข่่ง 
5. ไม่่ทําํลายช่ื่�อเสีียงของคู่่�แข่่งด้้วยการกล่าวหาในทางร้้าย โดย
ปราศจากข้อมููลความจริงิ  
6. สนับัสนุนุและส่่งเสริมิการค้าอย่่างเสรีี หลีีกเลี่่�ยงพฤติกิรรม 
การทําํความตกลงใดๆ กับัคู่่�แข่่งที่่�เป็็นการลดหรืือจําํกัดัการ
แข่่งขันัทางการค้า
7. การสร้้างความร่่วมมืือเพ่ื่�อพัฒันาการให้้บริกิารสุขุภาพกับั
ประชาชน”

8. องค์์กร
กำกัับดููแล 
/ หน่่วยงาน
ภาครััฐ 

1. การพบปะ พููดคุุย ชี้้�แจง 
2. รั ับฟัังข้้อคิิดเห็็นและ
ข้้อเสนอแนะจากภาครััฐ 
3. การตรวจเยี่่�ยม

1. การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
ความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน 
2. ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรม
ต่่าง ๆ

1. ดำเนิินธุุรกิจอย่่างถููกต้องและเหมาะสมตามกฎหมาย
และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
2. ดำเนิินการอย่่างถููกต้้อง ตรงไปตรงมา
3. ก ารให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนโครงการของหน่่วย
งานราชการ
4. ร่่วมประชุุมให้้ข้้อคิิดเห็็น สนัับสนุุน และช่่วยเหลืือทาง
ด้้านวิิชาการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
5. รั บการตรวจเยี่่�ยมจากหน่่วยงานราชการและรัับฟััง
ความคิิดเห็็น ข้ ้อเสนอแนะของหน่่วยงานราชการพร้้อม
นำมาปรัับปรุุงแก้้ไข และถ่่ายทอดระหว่่างโรงพยาบาลใน
กลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวช”
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"ผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย"

การส่ื่�อสาร/
การมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง การตอบสนองความคาดหวััง

8. องค์์กร
กำกัับดููแล 
/ หน่่วยงาน
ภาครััฐ 

1. การพบปะ พููดคุุย ชี้้�แจง 
2. รั ับฟัังข้้อคิิดเห็็นและ
ข้้อเสนอแนะจากภาครััฐ 
3. การตรวจเยี่่�ยม

1. การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
ความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน 
2. ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรม
ต่่าง ๆ

1. ดำเนิินธุุรกิจอย่่างถููกต้องและเหมาะสมตามกฎหมาย
และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
2. ดำเนิินการอย่่างถููกต้้อง ตรงไปตรงมา
3. ก ารให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนโครงการของหน่่วย
งานราชการ
4. ร่่วมประชุุมให้้ข้้อคิิดเห็็น สนัับสนุุน และช่่วยเหลืือทาง
ด้้านวิิชาการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
5. รั บการตรวจเยี่่�ยมจากหน่่วยงานราชการและรัับฟััง
ความคิิดเห็็น ข้ ้อเสนอแนะของหน่่วยงานราชการพร้้อม
นำมาปรัับปรุุงแก้้ไข และถ่่ายทอดระหว่่างโรงพยาบาลใน
กลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวช”

9. สื่่�อมวลชน 
/ ผู้้�มีีอิิทธิิพล
ทางสัังคม

1. เยี่่�ยมชมกิิจการ
2. สั มภาษณ์พิิเศษในหััวข้อ
หรืือวาระต่่าง ๆ 
3. พบปะสื่่�อมวลชน
4. ส่่งข่่าวประชาสััมพัันธ์์
5. การจััดแถลงข่่าว
6. ก ารติิดตามและนำเสนอ
ข้้อมููลผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย

1. ก ารได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
ทัันต่่อเหตุุการณ์์ บนพื้้�นฐาน
ข้้อเท็็จจริิง อย่่างเท่่าเทีียมกััน 
2. เปิิดโอกาสให้้สื่่�อมวลชนได้้
มีีโอกาสพบปะและพููดคุุยกัับผู้้�
บริิหารระดัับสููง
3. การรักัษาความสัมัพัันธ์์ที่่�ดีีใน
ระยะยาว”

1. เปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญและจำเป็็นเก่ี่�ยวกับัการดำเนินิงาน
ของบริษิัทั
2. รับัฟัังข้้อเสนอแนะและความคิดิเห็น็จากสื่�อมวลชน

	 การที่่�จะทำให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ให้้ความร่่วมมืือกัับบริิษััท  ไม่่ใช่่เป็็นการสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด แต่่เป็็นการสร้้างความสมดุุล 
และแบ่่งปัันคุุณค่่าระหว่่างกััน โดยการบริิหารประเด็็นสำคััญ ซึ่่ �งได้้มีีการเก็็บรวบรวมประเด็็นทั้้�งหมดที่่�เป็็นประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
โดยนำมาพััฒนาเป็็นกรอบการทำงาน ครอบคลุุมในทุุกด้้าน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความสมดุุลให้้เกิิดขึ้้�น

	 บริิษัทัฯ ดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืน โดยพิจิารณาตามกรอบการดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืนใน 4 ประเด็น็หลักั ได้แ้ก่ ่Governance 
Effectiveness , Clinical Effectiveness, Life and Living Effectiveness และ  Environment Effectiveness ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิ
เศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

กรอบการทำำ�งานที่่�ยั่่�งยืืน 
Sustainable Framework
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การระบุุประเด็็นที่่�เป็็นสาระสํําคััญของธุุรกิิจ 
(Materiality)

ประเด็็นสาระสำคััญ SDGS

ขอบเขตผลกระทบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน ภายนอก

บุุคลากร ผู้้�ถืือหุ้้�น / 
ผู้้�ลงทุุน เจ้้าหนี้้� ลููกค้้า / 

ผู้้�บริิโภค

คู่่�ค้้า / 
พัันธมิิตร
ทางธุรุกิจิ

ชุมชน 
/ 

สังคม

คู่
แข่งขัน

องค์์กร
กำกับัดูแูล 
/ หน่่วย
งานของ

รัฐั

สื่อมวลชน 
/ ผู้มี

อิทธิพล
ทางสังคม

Economic

1. การกำกัับดููแลกิิจการ ข้้อ 16 / / / / / / / /

2. การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง ข้้อ 16 / / / / / / /

3. การสร้้างนวััตกรรมและ

เทคโนโลยีี
ข้้อ 9 / / / / / / / / /

4. ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน ข้้อ 4 / / / / / / / / /

Social

5. การพััฒนาทุุนมนุุษย์์
"ข้้อ 1, 

4"
/ / / / / / / / /

6. การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
"ข้้อ 5, 

8, 10"
/ / / / / / / / /

7. การมีีส่่วนร่่วมและพััฒนา

ชุุมชน

"ข้้อ 11, 

17"
/ / / / / / / / /

8. อาชีีวอนามััยและความ

ปลอดภััย
ข้้อ 3 / / / / / / /

Environmental

9. สิินค้้าและบริิการที่่�เป็็น

มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
ข้้อ 17 / / / / / / / /

10. การจััดการและกำจััด

ของเสีีย
ข้้อ 15 / / / / / / /

11. การบริิหารจััดการ

พลัังงาน
ข้้อ 7 / / / / / / /

12. การจััดการทรััพยากรน้้ำ ข้้อ 6 / / / / / / /

13. การปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจก
ข้้อ 13 / / / / / / /

	 บริิษััทฯ ได้้กำหนดกระบวนการประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Materiality) โดยรวบรวมและจััดลำดัับความ
สำคััญของประเด็็นต่่าง ๆ ต ลอดจนวางแนวทางในการดำเนิินงานให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างถููกต้อง
เหมาะสม ดัังนี้้�
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ประเด็็นสำำ�คััญ 
Material Topics

1 3

5 137 10

2 4

6 98 11 12

 

 

 คืือ ประเด็็นสำำ�คััญและมีีผลกระทบกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมากที่่�สุุด โดยเลืือกประเด็็นสำำ�คััญจากเครื่่�องมืือที่่�เรีียกว่่า Material Topics

	 ประเด็น็การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งหมด จะถููกบริหิารจัดการในระดับัที่่�แตกต่างกันั ทั้้ �งนี้้�บริษิัทัฯ ได้้เลืือกประเด็น็ที่่�สำคัญัมากที่่�สุดุ  
มากำหนดเป็็นยุุทธศาสตร์ ด้านความยั่่�งยืืนใน 4 มิติิคิืือ

โดยในแต่่ละยุุทธศาสตร์์ บริิษััทได้้กำำ�หนด เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 ซึ่่�งบริษิัทัฯ จะเลืือกประเด็น็สำคัญัเพ่ื่�อกำหนดเป็็นกลยุทุธ์ โดยใช้้เครื่่�องมืือ Material Topics เพื่่�อหาประเด็น็ท่ี่�มีีความสำคัญัและมีี 
ผลกระทบกับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงประเด็น็จากภายนอกท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการสร้้างคุุณค่่าของบริษัิัทฯ ใน 2 ทิศทาง ตามตารางด้้านล่่าง

Governance 
Effectiveness

Life and Living  
Effectiveness:

Clinical  
Effectiveness:

Environment 
Effectiveness:

ยุุทธศาสตร์์ :  มุ่่�งมั่่�นกำำ�กัับดููแล บริิหารความเส่ี่�ยง และ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม
และยั่่�งยืืน (GRC) 

ยุุทธศาสตร์์ :   พััฒนาขีีดความสามารถเพื่่�อตอบโจทย์์
ความต้้องการในการใช้้ชีีวิติและการมีีชีีวิติของผู้้�มีีส่วนได้้ 
 ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

ยุุทธศาสตร์์ :  สร้้างความเป็็นเลิิศทางด้้านการป้องกััน 
รัักษา และฟื้้� นฟูู ด้้วยศููนย์์แพทย์์เฉพาะทาง นวััตกรรมที่่�      
ทัันสมััย และบุุคลากรที่่�ใส่่ใจ

ยุุทธศาสตร์์ :  มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�ง
แวดล้้อม และบริหิารจัดการของเสีียตามมาตรฐานสากล

ประเด็น็สำำ�คัญั : 

ประเด็น็สำำ�คัญั : 

ประเด็น็สำำ�คัญั : 

ประเด็น็สำำ�คัญั : 
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ยุุทธศาสตร์์

กลยุทธ์ ยุุทธวิิธีี(Tactic) KPI

1. เสริิมสร้้างวััฒนธรรมการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีภายใน
องค์์กรให้้เข้้มแข็็ง

1. มีีการจััดอบรมและทดสอบความเข้้าใจที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับอย่่างสม่่ำเสมอ
รวมถึึงเป็็นหััวข้้อหนึ่่�งในการปฐมนิิเทศ
พนัักงานใหม่่

 พนัักงานได้้รับัการอบรมหลัักสููตรการกำกับัดููแลกิจิการ
ที่่�ดีีและการบริหิารจัดการความเสี่่�ยงอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 
และจำนวนพนักังานได้้รับัการอบรม = 100% 
 การกระทำที่่�ผิิดจริิยธรรม กฎระเบีียบ และกฎหมาย 
เท่่ากัับ 0

2. นำกระบวนการด้้านการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงของ
องค์์กรอย่่างองค์์รวม และการ
ควบคุุมภายใน เพื่่�อขัับเคลื่่�อน
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็น
ธรรมและยั่่�งยืืน

2. ประยุุกต์์แนวทางและกรอบความคิิด
ของEnterprise Risk Management เพื่่�อ
ประเมิินและจััดลำดัับความเสี่่�ยงรวมถึึง
สามารถมีีแนวทางในการลดความเสี่่�ยงที่่�
เกิิดขึ้้�น

 มีีการนำERM Frameworkเข้้ามาใช้้ในการบริิหารความ
เสี่่�ยงในองค์์กร

กลยุุทธ์์ ยุุทธวิิธีี(Tactic) KPI

1. สรรหาและพััฒนาบุุคลากร
ทางการแพทย์์เฉพาะทาง ที่่�มุ่่�ง
เน้้นการป้้องกัันรัักษา และฟื้้�นฟูู 
ด้้วยนวััตกรรมที่่�ทัันสมััย

"1. เพิ่่�มจำนวนแพทย์์เฉพาะทางผ่่าน Medical Partnership Program
2. การจััดสรรบุุคลากรฝ่่ายสนัับสนุุน
3. ยกระดัับสวััสดิิการ  และค่่าตอบแทนที่่�ยืืดหยุ่่�นและเหมาะสมของ
บุุคลากรทางการแพทย์์แต่่ละกลุ่่�ม
4. ให้้ทุุนการศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพทางการแพทย์์ เช่่น ทั ักษะ
ความรู้้�ความชำนาญในการรัักษาผู้้�ป่่วย
5. คัดัสรร/สรรหา นวัตักรรม และเทคโนโลยีี ให้้เหมาะสมกับัการวินิิิจฉััย ป้องกันั 
รักัษา ฟื้�นฟูู การดููแลสุขุภาพ รวมถึงึร่่วมมืือกับัองค์์กรพันัธมิติรด้านนวัตักรรมและ
เครื่่�องมืือแพทย์ เพื่่�อนำนวัตักรรมที่่�ทันัสมัยัมาประยุกุต์ใช้้ในองค์์กร

 จำนวนศููนย์์แพทย์์เฉพาะ
ทาง = 2 ศููนย์์ในปีี 2566 

2. การนำนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีี เพื่่�อตอบสนองการ
ดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวม ด้้าน
การแพทย์์เฉพาะทาง

6. มุ่่�งสู่่�การการรัักษาด้้วยการแพทย์์แม่่นยำ (Precision Medicine)  จััดหาผลิิตภััณฑ์์​ที่่�ได้้รัับ
การยอมรัับระดัับสากล และ
มีีหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์
ยืืนยััน

3. พัฒนาคุณุภาพสถานพยาบาล
และกระบวนการด้านการรักัษา ที่่�
เอื้้�อประโยชน์ให้้ผู้้�มารับับริกิาร ได้้
รับัการรักัษาที่่�ปลอดภัยั โดยได้้รับั
การรับัรองมาตรฐานเฉพาะโรค

7. พััฒนามาตรฐานโรงพยาบาลเพื่่�อมุ่่�งสู่่� HA หรืือ AACI เฉพาะโรค  บริิษััทฯ ได้้รัับ HA 
 Reaccredit

1 2


Governance 
Effectiveness

ประเด็น็สำำ�คัญั : 

ประเด็น็สำำ�คัญั : 
3 4


Clinical  
Effectiveness:

ยุุทธศาสตร์์ :   
มุ่่�งมั่่�นกำำ�กัับดููแล บริิหารความเส่ี่�ยง และปฏิิบััติิตาม 
ข้้อกำำ�หนด เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมและ 
ยั่่�งยืืน (GRC) 

ยุุทธศาสตร์์ :   
สร้้างความเป็็นเลิิศทางด้้านการป้้องกััน รัักษา และฟื้้� นฟูู 
 ด้้วยศููนย์์แพทย์์เฉพาะทาง นวััตกรรมที่่� ทัันสมััย และ 
บุุคลากรที่่�ใส่่ใจ
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ยุุทธศาสตร์์

กลยุุทธ์์ ยุุทธวิิธีี(Tactic) KPI

1. มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาขีีดความ
สามารถของพนัักงานทุุกระดัับ
และรัักษามาตรฐาน การปฏิิบััติิ
ตามนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

1. พั ฒันาศักัยภาพผู้้�บริหิารระดับัต้้นขึ้้�นไป  ผ่่าน
โครงการ Leadership Development เพื่่�อเป็็นผู้้�นำ
องค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

2. ขัับเคลื่่�อนโครงการ Talent Management 
เพื่่�อพััฒนาขีีดความสามารถของพนัักงานผู้้�มีี
ความสามารถโดดเด่่น

3. พััฒนาศัักยภาพของพนัักงานระดัับปฏิิบััติิ
การผ่่านโครงการ X

4. สร้้างความก้้าวหน้้า ความพึึงพอใจในการ
ทำงาน และความผููกพัันธ์์ให้้กัับพนัักงาน

 อัตัราความพึงึพอใจของบุคุลากรต่อองค์์กร >= 80% 
 อัตัราความผููกพันัของบุุคลากรต่อองค์์กร >= 85%"

2. สร้้างความเข้้าใจในการ
ดููแลสุุขภาพของผู้้�รัับบริิการ 
ครอบครััวและสัังคม เพื่่�อให้้มีี
สุุขภาพและมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

5. เพิ่่�มศัักยภาพและช่่องทางของสื่่�อออนไลน์์ให้้
สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากขึ้้�น

 การแสดงผลบนออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น 10% ภายใน
ปีี 2567 
 จำนวนการคลิิกเพื่่�อดููข้้อมููลผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น 10% ภายในปีี 2567 
 มููลค่่าสื่่�อที่่�ช่่วยประหยััดงบประมาณให้้กัับกลุ่่�ม
โรงพยาบาลวิิชััยเวชฯ ในปีี 2566 2.5 ล้้านบาท

6. เพิ่่�มช่่องทางในการเข้้าถึึงโปรแกรมสุุขภาพ
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

 มีีช่่องทางการขายออนไลน์์ครบทุุกช่่องทาง

3. มีีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุนสัังคม 
เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

7. มีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนในการเข้้าถึึงบริิการ
ทางการแพทย์์

 จำนวนกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนชุุมชนและสัังคม ไม่่
น้้อยกว่่า 25 กิิจกรรมต่่อปีี

8. มีีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุนสัังคมในการพััฒนา
ทัักษะ สร้้างโอกาสด้้านอาชีีพและชีีวิิตความ
เป็็นอยู่่�ให้้ดีีขึ้้�น

 จำนวนผู้้�เข้้ารัับบริิการ/ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม ไม่่
น้้อยกว่่า 5,000 คนต่่อปีี

ประเด็น็สำำ�คัญั : 
5 76 8Life and Living  

Effectiveness: 

ยุุทธศาสตร์์ :   
พััฒนาขีีดความสามารถเพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการ 
ในการใช้้ชีีวิิตและการมีีชีีวิิตของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม
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ยุุทธศาสตร์์

กลยุุทธ์์ ยุุทธวิิธีี(Tactic) KPI

1. การบริิหารจััดการพลัังงาน 
น้้ำ และของเสีีย โดยคำนึึงถึึง
ผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�ง
แวดล้้อม

1. จัดทำโครงการประหยัดัพลังังาน น้้ำ ของเสีีย และการใช้้พลังังาน
ทดแทน

 ลดการใช้้น้้ำ/ไฟ 
 ลดปริิมาณขยะ  
 มีีการใช้้พลัังงานทดแทนเพิ่่�มขึ้้�น

2. ส่งเสริิมการใช้้สินิค้้าและบริกิาร
ที่่�เป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม

3. เลืือกใช้้ พร้้อมทั้้�งส่่งต่่อสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อม

 จำนวนคู่่�ค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
เพิ่่�มขึ้้�น 10% 
จำนวนสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ส่่งต่่อให้้ผู้้�รัับบริิการ เพิ่่�ม
ขึ้้�น 10%

ประเด็น็สำำ�คัญั : ยุุทธศาสตร์์ :   
 มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
และบริิหารจััดการของเสีียตามมาตรฐานสากล

13 109 11 12


Environment 
Effectiveness:
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•	 การดำำ�เนิินงานและแนวปฏิิบััติิเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	ด้ ้านสัังคม (Social) 
	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคลขององค์์กรอย่่างเป็็นธรรมและ
เท่่าเทีียม เคารพสิิทธิิมนุุษยชนคำนึึงถึึงสภาพแวดล้้อมในการ
ทำงานและสุุขภาพของพนัักงาน ไปจนถึึงลููกค้้า ชุุมชน รวมถึึง
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจทั้้�งภายในและภายนอก
	 1) ก ารสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างธุุรกิิจกัับผู้้�มาใช้้บริิการ 
เพื่่�อให้้ผู้้�มาใช้บ้ริกิารเกิิดความประทัับใจ การทำให้้ผู้้�มาใช้บ้ริกิาร
มีีความสุุข ให้้ความสำคััญต่่อการส่งเสริิมให้้ผู้้�รับบริิการทุกคน
มีีสุุขภาพที่่�ดีี และได้้รัับข้้อมููลในการดููแลสุุขภาพที่่�ถููกต้้อง และ
เหมาะสม 
	 โดยตั้้�งแต่่ในปีี 2566 ได้้กำหนดเป้้าหมายการให้้บริิการที่่�
เป็น็เลิศิในทุกุมิติิ ิรวมถึงึขยายช่อ่งทางการให้ข้้อ้มููลความรู้้�ท่ี่�เป็น็
ประโยชน์์ในการดููแลสุุขภาพสำหรัับผู้้�รับับริิการและประชาชน
ทั่่�วไป  ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิด
การเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ในวงกว้้าง และรวดเร็็ว
	 2) ก ารสร้้างความรู้้�สึึกผููกพัันกัับกลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวชฯ 
ด้ว้ยกิิจกรรมร่่วมกับัชุุมชนในการดููแลสุุขภาพและเสริมิสร้้างสุุข
ภาวะในชุุมชน เช่่น การออกให้้ความรู้้�แก่่โรงเรีียน และองค์์กร
ภายนอก
	 3) ก ารส่่งเสริิมและพััฒนาบุุคลากรในด้้านวิิชาการ  ความ
ชำนาญเฉพาะด้า้น เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการรักษา การดำเนินิ
งาน และการให้้บริิการ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�ไปกัับด้้าน
จริิยธรรม
	 4) ส่ ่งเสริิมความสุุขในการทำงานให้้กัับบุุคลากรในด้้าน
ต่่าง ๆ ที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการทำงาน รวมถึึงสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�
ดีี  ที่่�จะเป็็นแรงผลัักดัันให้้บุุคลากรทำงานได้้อย่่างเต็็มที่่� และมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยได้้มีีการจััดทำโครงการ SOOK กาย SOOK 
ใจ กุุญแจสู่่�สุุขภาพที่่�ดีีแบบยั่่�งยืืน
	 โดยมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีให้้กัับบุุคลากร 
เป็็นการสร้้างวิิถีี  Work-Life Balance ในรููปแบบหนึ่่�ง มุ่่� ง
หวัังให้้บุุคลากรมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น มีี ความสุุขในการดำรง
ชีีวิติ มีีสุ ขุภาพกายที่่�แข็ง็แรง มีีสุ ขุภาพจิติใจที่่�ดีี อั นัจะส่่งเสริมิ
ให้้การทำงานมีีประสิทิธิภิาพ มุ่่�งเน้้นการผสานสุขุภาวะท่ี่�ดีี ก าร
สันัทนาการ ตลอดจนกิิจกรรมผ่่อนคลายต่่างๆ ให้้ผสมกลมกลืืน
กันักัับวิิถีีชีีวิิตการทำงาน และใช้้ชีีวิติได้้อย่่างลงตััว ประกอบไป
ด้้วยกิจิกรรมที่่�ครอบคลุมุความต้้องการพื้้�นฐานต่่าง ๆ ดังันี้้�
	 - การแนะนำเทคนิิคหรืือคลิิปการออกกำลัังกาย เพื่่�อให้้ทุุก
คนสามารถดููแลสุุขภาพกายได้้ไม่่ว่่าจะอยู่่�ที่่�ทำงานหรืือที่่�บ้้าน
	 - แนะนำร้้านอาหารสุขภาพ กัับกิิจกรรมอิ่่�มร้้านนี้้�สุุขภาพ
ดีีทุุกคน เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถเลืือกสรรอาหารสุุขภาพ ที่่�ได้้
มาตรฐาน ในราคาพิิเศษ

	 - กิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพใจ ในรููปแบบของการทำบุุญ 
ฟัังธรรม เพื่่�อให้้ทุุกคนมีีสติิ รู้้�กาย รู้้�ใจ ตามความเป็็นจริิง ด้้วย
จิิตที่่�ตั้้�งมั่่�นและเป็็นกลาง สามารถนำธรรมะไปปฏิิบััติิใช้้ในชีีวิิต
ประจำวััน ให้้มีีสติิในการดำเนิินชีีวิิตและแก้้ปััญหา
	 - การนำเสนอข้้อมููลข่่าวรอบรู้้�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพต่่าง ๆ  ที่่�เป็็น
ประโยชน์ ์ผ่า่นทางไลน์์ หรืือช่อ่งทางสื่่�อสารของทางโรงพยาบาล 
ให้้บุุคลากรได้้รัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 - กิิจกรรมจิิตอาสา เพื่่�อกระตุ้้�นให้้บุุคลากร เริ่่�มต้้นการเป็็น
ผู้้�ให้้ ด้้วยจิิตสาธารณะ ไม่่ว่่าเพื่่�อสัังคม หรืือสิ่่�งแวดล้้อม 
	 - กิ ิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างโอกาสและสร้้างรายได้้ให้้กัับบุุคลากร 
อาทิิ ก ารเปิิดตลาดนััดให้้พนัักงานมาจำหน่่ายสิินค้้าเพ่ื่�อส่่ง
เสริิมธุุรกิิจของครอบครััว  หรืือสิินค้้าสุุขภาพ เพื่่�อสุุขภาพท่ี่�ดีี
ของเพื่่�อนพนัักงาน
	 - โครงการช็็อปช่่วยเพื่่�อน ของ รพ.วิิชััยเวชฯ สมุุทรสาคร 
	 - โครงการตลาดนััดสุุขภาพ ของ รพ.วิิชััยเวชฯ อ้้อมน้้อย 
	 - กิิจกรรมเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน โดย รพ.วิิชััยเวชฯ สมุุทรสาคร 	
เพื่่�อร่ว่มรณรงค์ใ์ห้เ้พื่่�อน ๆ  พนักังานเรีียนรู้้� ปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรม
สุุขภาพเพื่่�อลดความเสี่่�ยงลดโรคเรื้้�อรััง
กลุ่่�มโรงพยาบาลวิชัิัยเวช ดำเนินิโครงการต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้บุ้คุลากร
เกิดิความสุขุในการทำงาน และพร้อ้มส่ง่มอบบริกิารที่่�ดีีเลิิศกับัผู้้�
ป่่วย คู่่�ค้้า และผู้้�เข้้ารัับบริิการทุุกคนของโรงพยาบาล
 
	ด้ ้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) 
	 การใช้้ทรััพยากรธรรมาชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และคุ้้�ม
ค่่าที่่�สุุด  รวมไปถึึงการรัักษาสภาพแวดล้้อมให้้ได้้รัับผลกระทบ
จากการดำเนิินธุุรกิิจน้้อยที่่�สุุด
	 1) ก ารสร้้างจิิตสำนึึกแก่่บุุคลากรของบริิษััทฯ ให้้มีีความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรจิิตอาสา   ในการทำกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม และอนุุรัักษ์
ทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้บุคุลากร 
และผู้้�เข้้ารัับบริิการได้้ตระหนัักถึงการมีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์
พลังังานและสิ่่�งแวดล้้อม ร่ วมกันัใช้้ทรัพัยากรและ ควบคุุมการ
ใช้้ทรัพัยากรอย่่างเหมาะสม ก ารใช้้ทรัพัยากรอย่่างประหยัดั มีี
ประสิทิธิภิาพ และเกิดิประโยชน์สููงสุดุ อาทิ ิน้้ำ ไฟฟ้้า เชื้้�อเพลิิง 
และกระดาษ การกำหนดเป้้าในการประหยัดัพลังังาน
	 2) สนัับสนุุนมููลนิิธิิและองค์์กรการกุุศล เพื่่�อช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�
ที่่�ขาดโอกาส
	 3) จัดัโครงการให้้ความรู้้�ด้านสุขุภาพแก่่คนในชุมุชน และส่่งเสริมิ
ศักัยภาพแก่่คนในชุมุชน องค์์กรต่างๆ รวมถึึงผู้้�ด้อยโอกาสในสังัคม	
	 4) ดูู แลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมรอบชุุมชน พร้้อมทั้้�งควบคุุมดููแล
การบริหิารจัดการกำจััดของเสีียทั้้�งจากกระบวนการ การใช้ง้าน
ทั่่�วไป การคัดแยกขยะรวมถึึงสิ่่�งปนเป้ื้�อนต่่าง ๆ  พร้อ้มทั้้�งติดิตาม
เฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
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	ด้ ้านธรรมมาภิิบาล
	 การดำเนิินธุรุกิจิอย่่างโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้้ ต่อ่ต้า้น
การทุุจริิต มีีก ารกำกัับดููแลกิิจการที่่� ดีี  และดููแลผลประโยชน์
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับบริิษััทอย่่างเป็็นธรรม

	 1. การประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรม 				 
	 	 1.1 ก ารส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในคู่่�ค้้า ก าร
จััดซื้้�อ จััดหา และการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า ต้้องคำนึึงถึึงความซื่่�อสััตย์์ 
โปร่่งใส และผลประโยชน์ร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้าตามกฎหมายหรืือข้้อ
กำหนดอย่่างเคร่่งครััด         
	 1.2 การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม การปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า 
ต้อ้งคำนึึงถึึงความชอบธรรมเป็็นหลััก ไม่บ่ิดิเบืือนข้้อมููล ใส่ร่้า้ย 
หรืือใช้้วิิธีีอื่่�นใดที่่�ไม่่ถููกต้้องตามกฎกติิกา 
	 1.3 สิ ทธิ์์�และการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกัันต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
ปกป้องผลประโยชน์และสิิทธิ์์�ของผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งรวมถึึงสิิทธิ์์�ในการ
ได้รั้ับเงินิปันัผลและรับัทราบข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและเพีียงพอจาก
บริิษััทในเวลาอัันสมควรอย่่างสม่่ำเสมอ นอกจากนี้้�บริิษััทยััง
มีีหน้้าที่่�เผยแพร่่ข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสและแสดงความรัับผิิดชอบ
ของฝ่่ายบริิหารผ่่านการจััดประชุุมของผู้้�ถืือหุ้้�น รว มทั้้�งรัับผิิด
ชอบในการให้้ความสำคััญกัับสิิทธิ์์�ที่่�ปราศจากอคติิและปฏิิบััติิ
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน
	 1.4 ความเท่่าเทีียมและสิิทธิ์์�ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ตร ะหนัักถึง
ความสำคััญของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคลากร
ภายในหรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น  ผู้้�รับับริกิาร 
เจ้้าหนี้้� คู่่�ค้า ชุมชน หน่่วยงานราชการและองค์์กรอื่่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อง 
บริษิัทัฯ ตระหนักัเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าการสนับัสนุนุจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียจะ
สร้้างความยั่่�งยืืนและความคงอยู่่�ขององค์์กรในระยะยาว 

	 2. การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน	
	 2.1 การมีีส่่วนได้้เสีีย และผลประโยชน์์ขััดกััน บุุคลากรของ 
บริิษััทฯ ไม่่พึึงปฏิิบััติิตนในลัักษณะที่่�อาจจะก่่อให้้เกิิดความขััด
แย้้งทางผลประโยชน์์  รวมถึึงต้้องตระหนัักอยู่่�เสมอว่่าตนเองมีี
ส่ว่นได้เ้สีีย หรืือผลประโยชน์ใ์นการปฏิบิัตัิงิานหรืือไม่ ่หากมีีจะ
ต้้องปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 	           	
	 2.2 บริิษััทฯ ต่ ่อต้้านและไม่่สนัับสนุุนการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
การเรีียก การรัับของขวััญ หรืือประโยชน์์ใดๆ การให้้ของขวััญ 
ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์อื่่�นใดที่่�ไม่่เหมาะสมอัันอาจมีีผลกระ
ทบต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� หากพบการกระทำดัังกล่่าว  หรืือพบ
การทุจริิต  แสวงหาประโยชน์ที่่�มิิชอบ จะต้้องถููกลงโทษตาม
ระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััท 

	 3. การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน								                    	
	 3.1 ส่ ่งเสริิมการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
และปฏิิบััติิตามหลัักการสิทธิิมนุุษยชนอัันเป็็นมาตรฐานสากล 
ให้้ครอบคลุุมทุุกแผนกทั่่�วทั้้�งกิิจการ  ไม่่ว่่าจะเป็็น พนัักงาน 
ชุุมชนและสัังคมรอบข้้าง ก ำหนดให้้มีีช่องทางร้้องเรีียน วิิธีี
พิิจารณา การเยีียวยา อย่่างเหมาะสม	 	        
	 3.2 สิ ิทธิิผู้้�ป่่วย โรงพยาบาลได้้ปฏิิบััติิตามประกาศรัับรอง
สิทิธิขิองผู้้�ป่ว่ย ซึ่่�งถืือว่า่เป็็นบุคุคลที่่�จะต้อ้งได้ร้ับัความช่ว่ยเหลืือ
ทั้้�งในด้า้นร่า่งกาย จิติใจ ตลอดจนการได้ร้ับัรู้้�ข้อ้มููลต่า่งๆ ฉะนั้้�น
ผู้้�ป่่วยจึึงเป็็นบุุคคลสำคััญที่่�จะต้้องได้้รัับการพิิทัักษ์์สิิทธิิ เพื่่�อให้้
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างโรงพยาบาลกัับผู้้�ป่่วย ตั้้ �งอยู่่�บนพื้้�นฐาน
เข้้าใจอัันดีีและเป็็นที่่�ไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน

	 4. การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 					  
	 4.1 เคารพสิิทธิิในการทำงาน การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การไม่่ใช้้
วิิธีีบัังคัับขู่่�เข็็ญลงโทษ การไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก การเคารพในสิิทธิิ
และเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มสมาคมเจรจาต่่อรองตามกฎหมาย  
	 4.2 การให้้ความคุ้้�มครองทางสัังคม การคุ้้�มครองสภาพการ
ทำงานของลููกจ้้าง ก ารจ่่ายค่่าจ้้างและค่่าตอบแทน วั ันเวลา
ทำงาน การหยุุดพัักผ่่อน วัันหยุุด การลงโทษ การจััดสวััสดิิการ 
การรัักษาพยาบาล การให้้หลัักประกัันต่่างๆ
	 4.3 ให้้ความคุ้้�มครองสุุขภาพและความปลอดภััยในการ
ทำงาน ส่ง่เสริมิและรักัษามาตรฐานความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีทั้้�งร่า่งกาย
และจิิตใจ	
	 บริิษััทฯ ยั งกำหนดแนวทางการปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน ก าร
ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม รว มถึึงจััดสวััสดิิการแก่่พนัักงานอย่่าง
เหมาะสม ซึ่่�งในปี ี2566 บริษิัทัฯ ได้ม้ีีการจัดักิจิกรรมส่ง่เสริิมสุขุ
ภาพและพััฒนาบุุคลากรที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ก ารจัดตรวจสุุขภาพ
ประจำปีีให้้แก่่พนัักงาน จั ัดอบรมที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่พนัักงาน
ทั้้�งในด้้านการจัดการ ทั กษะในวิิชาชีีพ และความรู้้�ที่่�นำไปใช้้
ในชีีวิิตประจำวััน ก ารฉีีดวััคซีีนท่ี่�จำเป็็นเพื่่�อป้้องกัันโรคให้้กัับ
พนักังาน เช่น่ วัคัซีีนไข้ห้วัดัใหญ่ ่และการทำประกันัภัยัอุบุัตัิเิหตุุ
ให้้แก่่พนัักงานอีีกด้้วย 
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	 5. ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค
	 5.1 ผู้้�รับบริิการได้ร้ับัการดููแลสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐาน เรื่่�อง การดููแล
สุขุภาพและสุุขอนามััย การกำหนดราคาสิินค้้าและบริกิารอย่่าง
สมเหตุุสมผล ไม่่ทำให้้เกิิดความคลุุมเครืือ หรืือบิิดเบืือนข้้อมููล
เกี่่�ยวกับัสินิค้า้และบริกิาร ไม่โ่ฆษณาเกินิจริงิ หรืือละไว้ไ้ม่ก่ล่า่ว
ถึงึข้อ้มููลอันัสำคัญั ฉลากสินิค้า้มีีข้อ้มููลถููกต้อ้งครบถ้ว้น วิธิีีใช้ ้คำ
เตืือน ความเสี่่�ยงหรืืออัันตรายที่่�อาจเกิิดจากการใช้้ผิิดวิิธีี รว ม
ถึึงการกำจััดซากผลิิตภััณฑ์์หลัังใช้้งาน
	 5.2 ก ารผลิิตสินค้้าและบริิการที่่�ปลอดภััยและไม่่เป็็น
อัันตรายต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค
	 5.3 โรงพยาบาลให้้คำมั่่�นที่่�จะปกป้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ
ความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ป่่วยในทุุกมิติิ รว มถึึงข้้อมููลความเป็็น
ส่่วนตััวและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ข้ ้อมููลของผู้้�รัับบริิการ
ทุกุท่า่นเป็น็ความลับัและจะไม่น่ำมาถููกเปิดิเผย เว้น้แต่ก่ฎหมาย
กำหนด หรืือได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�รัับบริิการโรงพยาบาลได้้
กำหนดขั้้�นตอนในการปกป้้องข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริิการ กำหนดขั้้�น
ตอนการป้อ้งกันัความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์รวมถึงึขั้้�นตอนการ
จัดัการบัญัชีีผู้้�ใช้ ้โดยได้ม้ีีการอบรม ให้ค้วามรู้้�เรื่่�องกฎเกณฑ์แ์ละ
แนวปฏิิบััติิในการจััดการความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย
ทางไซเบอร์ ์ให้บุ้คุลากรทุกุคนได้ร้ับัทราบและป้อ้งกันัความเสีีย
หายที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทฯ ในการเก็็บรวบรวม การใช้้และการ
เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
	 ซึ่่�งในปีี 2566 ไม่่พบปััญหาเก่ี่�ยวกัับการละเมิิดข้้อกำหนด
ในการสื่่�อสารการตลาดของทางโรงพยาบาล  ไม่ม่ีีการร้อ้งเรีียน
จากหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแล รว มถึึงไม่่มีีกรณีีของการละเมิิด
ข้อ้มููลความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้า ข้อมููลสููญหาย ถืือถููกโจรกรรม
ข้้อมููลใดๆ
	 5.4 ก ารบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าทั้้�งก่่อนและ
หลัังเข้้ารัับบริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีก ารรับฟััง วิิเคราะห์์
ความคิดิเห็น็และความต้้องการของผู้้�เข้้ารัับบริิการ ทบทวนและ
ปรับปรุงุการรับัข้้อร้้องเรีียน รว มถึงึสำรวจความพึงึพอใจของผู้้�
เข้้ารับับริกิารอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�เข้้ารับับริกิารจะมีี
ความพึงึพอใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการจัดัตั้้�งและติดิตาม
แนวทางการปฏิบิัตัิใินการบริหิารลููกค้าสัมัพัันธ์์ และการให้้ความ
ช่่วยเหลืือและบริกิารหลังัการขายในด้้านต่่าง ๆ อย่่างเป็็นระบบ
	 นอกจากนี้้�ยัังมีีการกำหนดแนวทางการแก้ไ้ขปัญัหาหากเกิดิ
ความผิิดพลาด หรืือผู้้�รับับริกิารไม่่พึงึพอใจในการให้้บริกิาร รวม
ทั้้�งการชดเชยความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการให้้บริิการ 
หรืือการรัักษา  

	 5.5 ก ารตอบสนองความต้้องการของผู้้�เข้้ารัับบริิการ
ครอบคลุุมมิิติิต่่าง ๆ อาทิิ ข้ ้อมููลความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์เกี่่�ยว
กับัสุขุภาพ ข้อ้มููลที่่�จำเป็น็เกี่่�ยวกับัการรักัษาและการให้บ้ริกิาร
ต่า่ง ๆ  ท่ี่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่การตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้า้และบริิการ 
รวมถึึงบููรณาการการติดิต่่อส่ื่�อสารผ่า่นช่่องทางดิิจิทิัลั เพื่่�อตอบ
สนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ
	 •	 กลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวช ได้้จััดกิิจกรรม LIVE โดยเผย
แพร่่ผ่่านช่่องทาง Facebook และ Tiktok ของแต่่ละสาขา 
อาทิิ โรงพยาบาลวิิชััยเวชฯ อ้ อมน้้อย โรงพยาบาลวิิชััยเวชฯ 
หนองแขม และโรงพยาบาลวิิชััยเวชฯ สามแยกไฟฉาย เพื่่�อให้้
ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์เกี่่�ยวกัับโรค ก ารรัักษา ความพร้้อมของ
เทคโนโลยีี และบริิการต่่าง ๆ โดยทีีมแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งจััด
ขึ้้�นเป็็นประจำสม่่ำเสมอ
	 •	 โรงพยาบาลวิิชััยเวชฯ อ้ ้อมน้้อย และโรงพยาบาลวิิชััย
เวชฯ หนองแขม ได้้จััดทำคลิิปวีีดีีโอท่ี่�เป็็นประโยชน์์ เพ่ื่�อให้้
ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิโภคเก่ี่�ยวกัับการโรค เทคโนโลยีีการรักษา และ
แนวทางการดููแลสุุขภาพในแง่่มุมุต่่าง ๆ  ผ่า่นช่่องทาง Youtube 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 •	 เพิ่่�มช่่องทางในการติิดต่่อสื่่�อสารโดยตรงกัับผู้้�บริิโภค 
ผ่่าน Line@ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับับริกิารสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลด้้านสุุขภาพ
และติดิต่่อกัับทางโรงพยาบาลได้้อย่่างรวดเร็ว็ ทุกท่ี่�ทุกุเวลา
	 •	 เพิ่่�มความสะดวกให้้กัับผู้้�รัับบริิการเข้้าถึึงโปรแกรมการ
ตรวจสุุขภาพต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มโรงพยาบาล
วิิชััยเวช จึึงได้้ให้้บริิการร้้านค้้าออนไลน์์ในหลากหลายช่่องทาง 
อาทิิ Line my Shop , Shopee , Lazada ,HD Mall เป็็นต้้น
	 •	 นอกจากนี้้�กลุ่่�มโรงพยาบาลวิชิัยัเวช ยังได้ม้ีีการจัดัทีีมส่ง่
เสริิมสุุขภาพ ให้้บริิการอบรม และให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพที่่�
เป็็นประโยชน์์ตามสถานศึึกษา องค์์กร  และหน่่วยงานต่่าง ๆ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 6. การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
	 6.1 ก ารวางแผน จั ัดการและควบคุุมไม่่ให้้เกิิดมลภาวะใน
โรงพยาบาลและชุุมชนโดยมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการหรืือทีีม
งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีการกำหนดแนวทางในการดำเนิินการ
ที่่�ชััดเจน ภายใต้้ 2 โครงการหลััก ได้้แก่่ 
	 •	 โครงการสำนัักงานสีีเขีียว ( Green Office) เพื่่�อให้้ทุุกคน
ได้้ร่่วมตระหนัักถึึงการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม การประหยััดพลัังงาน 
รวมถึึงการเลืือกใช้้วััสดุุ อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ในที่่�ทำงานอย่่างรู้้�คุุณ
ค่่า และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
	 •	 Green and Clean Hospitel เพ่ื่�อร่่วมรณรงค์์และ
ดำเนิินกิิจกรรมในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อลดโลกร้้อน และลดการ
ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้ �งในเรื่่�องของการจัดการขยะมููลฝอย 
และการใช้้ประโยชน์จากของเสีีย ก ารลดการใช้้พลัังงาน ก าร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ช่่วยลดโลกร้อนและการรณรงค์์อาหาร
ปลอดสารพิิษ ผัักพื้้�นบ้้าน
	 6.2 มีีการกำหนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจนด้้านการใช้้
ทรััพยากร พลัังงาน ของเสีีย และปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก
	 6.3 มีีการอบรมบุุคลากร เพื่่�อให้้ความรู้้� และประเมิินความ
เข้้าใจความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการประหยััดพลัังงานและการใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการกำหนด
แผนการอบรมรายปีีอย่่างชััดเจน 
	 6.4 มีีก ารรณรงค์์และประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับบุุคลากร  และ
ผู้้�เข้้ารัับบริิการได้้ตระหนัักถึึงการมีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์
พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม ร่่วมกัันใช้้ทรััพยากรและ ควบคุุมการ
ใช้้ทรััพยากรอย่่างเหมาะสม
	 •	 กำหนดนโยบาลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ชััดเจนและเป็็นรููป
ธรรม
	 •	 สร้้างจิิตสำนึึกในการใช้้ทรััพยากรอย่่างประหยััด มีี
ประสิทิธิภิาพ และเกิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ อาทิ ิน้้ำ ไฟฟ้า้ เชื้้�อเพลิงิ 
และกระดาษ เป็็นต้้น
	 •	 รณรงค์์ ป้้องกััน และควบคุุมมลพิิษ รวมถึึงการจััดการ
ขยะที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 •	 ลดมลพิิษโดยใช้ร้ถกอล์์ฟในการรับส่่งพนัักงานและผู้้�มา
ใช้้บริิการระหว่่างอาคาร
	 •	 ดำเนิินการด้านความสะอาดและความเป็็นระเบีียบ (5ส)
	 •	 จััดทำป้้ายรณรงค์์ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ อย่่างชััดเจน รว มถึึง
ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารของโรงพยาบาล อาทิิ 
ไลน์์กลุ่่�มพนัักงาน ในหััวข้้อต่่าง ๆ อาทิิ
	 - เผยแพร่่นโยบายสิ่่�งแวดล้้อมให้้ทุุกคนได้้รัับทราบและ
ปฏิิบััติิในแนวทางเดีียวกััน
	 - ป้้ายประหยััดพลัังงาน
	 - ป้้ายมาตรการประหยััดน้้ำมััน
	 - ป้้ายประหยััดไฟ และประหยััดแอร์์
	 - ป้ายรณรงค์์การควบคุุมมลพิิษ และการจัดการขยะ เป็็นต้้น

	 •	 มีีกิิจกรรมส่่งเสริิม และสนัับสนุุนทรััพยากรด้้านต่่าง ๆ 
เพื่่�อพััฒนาการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ
	 - จั ัดกิิจกรรม “รัักษ์์โลกได้้ทุุกท่ี่�กัับพี่่�สอาด” เพ่ื่�อกระตุ้้�น
จิิตสำนึึกให้้พนัักงานได้้ร่่วมกัันนำทรัพยากรธรรมชาติิเหลืือใช้้ 
เช่่น เศษผัักเหลืือใช้้ ขวดพลาสติิก  มาสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียว ปลููก
ผัักสวนครััวแบบง่่าย ๆ เพื่่�อลดประมาณขยะอาหารและขยะ
พลาสติิกในโรงพยาบาล  
	 - การรณรงค์์ให้้พกถุุงผ้้ารัับยา แทนใส่่ถุุงพลาสติิก	
6.5 การพัฒนาสิินค้า้และบริกิาร ให้เ้กิิดประโยชน์ต่อ่สังัคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม ก ารคัดเลืือกผู้�ผลิิต  โดยให้้ความสำคััญกัับความ
เหมาะสมทางด้้านคุุณภาพ ราคา การส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ
ตามที่่�กำหนด และการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 •	 มีีการตรวจสอบสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ติิดตััว
สิินค้้า ได้้แก่่ ฉลากเขีียว ฉลากตะกร้้าเขีียว ฉลากคาร์์บอนฟุุต
ปริ้้�นท์์ สิินค้้า OTOP ที่่�มีีเลขจดทะเบีียน ฉลากสิ่่�งแวดล้้อมของ
ต่่างประเทศ เป็็นต้้น
	 •	 จััดทำบััญชีีรายการสินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม
เป็็นเอกสารเพื่่�อสะดวกในการสั่่�งซื้้�อครั้้�งต่่อไปโดยจะต้้องระบุุ
รายการสินค้า้ ยี่�ห้อ้ ประเภทฉลากสิ่่�งแวดล้อ้ม วันหมดอายุกุาร
รับัรองของสินิค้า้นั้้�น หากเป็น็ฉลากสิ่่�งแวดล้้อมของต่า่งประเทศ
จะต้้องอ้้างอิิงหน่่วยงาน/ประเทศให้้การรัับรองนั้้�นๆด้้วย
	 •	 เลืือกจััดจ้้างบุุคคลหรืือองค์์กรท่ี่�ผ่่านการรัับรอง
มาตรฐานการจัดการสิ่่�งแวดล้้อมระดัับประเทศหรืือระดับัสากล 
มีีความพร้้อมของการป้้องกัันมลพิิษต่่างๆท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่าง
การทำงาน และมีีความพร้้อมในการป้องกัันอัันตรายจากการ
ก่่อสร้้างหรืือการปฏิิบััติิงาน รว มถึึงใช้้ผลิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้้อม บุุคลกากรได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านการใช้้ทรััพยากร 
พลัังงาน และการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 7. การร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม							     
	  7.1 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน โดยจััดกิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชนในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตด้้านสุุขภาพ โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียมีีส่่วนร่่วมในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน
	 7.2 สนัับสนุุนให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างโรงพยาบาลและชุุมชนในด้้านการศึึกษา 
	 7.3 การดููแลรัักษาสุุขภาพ สนัับสนุุนการป้้องกัันโรคภััย และการส่่งเสริิมสุุขภาพในชุุมชน
	 7.4 การสร้้างความร่ว่มมืือซึ่่�งกันัและกันัระหว่า่งคนในชุุมชนและโรงพยาบาลรายละเอีียดกิจิกรรมปรากฏในกิจิกรรมเพื่่�อประโยชน์์
ต่่อสัังคม ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

	 8. การมีีนวััตกรรมและการเผยแพร่่นวััตกรรม 
การสนับัสนุนุกิจิกรรมที่่�มีีการสร้า้งสรรค์เ์ชิงิบวก เพื่่�อสร้า้งประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล เน้น้การใช้ป้ระโยชน์จ์ากความคิดิใหม่่ๆ  ด้ว้ย
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม พััฒนาความคิิด ความรู้้�ใหม่่ ที่่�ต่่างไปจากเดิิม อาจครอบคลุุมด้้านใดด้้านหนึ่่�งของธุุรกิิจ เศรษฐกิิจ สั ังคม 
หรืือสิ่่�งแวดล้้อม โดยนวััตกรรมมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่กิิจการ  หรืือก่่อเกิิดประโยชน์์แก่่สัังคมในวงกว้้าง และส่่งผลกระ
ทบที่่�ดีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

	 9. การวััดความพึึงพอใจในการใช้้บริิการของลููกค้้า
	 กลุ่่�มโรงพยาบาลฯ ได้้จััดทำแบบประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้บริิการของลููกค้้าทั้้�งผู้้�ป่วยนอกและผู้้�ป่วยในทุุกเดืือน เพื่่�อเป็็น
แนวทางในการพััฒนาการบริิการให้้เป็็นที่่�พึึงพอใจมากยิ่่�งขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน
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นายแพทย์์มงคล วณิิชภัักดีีเดชา
รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
ร่่วมกิิจกรรมโกงกางคนละต้้นเพื่่�ออนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง
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3.3 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม  
	 3.3.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการเป็็นองค์์กรที่่�ให้้ความใส่่ใจและเป็็นมิติร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมและสำนึึกรัักษ์์สิ่่�ง
แวดล้้อมให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความ
เป็็นโรงพยาบาลสีีเขีียวและการลดปริิมาณขยะทุุกประเภท
แบบ ผ่่านการฝึึกอบรมให้้ความรู้้� ก ารจััดกิิจกรรมด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมร่่วมกััน ก ารติิดโปสเตอร์์ประชาสััมพัันธ์์รณรงค์์รัักษา
สิ่่�งแวดล้้อมตามจุุดต่่างๆ ภายในโรงพยาบาล และการสื่�อสาร
งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางช่่องทางต่่างๆ โดยมีีนโยบายในภาพ
รวมของบริิษััทฯ คืือ การส่่งเสริิมการบริิหารจััดการเพื่่�อลดผล 
กระทบทางลบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ก ารใช้้พลัังงานและทรัพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า เช่่น ก ารลดปริิมาณขยะและ
การนำขยะบางประเภทกลัับมาใช้้ใหม่่ ก ารลดปริิมาณการใช้้
พลัังงาน ก ารลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ 
(CO2 Emission) การใช้้น้้ำอย่่างรู้้�คุุณค่่า การบำบััดน้้ำเสีียให้้มีี
คุณุภาพมารตฐานก่่อนปล่อยสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะ การเพิ่่�มพื้้�นที่่�
สีีเขีียวในบริิเวณโรงพยาบาล รว มไปถึึงการรณรงค์์ให้้พนัักงาน
และชุุมชนตระหนัักถึงความสำคััญในการใช้ท้รัพยากรอย่่างรู้้�คุณุ
ค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมภาวะโลกร้้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
	 บริิษััทฯ บริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีระบบ ต าม
แนวปฏิิบััติิ ข้ อกำหนด ก ฎหมาย และมาตรฐานต่่างๆ ท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง เช่่น มาตรฐาน HA (The Healthcare Ac-crepita-
tion Institute) ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ที่่�เกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้มและการใช้ท้รัพัยากรต่า่งๆ ในการดำเนินิ
ธุุรกิิจ เช่่น มาตรการการตอบสนองต่่อภาวะฉุุกเฉิินต่่างๆ การ
จััดหาและจััดเตรีียมแหล่่งพลัังงานไฟฟ้้าสำรอง และแหล่่งน้้ำ
สำรองเพื่่�ออุุปโภคและบริิโภค ความปลอดภััยของอาคารและ
สถานที่่� ความปลอดภััยของการทำงานการบริิหารจัดการขยะ 
(การคััดแยกและกำจััดขยะแต่่ละประเภท) ก ารบำรุุงรัักษา
เชิิงป้้องกัันและการซ่่อมบำรุุงเครื่่�องจัักรวััสดุุอุุปกรณ์์ต่่างๆ ใน
ระบบสาธารณููปโภคอาคารสถานที่่�และระบบอื่่�นๆ ที่่�สนับัสนุนุ
บริิการทางการแพทย์ภายในโรงพยาบาลเพ่ื่�อให้้สามารถใช้้
งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยมีีคณะกรรมการสิ่่�ง
แวดล้้อมและความปลอดภััย รั บผิิดชอบวางแผนงานด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมและความปลอดภััย คอยกำกัับดููแลและตรวจสอบ
การทำงานด้้านความปลอดภัยัและสิ่่�งแวดล้อ้มของโรงพยาบาล
ให้้เป็็นไปตามกฎ ร ะเบีียบ ข้ อบัังคัับ และมาตรฐานดัังกล่าว 
บริษิัทัฯ ยังัได้จ้ัดัให้ม้ีี คณะทำงานย่อ่ย เพื่่�อสร้า้งสรรค์ก์ิจิกรรม
ส่่งเสริิมการดููแลและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัันกัับพนัักงาน
ทุุกคนในบริิษััทฯ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และการลงมืือทำ 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้ทุุกสาขาของกลุ่่�มโรงพยาบาล 
มีีการดููแลและส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้้อมอ่ื่�นๆ ที่่�นอกเหนืือ จากการ
ดำเนิินงานในกระบวนการปกติิของบริิษััทฯ ด้้วย

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการอนุุรัักษ์พลัังงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดย
กำหนดให้้การลดการใช้้พลัังงานเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายหลัักของ
การบริิหารงาน เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า  และเกิิด
ประโยชน์์แก่่ส่่วนรวม และประเทศชาติิมากที่่�สุุด ตามนโยบาย
นี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีวััตถุุประสงค์์เดีียวกัันดัังนี้้�
	 1. บริิษััทจะปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในด้้านต่่างๆ ได้้แก่่ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยในการทำงานรวมถึึงความสอดคล้้องของกฎหมาย
	 	 1.1 สร้า้งจิติสำนึกึที่่�ดีีให้ก้ับับุคุลากรและชุมุชนโดยรอบ
ในด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและความปลอดภััยเพื่่�อตระหนักัถึงึความรับั
ผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
         1.2 มุ่่� งดำเนิินการให้้เป็็นสถานที่่�ปลอดภััยและเอื้้�อต่่อ
กิิจกรรมสร้้างเสริิมสุุขภาพตลอดจนร่่วมมืือกัับชุุมชนและองค์์
กรอื่่�นๆในการพิทิักัษ์ ์ปกป้อ้ง และพัฒันาระบบการจัดัการด้า้น
สิ่่�งแวดล้้อม
	 2. บริษิัทัจะสร้้างความปลอดภัยัในชีีวิติและทรัพัย์ส์ินิให้ก้ับั
พนัักงานและผู้้�มาใช้้บริิการ  ได้้แก่่ ความปลอดภััยด้้านอััคคีีภััย 
ความปลอดภััยในอาคารสถานที่่� ร ะบบรัักษาความปลอดภััย 
ระบบสนัับสนุุนภาวะฉุุกเฉิินที่่�จำเป็็นพร้้อมใช้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 
เป็็นต้้นไป
	 3. บริษิัทัจะจััดให้้มีีการตัวคัดกรองสุุขภาพเฝ้้าระวัังโรคและ
สร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีให้้กัับบุุคลากร ชุุมชน รวมถึึงป้้องกัันและ
ความเส่ี่�ยงการเกิิดอุบัุัติเิหตุุการเจ็บ็ป่ว่ยในระหว่่างการทำงานให้้
กัับบุุคลากร
	 4. บริิษััทจะจััดให้้มีีการจััดการพลัังงานเพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้
ทรัพัยากรธรรมชาติอิย่่างคุ้้�มค่า่แผนการดำเนิินงานตามนโยบาย
	 	 4.1 การสำรวจความพร้้อมใช้้ในระบบประกอบอาคารต่างๆ
	 	 4.2 การตรวจสอบความพร้้อมใช้้ของห้้องพัักผู้้�ป่่วย
	 	 4.3 โครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม
	 	 4.4 สุุขภาพอนามััยของบุุคลากร
         4.5 มีีการปรัับภููมิิทััศน์์ภายในโรงพยาบาล
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	 3.3.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 การจััดการด้้านพลัังงาน	
	 บริิษััทได้้ดำเนิินการบริิหารจัดการด้านพลัังงานเพื่่�อลดการ
ใช้้พลัังงาน โดยคุุณภาพการบริิการต้้องไม่่ลดลง เช่่น การปรัับ
เปลี่่�ยนมาใช้อุ้ปุกรณ์ป์ระหยัดัพลังังาน การติิดตั้้�งอุปุกรณ์เ์ปลี่่�ยน
พลัังงานแสงอาทิิตย์์เป็็นพลัังงานไฟฟ้้า ก ารจััดให้้มีีมาตรการ
ปรับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานที่่�สามารถลงมืือทำได้้
รวดเร็็วและใช้้งบประมาณไม่่สููงมากนััก รว มถึึงการจััดอบรม
เสริิมสร้้างจิิตสำนัักการอนุุรักัษ์พ์ลังังานให้้แก่พ่นัักงานในบริษิัทั
	 บริิษััทจึึงได้้ดำเนิินการจััดตั้้�งคณะทำงานอนุุรัักษ์์พลัังงาน
ของบริิษััท  โดยมีีตัวแทนจากหลากหลายแผนกมาร่่วมกััน
วางแผนและตั้้�งเป้้าหมายการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่าง
จริิงจััง ผ ลจากการจัดการประชุุมติิดตามงานอย่่างสม่่ำเสมอ 
และการสร้า้งความรู้้�สึกึมีีส่ว่นร่ว่มให้ทุ้กุคน รวมทั้้�งการสร้า้งแรง
บัันดาลใจว่่าการอนุุรัักษ์พลัังงานเป็็นหน้้าที่่�สำคััญและมีีคุณค่่า 
ทำให้้บริิษััทสามารถประหยััดพลัังงานได้้มากขึ้้�น และลดค่่าใช้้
จ่่ายด้้านพลัังงานไฟฟ้้าลง
	 นอกจากนี้้� จากการเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องการ
อนุรุักัษ์พ์ลังังาน บุคุลากรของบริิษัทัก็ไ็ด้เ้รีียนรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นถึงึแนวคิดิ 
วิิธีีการ  และเทคโนโลยีีการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และจากการสำรวจการใช้้พลัังงานตามแผนกต่่างๆ พบเครื่่�อง
ใช้้ไฟฟ้้าเก่่า เช่่น เครื่่�องปรัับอากาศ หรืือหลอดไฟ ที่่�ใช้้งานมา
นาน ปัจจุบุันัจึงึเปลี่�ยนมาใช้อุ้ปุกรณ์แบบประหยััดพลัังงาน และ
โครงการติดิตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้้าแสงอาทิิตย์ ขนาด 400.40 kwp 
พลัังงานที่่�ผลิิตไฟฟ้้า 510,510 kwh/ปีี
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ภาพถ่่าย Solar roof บนอาคาร 4 
โรงพยาบาลวิิชััยเวช ฯ อ้้อมน้้อย



63รายงานประจำำ�ปีี 2566   บริิษััท ศรีีวิิชััยเวชวิิวััฒน์์ จำำ�กััด (มหาชน)62 56-1 ONE REPORT   Srivichaivejvivat Public Company Limited

	 ด้้วยบริิษััทฯ ตร ะหนัักถึึงความสำคััญของการใช้้พลัังงาน 
และทรัพยากรธรรมชาติิอย่่างรู้้�คุณค่า่ และมีีประสิิทธิภิาพสููงสุดุ 
จึึงได้้ส่่งเสริิม สนัับสนุุนการใช้้พลัังงานทดแทน เพื่่�อลดการใช้้
พลัังงาน อีีกทั้้ �งยัังให้้ความสำคััญในการเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว  เพื่่�อ
เป็็นการลดภาวะโลกร้้อนและก๊๊าซเรืือนกระจก จึ ึงได้้กำหนด
นโยบายการอนุุรัักษ์์พลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อมไว้้ดัังนี้้�
	 1.จััดให้้มีีการดำเนิินงาน และพััฒนาระบบการจััดการ
พลังังานอย่่างเหมาะสม กำหนดให้้การอนุุรักัษ์พลังังานเป็็นส่ว่น
หนึ่่�งของการดำเนิินงานของบริิษััทฯ 
	 2.จััดให้้มีีการดำเนิินการปรัับปรุงประสิิทธิิภาพการใช้้
ทรัพยากรพลังังานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เหมาะสมกับัปฏิบิัตัิงิานที่่�ดีี
	 3.จัดัทำแผนงาน เป้า้หมาย มาตรการ โครงการและกิจิกรรม
การอนุุรัักษ์์พลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อม โดยประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับ
ผู้้�บริิการ และเจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อปฏิิบััติิได้้อย่่างถุุกต้้อง
	 4. ผู้ �บริิหาร  และเจ้้าหน้้าที่่� มีีส่ วนร่่วมในความรัับผิิดชอบ 
และร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตามมารตการการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
และสิ่่�งแวดล้้อม ตามนโยบายของบริิษััทฯ 

	 5. มีีก ารส่งเสริิม สนัับสนุุนงบประมาณให้้บุุคลากร  เพื่่�อ
จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อม ให้้ผู้้�
บริิการ และเจ้้าหน้้าที่่� มีีความรู้้� ความเข้้าใจ มีีจิิตสำนึึกในการ 
อนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม
	 6. คณะกรรมการดำเนิินงานด้้านการจัดการพลัังงาน มีีการ
ปรัับปรุุงนโยบาย เป้้าหมาย และแผนการดำเนิินงานด้้านการ
จััดการด้านพลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อม ให้้เหมาะสมกัับการใช้้
พลัังงาน และทรััพยากรสิ่่�งแวดล้้อมในแต่่ละปีี
	 7. ดำเนิินการจัดภููมิทััศน์ ์และสภาพแวดล้อ้มภายในบริษิัทัฯ 
ให้้มีีความสวยงาม สะอาด ป ลอดภััยและลดความร้้อนเข้้าสู่่�
อาคาร
	 8.จััดให้้มีีระบบบริิหารจััดการของเสีีย น้้ ำ ขยะ เศษวััสดุุ
เหลืือใช้้ เพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ 

ภาพถ่่าย Solar roof บนอาคารทั้้�งหมด 
โรงพยาบาลวิิชััยเวช ฯ อ้้อมน้้อย
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เป้้าหมาย
	 ตามที่่� บริษิัทั ฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นและคำนึึงถึึงความสำคััญในเรื่่�องอนุุรักัษ์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม โดยความร่่วมมืือของผู้้�บริหิาร และ
เจ้า้หน้า้ที่่� เพื่่�อส่่งผลให้้มีีการประหยััดพลังังานอย่า่งต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืืน จึงึมีีเป้า้หมายในการดำเนินิงานด้้านการอนุรุักัษ์พ์ลัังงานและสิ่่�ง
แวดล้้อมของ บริิษััทฯ ดัังนี้้�
	 1. บริิษััทฯ มีีระบบการบริิหารจััดการใช้้พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 2. บริิษััทฯ เป็็นสถานพยาบาลด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้รัับการรัับรองจากกระทรวงพลัังงาน
	 3. บริิษััทฯ สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ เกี่่�ยวกัับพลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อมได้้ 2 เปอร์์เซ็็นต่่อปีี 
	 4. ผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่� เกิิดการเรีียนรู้้� มีีจิิตสำนึึกในการอนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม
	 5. บริิษััทฯ มีีผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่� ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในการจััดการพลัังงานทดแทนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 6. บริิษััทฯ มีีอาคารให้้บริิการ ที่่�มีีความมั่่�นคง แข็็งแรง ปลอดภััย มีีสภาพแวดล้้อมร่่มรื่่�น สะอาด
	 7. บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการระบบน้้ำเสีีย ขยะ เพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ 

ตารางปริมิาณการใช้้ไฟฟ้า้

กิโิ
ลวั

ตต์
์

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััท ฯได้้ดำเนิินการส่่งเสริิมพนัักงานให้้ปฏิิบััติิตามนโยบายการจััดการไฟฟ้้า ให้้ตรงตามเป้้าหมายในการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่าย เกี่่�ยวกัับพลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อมโดยตั้้�งเป้้าหมายลดการใช้้ไฟฟ้้า 2% ต่่อปีี
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การจััดการน้ำำ��
	 บริิษััทมีีการควบคุุมและกำกัับดููแลการใช้้น้้ำให้้คุ้้�มค่่ามาก
ที่่�สุุด มีีการตรวจสอบสภาพและซ่่อมบำรุุงระบบจ่่ายน้้ำภายใน
อาคารและมีีระบบจััดการน้้ำเสีียโดยจััดทำระบบบ่่อบำบััดน้้ำ
เสีีย โดยน้้ำเสีียที่่�ได้้รัับการการบำบััดแล้้วบางส่่วนจะนำกลับ
มาหมุุนเวีียนใช้้ในกิิจกรรมกลางแจ้้ง เช่่น ก ารรดน้้ำต้้นไม้้รอบ
อาคารสถานที่่�ในบริิษััท และที่่�เหลืือปล่่อยสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะ 
ทั้้�งนี้้� น้้ำที่่�ผ่า่นการใช้จ้ะต้้องผ่า่นระบบกระบวนการบำบััดน้้ำเสีีย
จากบ่อบำบััด และมีีการตรวจสอบคุุณภาพน้้ำให้้อยู่่�ในเกณฑ์์
มาตรฐานของกรมอนามััยกระทรวงสาธารณะสุุขและกฎหมาย
อื่่�นที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งก่อ่นปล่อยลงสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะ ซึ่่�งบริษิัทัได้้รับั
การตรวจประเมิินคุุณภาพน้้ำก่อ่นปล่อ่ยลงสู่่�แหล่ง่น้้ำสาธารณะ 
โดยมีีการจััดจ้้างหน่่วยงานภายนอกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามา
ดำเนิินการตรวจประเมิินเก็็บตััวอย่่างน้้ำเสีียไปตรวจวิิเคราะห์์ 
และรายงานผลการตรวจวิิเคราะห์์ให้้กัับบริิษััททราบทุุกเดืือน 
นอกจากนี้้�บริิษััทยังกำหนดให้้มีีการบำรุุงรัักษาและดููแลระบบ
บำบััดน้้ำเสีีย โดยแผนกช่่างซ่่อมบำรุุงของบริิษััททุุกวััน
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	 นโยบาย
	 ทรััพยากรน้้ำ ถืือเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และเป็็นทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด บริิษััทฯ ตระหนัักถึึง
ความสำคัญัในการใช้ท้รัพัยากรน้้ำอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและรู้้�คุณุค่า่ จึงึได้ม้ีีการกำหนดเป้า้หมายและนโยบายในการบริหิารจัดัการน้้ำ
ภายในองค์์กรณ์อย่่างมีีระบบและเป็็นไปตามมาตรฐานด้้านการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมมาตรฐาน เรื่่�องกำหนดมาตรฐานระบายน้้ำทิ้้�ง จากอาคาร
บางประเภทและบางขนาด และกฎหมายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยกำหนดให้้ คณะกรรมการความปลอดภัยัอาชีีวอนามัยัและสิ่่�งแวดล้้อมและ
แผนกช่างซ่่อมบำรุุง เป็็นผู้้�รับผิดิชอบให้้ดำเนิินงานติิดตามตรวจสอบ ประเมิินผลตามแผนงานการจัดการบริิหารน้้ำและการบำบััดน้้ำเสีีย
ที่่�วางไว้้ บริษิัทัฯ มีีระบบการบำบััดน้้ำเสีียเพ่ื่�อปรับปรุงุคุณุภาพน้้ำเสีีย ให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานของกรมอนามััย กระทรวงสาธารณะสุุข 
ก่่อนปล่อยสู่่�ท่อระบายน้้ำสาธารณะ โดยมีีการตรวจสอบคุณุภาพน้้ำท่ี่�ผ่่านการบำบัดัแล้้วเป็็นประจำ ซึ่่�งค่่าพารามิเิตอร์์ต่่างๆ ที่่�ตรวจวัดัมีี
ค่่าอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนด พร้้อมทั้้�งมอบหมายให้้แผนกช่างซ่่อมบำรุงุจัดัทำแผนระบบน้้ำสะอาด ตรวจสอบความพร้อ้มใช้้และการ
วางแผนบำรุุงรักัษาอุุปกรณ์ต่่างๆ ของระบบน้้ำอย่่างสม่่ำเสมอ และมีีการสำรองอุุปกรณ์ที่่�สำคััญของระบบบำบััดน้้ำเสีีย เพื่่�อให้้มีีความพร้้อม
ในการใช้้งานได้้ตลอดเวลา ซึ่่�งถืือเป็็นการป้องกันัความเสี่่�ยงเชิงิรุกุ บริษิัทัฯ ผ่่านการตรวจสอบประจำปีีจากสำนักังานสาธารณสุุขจังัหวัดั 
สำนักังานประกันัสังัคมตามเงื่่�อนไขสมาชิกิสถานพยาบาลในสังักััดสำนักังานฯ ทุกุปีีตลอดมาทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ มีีการพัฒันาและปรับัปรุงุระบบ
บำบัดัน้้ำเสีียอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้คุุณภาพน้้ำท่ี่�ผ่่านการบำบััดได้้มาตรฐานปลอดภัยัก่่อนปล่อยสู่่�สาธารณะ

	 เป้้าหมาย
	 บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นและความพยายามที่่�จะบริิหารจััดการใช้้น้้ำภายในองค์์กรณ์์อย่่างรู้้�คุุณค่่า และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด บริิษััทฯ 
ตั้้�งเป้้าหมายลดปริิมาณการใช้้น้้ำอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีปริิมาณการใช้้น้้ำไม่่เกิิน 1 ลููก บาศก์์เมตรต่อวัันนอนผู้้�ป่่วย   และตั้้�งเป้้าหมาย
ระยะยาว โดยมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการใช้้น้้ำ ดัังนี้้� 
	 1. พนัักงานตระหนักัถึงึความสำคัญัของการใช้้ทรัพัยากรน้้ำอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ มีีจิติสำนึกึในการใช้้น้้ำเพ่ื่�ออุปุโภคอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิดิ
ประโยชน์สููงสุดุมีีการปรับเปลี่�ยนพฤติิกรรมในการใช้้น้้ำ เพื่่�อช่่วยลดปริิมาณการใช้้น้้ำ ลดปริมิาณน้้ำเสีียและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 2. นำเอานวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีหรืืออุุปกรณ์์องค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ มาปรัับใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อช่่วยลดปริิมาณการใช้้น้้ำ พร้้อมทั้้�ง
สนัับสนุุนให้้พนัักงานเสนอความคิิดเห็็นหรืือโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการน้้ำและน้้ำเสีีย
	 3. จััดกิิจกรรมและโครงการประหยััดน้้ำในโรงพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตามประเมิินผลเป็็นประจำทุุกปีี
	 4. ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน สัังคม และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อัันเนื่่�องมาจากการบริิหารจััดการน้้ำ และน้้ำเสีียจากโรงพยาบาล

ตารางปริมิาณการใช้้น้ำำ��

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการส่งเสริิมพนัักงานให้้ปฏิิบััติิตามนโยบายการจัดการทรัพยากรน้้ำ ให้้ตรงตามเป้้าหมายในการอนุุรัักษ์์
พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่าย เกี่่�ยวกัับพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมโดยตั้้�งเป้้าหมายลดการใช้้ทรััพยากรน้้ำ 2 % ต่่อปีี

ลบ
.ม

.
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นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดทำตารางปริิมาณการใช้้น้้ำมััน ดัังนี้้� 

ตารางปริมิาณการใช้้น้ำำ��มันั
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การจััดการด้้านมููลฝอยของเสีีย
	 บริษิัทัมีีการจัดการมููลฝอยและของเสีียในกระบวนการดำเนิินธุรุกิจ อย่า่งเป็น็ระบบตามหลักัสุขาภิบิาลและกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง มีี
การคััดแยกมููลฝอยตามประเภท จำแนกได้้ 4 ประเภท ได้้แก่่ มููลฝอยทั่่�วไป มููลฝอยอัันตราย มููลฝอยติิดเชื้้�อ และมููลฝอยรีีไซเคิิล จััด
ทำแนวปฏิิบััติิและอบรมบุุคลากร เรื่่�องการแต่่งกายขณะปฏิิบััติิงาน สััมผััส กำจััด จััดเก็็บ เส้้นทางการเดิินทางของขยะมููลฝอย และ
การปรัับปรุุงโดยการทำเครื่่�องบีีบอััดขยะในการบีีบอััดขยะ เพื่่�อลดปริิมาณขยะที่่�มีีขนาดใหญ่่ให้้เล็็กลง และช่่วยลดปริิมาณขยะลงได้้
	 บริิษััทจััดจ้้างบริิษััทภายนอกที่่�ได้้รัับการรัับรองการจััดการมููลฝอย ตามมาตรฐานและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นผู้้�ดำเนิินการกำจััด 
มููลฝอย และมีีคณะกรรมการติิดตามประเมิินผล ก ารกำจััดขยะมููลฝอยและของเสีียอัันตราย อย่่างสม่่ำเสมอและป้้องกัันไม่่ให้้การ
จััดการมููลฝอยไปทำลายสภาพสิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการด้้านมููลฝอยติิดเชื้้�อ
	 บริษิัทัให้ค้วามสำคัญัเนื่่�องจากมููลฝอยติดิเชื้้�อเป็น็มููลฝอยที่่�เกิดิจากสถานบริกิารสาธารณสุขุ ต้อ้งได้ร้ับัการจัดัการที่่�เหมาะสมและ
มีีประสิิทธิิภาพ มิ ิฉะนั้้�นจะส่่งผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขอนามััยของประชาชน บริิษััทได้้ตระหนัักถึงปััญหาเหล่่านี้้� และได้้กำหนดให้้
มููลฝอยติิดเชื้้�อต้้องนำไปทิ้้�งลงภาชนะรองรัับที่่�มีีสัญลัักษณ์หรืือเคร่ื่�องหมายข้้อความที่่�แสดงชััดเจนว่่าเป็็นภาชนะที่่�รองรัับมููลฝอยติิด
เชื้้�อ และทิ้้�งลงถุุงสีีแดงที่่�ทนทานต่่อสารเคมีีและการรัับน้้ำหนััก ไม่่รั่่�วซึึม ไม่่ฉีีกขาดง่่าย และมััดปากถุุงให้้แน่่นก่่อนทิ้้�ง กำจััดโดยเตา
เผามููลฝอยติดิเชื้้�อที่่�ได้้มาตรฐานการกำจััดมููลฝอยติดิเชื้้�อ และมีีตัวแทนคณะกรรมการที่่�เก่ี่�ยวข้องของบริษิัทัไปตรวจเตาเผามููลฝอยติดิ
เชื้้�อตามมาตรฐานการกำจััดมููลฝอยติิดเชื้้�อ 

นโยบาย 
	 บริิษััทฯ มีีการบริหิารจัดัการขยะและของเสีียภายในโรงพยาบาลเป็น็ไปตามมาตรฐานการจัดัการขยะและของเสีียอันัตราย ขยะติดิ
เชื้้�อกำจัดัด้ว้ยวิธิีีการเผาด้ว้ยเตาเผามููลฝอยทำให้เ้กิดิก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์ใ์นชั้้�นบรรยากาศ ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่อ่ภาวะโลกร้อ้นและ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ บริษิัทัฯ จึงึได้ก้ำหนดนโยบายในการลดปริมิาณการกำจัดัขยะและการลดการใช้พ้ลังังานทุกุชนิดิ มีี
การจัดอบรมบุคุลากร เพื่่�อให้ค้วามรู้้� และประเมินิความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการประหยัดัพลังังานและการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการกำหนดแผนการอบรมรายปีีอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้พนัักงานเกิิดการปรัับเปลี่่�ยนพฤตกรรมเพื่่�อลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม และนำไปสู่่�การช่่วยลดผลกระทบต่่อภาวะโลกร้้อน พร้้อมจััดโครงการต่่าง ๆ เช่่น โครงการสำนัักงานสีีเขีียว  ( Green 
Office) และ  Green and Clean Hospitel เพื่่�อรณรงค์์และดำเนิินกิิจกรรมในรููปแบบต่่าง ๆ  เพื่่�อลดโลกร้้อน และลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก ทั้้�งในเรื่่�องของการจััดการขยะมููลฝอย และการใช้้ประโยชน์์จากของเสีีย การลดการใช้้พลัังงาน จััดอบรมขยะมููลฝอยติิด
เชื้้�อ มีีกิิจกรรมเพื่่�อกระตุ้้�นจิิตสำนึึกให้้พนัักงานได้้ร่่วมกัันนำทรััพยากรธรรมชาติิเหลืือใช้้ เช่่น เศษผัักเหลืือใช้้ ขวดพลาสติิก มาสร้้าง
พื้้�นที่่�สีีเขีียว ปลููกผัักสวนครััวแบบง่่าย ๆ เพื่่�อลดประมาณขยะอาหารและขยะพลาสติิกในโรงพยาบาล  

เป้้าหมาย
	 1.พนัักงานตระหนัักถึึงผลกระทบทางลบของขยะและของเสีียท่ี่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้้อม มีี สำนึึกรัักษ์สิ่่�งแวดล้้อม มีีก ารปรับเปลี่�ยน
พฤติิกรรมในการทิ้้�งขยะและแยกขยะให้้ถููกประเภททั้้�งในโรงพยาบาลและที่่�บ้้าน เพื่่�อช่่วยลดปริิมาณขยะและของเสีีย  
	 2.พนัักงานตระหนัักถึึงความสำคััญของการทิ้้�งขยะให้้ถููกประเภท 
	 3.จััดโครงการคััดแยกขยะที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานภายในของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�องทั่่�วทั้้�งกลุ่่�ม
	 4.ส่่งเสริิมให้้มีีการนำวััสดุุใช้้แล้้วนำกลัับมาใช้้ใหม่่
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เดืือน
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ขยะทั่่�วไป ขยะติิดเชื้้�อ รีีไซเคิิล ขยะทั่่�วไป ขยะติิดเชื้้�อ รีีไซเคิิล ขยะทั่่�วไป ขยะติดเชื้อ รีไซเคิล

มกราคม 31,243.90 11,951.18 2,613.70 33,873.50 13,352.55 1,942.10 37,860.70 11,116.10 4,169.40

กุมภาพันธ์ 30,236.20 11,508.20 2,681.80 33,531.70 12,757.40 2,812.50 33,887.30 10,259.90 1,959.70

มีนาคม 33,033.10 11,188.80 4,100.30 38,903.10 18,394.95 3,380.90 35,442.10 10,250.90 3,968.90

เมษายน 34,227.30 13,334.60 3,022.60 33,740.80 14,752.60 2,732.90 30,343.60 9,820.20 2,178.80

พฤษภาคม 34,993.00 20,527.88 2,737.40 36,932.20 13,182.60 2,610.00 37,561.70 12,287.60 2,403.20

มิถุนายน 34,272.80 20,271.90 2,626.50 35,833.40 13,769.00 4,464.50 37,058.10 11,265.00 3,760.90

กรกฎาคม 35,227.70 27,694.90 4,125.60 39,851.20 18,455.70 3,268.40 36,023.60 11,511.20 3,412.50

สิงหาคม 40,729.00 30,065.50 2,569.50 41,047.80 20,402.50 4,384.70 37,167.00 11,585.20 3,334.60

กันยายน 42,401.30 23,428.40 3,314.30 39,745.30 16,715.10 3,608.50 38,465.30 11,608.80 3,664.70
ตุลาคม 41,596.81 16,085.80 3,340.50 38,848.20 15,876.76 2,818.70 36,990.51 13,098.30 3,809.30

พฤศจิกายน 39,151.93 14,666.20 2,860.10 42,829.80 16,260.30 3,274.70 39,358.60 12,291.40 2,441.90

ธันวาคม 37,698.60 14,815.30 3,273.10 38,397.00 14,770.90 2,905.90 37,109.00 11,615.80 3,588.20
รวม 434,811.64 215,538.66 37,265.40 453,534.00 188,690.36 38,203.80 437,267.51 136,710.40 38,692.10

ปริิมาณขยะมููลฝอยติิดเชื้้�อ 

หน่่วย : กิิโลกรััม
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การจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก
	 บริิษััทให้้ความสำคญกัับการจัดการเพ่ื่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจกซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพความเป็็นอยู่่�ของ
ประชาชน บริิษััทมีีความตั้้�งใจในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  เพื่่�อลดมลพิิษท่ี่�จะปล่่อยออกสู่่�อากาศผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�ช่่วย
ลดก๊๊าซเรืือนกระจก ได้้แก่่
	 1. ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากพลัังงานทดแทน ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากการผลิิตไฟฟ้้า
	 2. จััดให้้มีีการคััดแยกมููลฝอยและรีีไซเคิิลเพื่่�อจััดการปััญหามลพิิษจากมููลฝอยพลาสติิกและลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
	 3. ใช้้ถุุงกระดาษและถุุงผ้้าสำหรัับใส่่ยากลัับบ้้านแทนการใช้้ถุุงพลาสติิก  เพื่่�อลดมููลฝอยพลาสติิกและลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์
	 4. ใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าสำหรัับรัับส่่งผู้้�ป่่วยระหว่่างลานจอดรถมายัังอาคารใช้้บริิการ เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
	 5. ห้้ามให้้มีีการเผามููลฝอยในทุุกพื้้�นที่่�ของบริิษััท เพื่่�อลดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์รวมทั้้�งฝุ่่�นละออง ควััน เขม่่าในอากาศ
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3.4 การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม 
	 3.4.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม
	 บริิษััทกำหนดนโยบายการพัฒนาด้้านต่่าง ๆ ควบคู่่�ไปกัับ
การปลููกฝังวััฒนธรรม จริิยธรรม ก ารรักษาสิ่่�งแวดล้้อม และ
การตอบแทนสังัคมอย่า่งยั่่�งยืืน อย่า่งไรก็ต็ามปี ี2563-2565 ซึ่่�ง
มีีสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา2019 หรืือ 
COVID-19 ในประเทศไทยและทั่่�วโลก บริษัิัทก็ย็ังัคงดำเนินิการ
จัดัการความยั่่�งยืืนในมิติิิสังัคมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยได้ป้รับัรููปแบบ
การดำเนิินงานเพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงในการแพร่่ระบาดของโรค โดย
คำนึึงถึงึความปลอดภัยัของพนัักงาน และผู้้�ใช้บ้ริกิารเป็็นสำคัญั
	 3.4.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม
	 1) เกี่่�ยวกัับพนัักงาน
	 เกี่่�ยวกัับการพััฒนาการการเรีียนรู้้�และการอบรม
	 ได้้ปรัับเปลี่�ยนรููปแบบการประชุุมและการฝึึกอบรมใน
รููปแบบออนไลน์์โดยการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุน
กระบวนการทำงาน การเรีียนรู้้� ผ่่านระบบออนไลน์์ (Online) 
และระบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(E-Learning) ซึ่่�งสามารถประชุมุหรืือ
เข้้าร่่วมอบรม และเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์์มืือถืือของพนัักงาน โดย
พนัักงานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลการเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ภาย
ใต้้ระบบความปลอดภััยของการเข้้าถึึงข้้อมููลของบริิษััท ทั้้ �งนี้้�
ได้้จััดทำรููปแบบของการพัฒนาและฝึึกอบรมให้้มีีความหลาก
หลายและเหมาะสมกัับการพัฒนาทัักษะในแต่่ละสายวิิชาชีีพ 
โดยเน้้นเพ่ื่�อสร้้างให้้เกิิดความเข้้าใจในนโยบายและหน้้าท่ี่�ตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทและนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม รว ม
ทั้้�งเสริิมทัักษะทางด้้านดิิจิิตอล และการพัฒนาตนเอง เพื่่�อให้้
พนัักงาน	 ได้้ปรัับตััวและปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีความสุุข
	 บริษิัทัฯ มีีนโยบายการพัฒนาบุคุลากรให้ส้อดคล้อ้งกับัวิสิัยั
ทััศน์์ พั นธกิจ และเป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ 
โดยพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร  ให้้มีีความรู้้�ความสามารถในการ
ปฏิบิัตัิงิานและรักัษาบุคุลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถให้ท้ำงาน
กัับบริิษััทฯ ในระยะยาว และมีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพ จััดให้้มีี
การฝึกึอบรมอย่า่งสม่่ำเสมอ ให้ค้วามสำคัญักับัความต้อ้งการใน
การฝึึกอบรมของบุุคลากรทุกระดัับในแต่่ละฝ่่าย และจะคำนึึง
ถึงึการจัดการฝึึกอบรมให้้มีีความเหมาะสมกับัมาตรฐานวิชิาชีีพ
ของงานในแต่่ละสายวิชิาชีีพ โดยบริษัิัทฯ ได้้กำหนดให้้พนักังาน
ทุกุคนต้อ้งผ่่านการฝึกึอบรมไม่ต่่่ำกว่า่ 20 ชั่่�วโมง / คน / ปี ีโดย
เฉพาะบุุคลากรทางการแพทย์์
	 บริิษััทฯ ตระหนัักอย่่างยิ่่�งถึึงความสำคััญของพนัักงานหรืือ
บุคุคลากรทุกคนของโรงพยาบาลฯ โดยถืือว่า่เป็น็ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ท่ี่�สำคััญอัันมีีส่่วนในการช่่วยผลัักดัันให้้การดำเนิินงานของโรง
พยาบาลเกิิดประสิิทธิิภาพได้้อย่่างสููงสุุด ดัังนั้้�น บริิษััทให้้ความ
สำคััญต่่อการดำเนิินงานภายใต้้ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่าง
ต่อ่เน่ื่�อง โดยการฝึกึอบรมและพัฒันาความรู้้�ความเข้า้ใจทางการ
แพทย์ ์การดููแลด้้านความปลอดภััยและชีีวอนามััยของพนักังาน 
ตลอดจนการจัดักิจิกรรมส่ง่เสริมิจริยิธรรม และการให้้ความช่่วย
เหลืือพนัักงานในด้้านต่่างๆ ตััวอย่่างเช่่น 

	 •	 นโยบายการรับัผู้้�ประกันัตนประกันัสังัคม ประจำปี ี2566 
	 • Up to date Long COVID-19 
	 • โครงการอบรมเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะมาตรฐานการดููแลผู้้�ป่ว่ยด้า้น
พฤติิกรรม 
	 • โครงการรอบรู้้� Product โปรแกรมตรวจสุุขภาพ
	 • โครงการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ ประจำปีี 2566 
	 • ประชุุมนโยบายทิิศทางการบริิหารโรงพยาบาล เพื่่�อสู้้�กัับ
วิิกฤติิเศรษฐกิิจ
	 • โครงการโปรแกรมความเสี่่�ยงระบบ HRMS 
	 • โครงการการควบคุุมและการป้องกัันการติิดเชื้้�อในโรง
พยาบาล (IC) 
	 • การใช้้งานและบำรุุงรัักษาเครื่่�องมืือแพทย์์
	 • การให้้ความรู้้�เรื่่�อง การจัดัทำ Update JD ตามแบบฟอร์์มใหม่่ 
	 • พื้้�นฐาน 5ส กัับการพััฒนาองค์์กร
	 • โครงการอบรมสิิทธิิการรัักษา
	 • ประชุุมหาสาเหตุุและแนวทางการป้้องกัันการเกิิดไฟไหม้้
เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดซ้้ำ 
	 • โครงการ คุ ุณเช็็ค เราเช็็ค Identify ถููกต้ ้อง เกิิดความ
ปลอดภััย  
	 • หลัักสููตรแผนความปลอดภััย (Code Blue) การช่่วยชีีวิิต
ขั้้�นพื้้�นฐาน (Basic CPR) 
	 • โครงการ คุ ุณเช็็ค เราเช็็ค Identify ถููกต้ ้อง เกิิดความ
ปลอดภััย 
	 • นโยบาย GREEN & CLEAN HOSPITAL
	 • ก ารช่วยชีีวิิตขั้้�นสููง (ACLS) และการใช้้เครื่่�องช็็อตไฟฟ้้า
หััวใจอััตโนมััติิ 
	 • การจััดการความเสี่่�ยงและการใช้้ Risk Level
	 • การจััดทำ Risk Profile, Service Profile 
	 • โครงการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมเผยแพร่่ ปร ะชาสััมพัันธ์์
งานประกัันสัังคม สู่่�ผู้้�ประกัันตน
	 • แบคทีีเรีีย เอชไพโลไร ตััวการก่่อมะเร็็งกระเพาะอาหาร
	 • การปฏิิบััติิการพยาบาลใหม่่
	 • การส่งตรวจวิเิคราะห์์ทางห้้องปฏิบัิัติกิารเทคนิิคการแพทย์ 
	 • การป้้องกัันเหตุุทะเลาะวิิวาทในโรงพยาบาล
	 • วััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ ป้้องกัันได้้จริิงหรืือ?
	 • มาตรฐานระบบงานสำคััญในโรงพยาบาล
	 • SSB ส่วนงานจัดัซื้้�อคลังัสินิค้้า และส่่วนงานทรัพัยากรบุคุคล
	 • ก ารส่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมเผยแพร่่ ปร ะชาสััมพัันธ์์งาน
ประกัันสัังคม สู่่�ผู้้�ประกัันตน 
	 • การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ IAGBC,Nexiva,Positive
	 • พฤติิกรรมบริิการสู่่�ความเป็็นเลิิศ
	 • Knowledge Sharing "Infection Prevention Issues 
Post-Covid-19
	 • เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน ระดัับหััวหน้้างาน 
	 • เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน ระดัับบริิหาร
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	 • ให้ค้วามรู้้�หลัักการรหัสัโรค ICD10,การบัันทึึกเวชระเบีียน
,การตั้้�งเบิิก
	 • การยืืนยัันและแก้้ไขอุุบััติิการณ์์ในระบบ HRMS
	 • เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน ระดัับหััวหน้้างาน
	 • คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพ
แวดล้้อมในการทำงานของสถานประกอบกิิจการ
	 • ก ารใช้้งาน Google Application ท ำงานร่่วมกัันแบบ
ออนไลน์์
	 • ทบทวนแผนภาวะฉุกุเฉิินการอพยพหนีีไฟและอุบัุัติเิหตุหุมู่่�
	 • การอบรมดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น
	 • การซ้้อมรัับอุุบััติิเหตุุหมู่่�
	 • การซ้้อมอพยพหนีีไฟ
	 • Product Training
	 • ความรู้้�ผลิิตภััณฑ์์ของโรงพยาบาล เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขาย
	 ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ใช้้การฝึึกอบรมในรููปแบบออนไลน์์  
ควบคู่่�ไปกัับการอบรมแบบ On Site จึ ึงทำให้้มีีจำนวนชั่่�วโมง
การฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 23.78 ชั่่�วโมง/คน/ปีี สููงกว่่าเป้้าหมายปกติิ
ที่่�กำหนดไม่่ต่่ำกว่่า 20 ชั่่�วโมง/คน/ปีี รายละเอีียดดัังนี้้�

 	 เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน
	 บริิษััทฯ ได้้มีีการพัฒนาและปรับปรุงประสิิทธิิภาพการ
ดำเนินิการด้า้นความปลอดภัยัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อลดความเสี่่�ยง
จากการเจ็บ็ป่่วย บาดเจ็บ็หรืือเสีียชีีวิติ รวมถึงึดููแลคุณุภาพชีีวิติ
ของพนักังานและลููกจ้า้งอย่า่งเหมาะสม โดยมีีการดำเนินิการที่่�
สำคััญ ดัังนี้้�
	 • กำหนดนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการดููแล
ความปลอดภััยและสุุขอนามััยของพนัักงาน ด้ ้วยการตั้้�งคณะ
กรรมการสิ่่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยเพื่่�อ
พััฒนาโครงสร้้างกายภาพ สิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีความปลอดภััยตาม
มาตรฐานสากล
	 • จั ัดอบรมให้้ความรู้้�พนัักงานเรื่่�องอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 • จััดอบรมการป้้องกัันการติิดเชื้้�อ และการควบคุุมการกระ
จายเชื้้�อในสถานการณ์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสั COVID-19
	 • สำรวจและปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการทำงาน การให้้
บริิการต่่างๆ ตามนโยบาย	 ความปลอดภััยของกระทรวง
สาธารณสุุข
	 • ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

ปีี ชั่่�วโมง/คน/ปีี

2564 12.32

2565 15.25

2566 23.78

	 • มีีก ารติิดป้้ายเตืือน ป้ ้ายสััญลัักษณ์ ป้้ายบ่่งชี้้�ในจุุดเส่ี่�ยง
ต่่างๆ
	 • มีีก ารตรวจสุุขภาพพนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์
อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 • จั ัดหาอุุปกรณ์ป้้องกัันการติิดเชื้้�อในการปฏิิบััติิงานอย่่าง
เพีียงพอ กำหนดให้้มีีการตรวจสอบอุุปกรณ์ก่อ่นหลัังการใช้ง้าน
ให้้อยู่่�ในสภาพที่่�สมบููรณ์์ พร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ
	 • มีีก ารทบทวน พั ัฒนาทัักษะการใช้้วััสดุุและอุุปกรณ์
ทางการแพทย์์อย่่างถููกต้้องและปลอดภััย
	 บริิษััทฯ มีีก ารกำหนดเป้้าหมายการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการ
ทำงาน และอััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงานของพนัักงานไว้้ 
โดยมีีเป้้าหมายการเจ็็บป่่วยของพนัักงานอยู่่�ท่ี่�จำนวน 0 คน 
และการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน 0 ครั้้�ง
	 ทั้้�งนี้้� สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน หรืืออััตราการ
เจ็็บป่่วยจากการทำงานของพนัักงานบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 
มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

	 นอกจากนั้้�นยัังมีีกิจกรรมที่่�ให้้ความรู้้� ในเรื่่�องความปลอดภััย 
การป้องกันัอุุบััติเิหตุุ  เช่น่ มีีการซ้อมรัับอุบัุัตเหตุุหมู่่� มีีการอบรม
เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน ระดัับหััวหน้้างาน และ
ระดัับบริิหาร  นอกจากนั้้�นยัังมีีการอบรมให้้ความรู้้�ในการช่วย
ชีีวิิตชั้้�นสููง (ACLS) การใช้้เครื่่�องช็็อตไฟฟ้้าหััวใจอััตโนมััติิ

การสร้้างวััฒนธรรมในการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีีและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของพนัักงาน
	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการสร้้างวััฒนธรรมในการปฏิิบััติิ
งานที่่�ดีีของพนักังานในองค์ก์รโดยเฉพาะการสร้า้งจรรยาบรรณ
ในการทำงานที่่�ดีีของพนัักงาน โดยกำหนด 4 นโยบายหลััก
	 1.นโยบายการป้้องกัันและการต่่อต้้านการทุุจริิตและ
คอร์์รััปชััน เพื่่�อไม่่ให้้กระทำ หรืือสนัับสนุุนการกระทำในการ
ใช้้อำนาจหน้้าที่่�มิิชอบในรููปแบบต่่าง ๆ 
	 2.นโยบายและแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้
ตระหนักัถึงึความสำคัญัต่อ่การเคารพสิทิธิมินุษุยชน และมีีส่ว่น
ร่่วมในการเคารพสิิทธิิในที่่�ทำงาน
	 3.นโยบายเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน นโยบายการเปิิดเผย
ข้้อมููลสารสนเทศ
 	 4.นโยบายไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาและลิิขสิิทธิ์์�

ปีี ชั่่�วโมง/คน/ปีี

2564 2.72

2565 4.61

2566 0.21
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การส่่งเสริิมทัักษะด้้านดิิจิิทััล
	 ทักัษะด้า้นดิจิิทิัลัถืือเป็น็ทักัษะที่่�จำเป็น็ในยุคุปัจัจุบุันั และเข้า้มามีีบทบาทอย่า่งมากในการทำงานและการใช้ช้ีีวิติประจำวันั บริษิัทั
ได้้มีีการจััดอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้ความรู้้�เพิ่่�มเติิมด้้านดิิจิิทััล เช่่น รููป แบบแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ ก ารตอบคำถามผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ การขยายช่่องทางขายสิินค้้า เป็็นต้้น
การจ้้างงาน
	 ณ วันที่่� 31 ธันัวาคม 2566 บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยมีีพนักังาน (ไม่ร่วมกรรมการและผู้้�บริหิารของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย) จำนวน  
1,874 คน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� คืือ

ประเภท ชาย หญิิง
รวมจ�ำนวนพนักงาน
ณ 31 ธัันวาคม 2566

แพทย์์ 55 30 85

พยาบาลวิิชาชีีพ 28 286 314

PN(ผู้้�ช่่วยพยาบาล) 25 171 196

NA(พนัักงานผู้้�ช่่วย-การพยาบาล) 20 143 163

นัักกายภาพบำบััด 0 15 15

นัักเทคนิิกการแพทย์์ 9 38 47

นัักรัังสีีเทคนิิก 6 9 15

นัักเทคโนโลยีีหััวใจและทรวงอก (VIN) 3 5 8

เภสััชกร 5 18 23

นัักปฏิิบััติิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน 2 4 6

นัักเวชสถิิติิ 1 8 9

พนัักงานผู้้�ช่่วย-Lab 3 33 36

พนัักงานผู้้�ช่่วย-X Ray 6 14 20

พนัักงานผู้้�ช่่วย-กายภาพ 0 6 6

พนัักงานผู้้�ช่่วย-ทัันตแพทย์์ 1 17 18

พนัักงานผู้้�ช่่วย-จััดยา 4 33 37

กลุ่่�มสนัับสนุุนทั่่�วไป(Back Office & Non Clinic) 263 613 876

รวม 431 1,443 1,874

	 ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้ม้ีีการส่ง่เสริมิการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติกลุ่่�มเปราะบาง เช่น่ การจ้า้งงานผู้้�พิกิาร การต่อ่อายุงุานผู้้�เกษีียณอายุ ุโดยในปีี 
2566 มีีการจ้้างงานผู้้�พิิการทั้้�งหมด 11 คน และบริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำคััญในระยะ 3 ปีีที่่�ผ่่านมา พนัักงานบริิษััทฯ 
ไม่่มีีการประท้้วงหรืือนััดหยุุดงานแต่่ประการใด

ความผููกพัันของพนัักงาน 
	 ในปีี 2566 มีีพนัักงานลาออกจากงานโดยสมััครใจ (Turn over rate) ร้้อยละ 0.73 มีีอััตราลดลง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.91จากปีีก่่อน 
และมีีผลประเมิินความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร โดยมีีเป้้าหมายอััตราความผููกพัันของพนัักงาน เฉลี่่�ยเท่่ากัับ ร้้อยละ 75 ซึ่่�งในปีี 
2566 มีีอััตราความผููกพัันของพนัักงานเท่่ากัับร้้อยละ 81.44 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.56	
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ตััวอย่่างโครงการเพื่่�อสร้้างความผููกพัันกัับพนัักงานบริิษััท
	 กิิจกรรม Sook Day “HAPPY B-DAY เพราะคุุณ..คืือคน
พิิเศษ

	 กิิจกรรมร่่วมทำบุุญตัักบาตรเนื่่�องในวัันคล้้ายวัันเกิิด พร้้อม
รัับพร และของขวััญจากผู้้�บริิหาร

	 กิิจกรรมลอยกระทงเดย์์ จััดกิิจกรรมเนื่่�องในวัันลอยกระทง 
โดยมีีการเปิิดโอกาสให้้บุุคลากร มีีก ารจับจองพื้้�นที่่�เพื่่�อขาย
สิินค้้าในวัันลอยกระทง
	

	 2)  เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริษิัทัฯ ได้ม้ีีนโยบายเพื่่�อให้เ้กิดิการมีีส่ว่นร่ว่มในการบริหิาร
จัดัการทรัพัยากรภายในองค์ก์ร และสร้า้งบุคุลากรขององค์ก์รที่่�
มีีทััศนคติิและความมีีส่วนร่่วมในการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่ �งจะ
นำไปสู่่�การสร้้างรากฐานขององค์์กรท่ี่�ดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามแนวทางของยุุทธศาสตร์โลกท่ี่�มุ่่�งเน้้นไปสู่่�
เป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยได้้จััดทำแผนและแนวทาง
ในการให้้ความรู้้�กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานเกี่่�ยวกัับการบริิหาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมตลอดจนออกแบบกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้ทราบและ
เข้้าใจนโยบายไปในทิิศทางเดีียวกััน และนำไปสู่่�การปฏิิบััติิให้้
เกิิดผลสััมฤทธิ์์� จนได้้รัับรางวััลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ รางวััล 
Bangkok Green & Clean Hospital Plus ระดัับเงิิน Silver 
ด้้านความสำเร็็จด้้านการจัดการอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมในสถาน
บริิการสาธารณสุุขในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

	 3)  เกี่่�ยวกัับลููกค้้า หรืือผู้้�รัับบริิการ
	 บริิษััทฯ ตร ะหนัักว่่าผู้้�รัับบริิการเป็็นปััจจััยสู่่�ความสำเร็็จ
ท่ี่�สำคััญประการหนึ่่�งในการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทมุ่่�งหวัังที่่�จะ
ทำให้้ผู้้�รัับบริิการพอใจด้้วยการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพสููง และมีี
ความมุ่่�งหวัังที่่�จะปรับปรุงคุุณภาพด้้านการรักษาพยาบาลให้้ดีี
ยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการและความคาดหวังัของผู้้�รัับ
บริกิารอย่่างยุตุิธิรรมในระดับัมืืออาชีีพ โดยถืือว่า่ข้อ้มููลของผู้้�รับ
บริิการทุกท่่านเป็็นความลัับ และจะไม่่ถููกนำมาเปิิดเผย เว้้น
แต่่กฎหมายกำหนด หรืือได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�รัับบริิการ
โดยตรง
	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�รัับ
บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อใช้้ในการประเมิิน
มุุมมองของผู้้�รัับบริิการท่ี่�มีีต่อกระบวนการดููแลที่่�สำคััญหลัักๆ 
ของโรงพยาบาล เป็น็ข้อ้มููลให้ส้ามารถใช้ใ้นการพัฒันาปรับัปรุง
คุุณภาพของโรงพยาบาล และเพ่ื่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมการให้้
บริกิารท่ี่�มุ่่�งให้้ผู้้�รับับริกิารเกิดิประสบการณ์ท่ี่�ดีีทุกุครั้้�งในการเข้า้
รัับบริิการ ซึ่่ �งการประเมิินความพึึงพอใจในภาพรวมมีีคะแนน
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและเห็็นได้้ชััดเจน 
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	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้า
	 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการทำแบบสำรวจความพึึงพอใจ โดยมีีการเก็็บข้้อมููลในทุุกๆ เดืือน เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้ในการพััฒนาและ
ปรัับปรุุงในทุุกกระบวนการ โดยจากการประเมิินความพึึงพอใจภาพรวมของผู้้�ป่่วยใน (IPD)  และ ผู้้�ป่่วยนอก (OPD) ระหว่่างปีี 2563 
– 2566 ซึ่่�งสามารถสรุุปผลได้้ดัังนี้้�

สรุุปผลสำำ�รวจความพึึงพอใจผู้้�ป่่วยใน (IPD ) เปรีียบเทีียบแต่่ละปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2563 – 2566 

สรุุปผลสำำ�รวจความพึึงพอใจผู้้�ป่่วยนอก (OPD ) เปรีียบเทีียบแต่่ละปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2563 – 2566 

90.29

95.76

91.54

87.94

84.42

88.94

93.37

95.54
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4) ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริษิัทัฯ ได้เ้ล็ง็เห็น็ถึงึความสำคัญัและมุ่่�งพัฒันาคุณุภาพชีีวิติอย่า่งต่อ่เนื่่�องให้ก้ับัชุมุชนและสังัคม โดยให้ค้วามสำคัญักับัการลดผล 
กระทบสิ่่�งแวดล้้อมและหลีีกเลี่่�ยงการดำเนิินงานที่่�อาจสร้้างผลกระทบเชิิงลบต่่อคุุณภาพชีีวิิตชุุมชนรอบสถานประกอบการ
	 นอกจากนี้้�ยัังมุ่่�งเน้้นการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนหรืือกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมต่่าง ๆ โดยผลการดำเนิิน
งานในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา ได้้แก่่
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โดยมีีตััวอย่่างกิิจกรรมที่่�ได้้ดำเนิินการไปในปีี 2566 ดัังนี้้�
	 • กิิจกรรมพี่่�ปัันความรู้้� สอนน้้องสร้้างฟอนต์์ ณ สถานพิินิิจ
ในศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชนหญิิงบ้้านปรานีี  เพื่่�อเพิ่่�ม
ทักัษะและสร้้างโอกาสสายอาชีีพ ให้เ้ยาวชนภายในศููนย์์ฝึกึหญิงิ
บ้้านปรานีี 

	 • จัดักิจิกรรมทำด้้วยมืือ ส่งให้้ด้้วยใจ ปีีที่่� 2	ณ สถาบัันมะเร็็ง 
แห่่งงชาติิ โดย"ทีีมสื่่�อสารองค์์กร เพื่่�อจััดทำ "ผ้้าโพกผมสำหรัับ
มอบให้้ผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง และมอบให้้กัับ 
	 1. ผู้้�ป่่วยสถาบัันมะเร็็งแห่่งชาติิ
	 2. ผู้้�ป่วยคลินิิกิมะเร็ง็ รพ.วิชิัยัเวชฯ อ้อมน้้อย จำนวน 250 ชุด

	 • กิิจกรรมโกงกางคนละต้้น ปีีที่่� 2	 ศููนย์อ์นุรุักัษ์ท์รัพัยากร
ทางทะเลและชายฝั่่�งที่่� 2 จััดโดย "บุุคลากร กลุ่่�ม รพ.วิิชััยเวชฯ 
และหน่่วยงานภาครััฐ	"ปลููกต้้นโกงกางเพิ่่�มขึ้้�น จำนวน 100 
ต้้น สามารถดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ ได้้เฉล่ี่�ย 1,000 
กิิโลกรััม/ปีี "

	 • Share the Love.... สุุขภาพดีี มีีความหวััง ณ ศููนย์์การ
ศึึกษาพิิเศษประจำจัังหวััดสมุุทรสาคร โดย"กลุ่่�ม รพ. วิิชััยเวชฯ 
ร่่วมกัับ บริิษััท ศรีีนานาพร มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำกััด ( มหาชน) บริิษััท 
ไพบููลย์์ โปรดัักส์์ จำกััด ร่ ่วมบริิจาค ผ้้าห่่มนาโน ของอุุปโภค 
บริิโภค และของใช้้"

	 • กิิจกรรม พี่่�ปัันความรู้้� สอนน้้องสร้้างเอฟเฟค ณ ศููนย์์ฝึึก
และอบรมเด็็กและเยาวชนสิิริินธร ต ำบลคลองโยง เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ทัักษะและสร้้างโอกาสสายอาชีีพ ให้้เยาวชนในศููนย์์สิิริินธร 
จำนวน 22 คน
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	 5) กิิจกรรมเพื่่�อประโยชน์์ต่่อสัังคม 
	 	 กลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวช  ให้้ความสำคััญกัับการ
พััฒนาการให้้บริิการสุุขภาพ ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาสัังคม 
ชุมุชนและสิ่่�งแวดล้อ้ม” ที่่�ก่อ่ให้เ้กิิด ประโยชน์ต์่อ่ผู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่น
เสีียทุุกกลุ่่�มขององค์์กร (Stakeholders) อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�ง
มั่่�นในการดำเนิินธุุรกิจเคีียงคู่่�กับัการแสดงความรัับผิิดชอบและ
การตอบแทนคืืนสู่่�สัังคม ในฐานะองค์์กรท่ี่�ให้้บริิการด้้านการ
รักัษาพยาบาลและการสาธารณสุขุแก่ป่ระชาชนอย่า่งมีีคุณุภาพ
ตามมาตรฐานสากลเคีียงคู่่�ไปกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
โดยมีีเป้้าหมาย 
	 1. สร้้างความสุุข และสร้้างโอกาสให้้กัับชุุมชนและสัังคม
	 2. สร้้างสัังคมที่่�ใส่่ใจ ห่ วงใยทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�ง
แวดล้้อม
	 3. สร้้างพื้้�นฐานสัังคมที่่�ดีีจากการแบ่่งปััน สร้้างโอกาสจาก
การเรีียนรู้้�  เพื่่�อสร้้างประโยชน์์อย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับสัังคมโดยรวม 
โดยแบ่่งรููปแบบกิิจกรรมครอบคลุุมทุุกด้าน ทั้้ �งด้้านชุุมชน 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบไปด้้วย
	 • สุุขภาพดีี..พี่่�ห่่วงน้้อง ณ สถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและ
เยาวชนจังัหวััดนครปฐม เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�การช่ว่ยชีีวิติขั้้�นพื้้�นฐาน
สำหรัับประชาชนทั่่�วไป  ให้้แก่่เยาวชน และเจ้้าหน้้าที่่�ในสถาน
พิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนจัังหวััดนครปฐม

	 • เย็็บถุุงผ้้าจากเศษผ้้าห้้องผ่่าตััด ลดขยะ ช่่วยโลก ณ ห้้อง
ยา โรงพยาบาลกำแพงแสน จ.นครปฐม ผลิิตถุุงผ้้าใส่่ยาจำนวน 
40 ใบ ช่่วยลดขยะจากเศษผ้้าเหลืือใช้้ มากกว่่า 8 หลา

	 • กิจิกรรมจิิตอาสาชวนชาว VIH อ่านเพ่ื่�อผู้้�พิกิารทางสายตา 
ผ่่านแอพพลิิเคชั่่�น Read for the blind" หนัังสืือเสีียงเกี่่�ยวกัับ
สุุขภาพ จำนวน 23 เรื่่�อง

	 • กิิจกรรม ขอฝานะคะ ณ ชุุมชนบางหญ้้าแพรก (กลุ่่�มกัับ
ดัักขยะทะเล) จั ังหวััดสมุุทรสาคร  โดยบุุคลากร ร พ.วิิชััยเวชฯ 
อ้้อมน้้อย ผู้้�เข้้ารัับบริิการ และประชาชนทั่่�วไป  เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า
ให้้กัับขยะจากฝาพลาสติิก มากกว่่า 50 กิิโลกรััม

	 • พี่ �ช้้างจัับมืือ จั ัดทำอุุปกรณ์์บริิหารมืือสำหรัับผู้้�ป่่วย
กล้้ามเนื้้�ออ่่อนแรง และผู้้�สููงอายุุ จำนวน 29 ชิ้้�น ให้้แก่่ชุุมชน
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลบางยาง อ.กระทุ่่�มแบน จ. 
สมุุทรสาคร
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	 • กิจกรรม Green Shelter (หลังัคาเขีียว) ร่ว่มกับับิ๊๊�กซีีเอ็ก็ซ์์
ตร้าเพชรเกษม ผู้้�เข้า้รับับริกิาร และประชาชนทั่่�วไป สะสมกล่อ่ง
เครื่่�องดื่่�มสำหรัับรีีไซเคิิลเป็็นวััสดุุก่่อสร้้างช่่วยสร้้างบ้้าน เพื่่�อ
มอบให้้กัับประชาชนที่่�ประสบปััญหาด้้านที่่�อยู่่�อาศััย จำนวน
กว่่า 200 กิิโลกรััม

	 • VIH ส่ ่งต่่อไส้้ลููกแม็็ก  บริิจาคลููกแม็็ก  จำนวนกว่่า 18 
กิโิลกรัมั เพื่่�อผู้้�พิกิาร สมาคมคนพิกิารทางการเคลื่่�อนไหวสากล

	 •  โครงการสร้า้งก้า้วใหม่ส่่ง่ต่อ่ฝา เพื่่�อทำขาเทีียม ณ สมาคม
คนพิิการทางการเคลื่่�อนไหวสากล บุุคลากร  

	 • ลอตเตอรี่่�รีีไซเคิิล สร้้างอาชีีพ สร้้างบุุญ เพื่่�อสร้้างโอกาส
สายอาชีีพ และสร้้างรายได้้จากกระดาษลอตเตอร่ี่�ที่่�ไม่่ถููกรางวััล 
มากกว่่า 6,500 ใบ ณ ศููนย์์สาธารณะสงเคราะห์์เด็็กพิิเศษวััด
ห้้วยหมูู 	

	 • กิจกรรมปฏิทิินิเก่่า เราขอ	 ณ ศาลาว่่าการกรุงุเทพมหานคร  
ดิินแดง อาคารสำนัักการโยธา และอาคารสำนัักการระบายน้้ำ 
โดยบริิจาคปฏิิทิินเก่่าเพื่่�อผลิิตสื่่�ออัักษรเบรลล์์สำหรัับผู้้�พิการ
ทางสายตา จำนวนกว่่า 300 ฉบัับ

	 • GREEN & CLEAN community development net-
work "มอบ HAND INJURY ให้ผู้้้�ผู้้�ป่วยท่ี่�กล้ามเนื้้�ออ่อ่นแรง ร่วม
กัันประดิิษฐ์์ท่่อพีีวีีซีี  เพื่่�อติิดตั้้�งให้้แก่่ผู้้�ป่วยติิดเตีียงตามชุุมชน
จำนวน 5 ครัวัเรืือน" ณ ชุมชนโรงพยาบาลส่ง่เสริิมสุขุภาพตำบล
บางยาง อ.กระทุ่่�มแบน จ. สมุุทรสาคร
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	 • กิจิกรรมการให้ค้วามรู้้�ให้ก้ับัโรงเรีียนและบริษัิัท ต่าง ๆ  เช่น่ 
การอบรมความรู้้�ด้้าน CPR การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น ความรู้้�
ด้้านสุุขภาพการป้้องกัันโรค เป็็นต้้น
	 • วั คซีีนสร้้างสุุข ณ ศูู นย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชน
หญิิงบ้้านปรานีี  เยาวชน และเจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็ก
และเยาวชนหญิิงบ้้านปรานีี ได้้รัับการฉีีดวััคซีีนไฟเซอร์์ Pfizer 
จำนวน 54 คน

	 • กิ จกรรม "ตรวจสุุขภาพ โครงการ ศูู นย์์หััวใจวิิชััยเวช
สััญจร “คนไทยหััวใจยิ้้�มได้้” โรงพยาบาลห้้วยกระเจา จัังหวััด
กาญจนบุุรีี  / โรงพยาบาลบ่่อพลอย จั งหวััดกาญจนบุุรีี  /  
โรงพยาบาลเลาขวััญ จัังหวััดกาญจนบุุรีี

	 • จัดัทำกระทงให้้ผู้้�ป่วย   Happy Society กิจกรรมประกวด
กระทง และทำกระทงให้้กัับผู้้�ป่่วย
	 • โครงการขยะกำพร้้า จััดกิิจกรรมเพื่่�อร่่วมกัันคััดแยกขยะ
กำพร้้า ส่่งให้้กัับองค์์การบริิหารส่่วนตำบล
	 • โครงการแว่่นตาเอื้้�ออาทร  Happy Society จั ดบููธตัด
แว่่นตาราคาประหยััด สำหรัับพนัักงานและผู้้�มารัับบริิการ
	 • กิิจกรรมส่่งรัักให้้แม่่  Happy Heart จััดบููธ ประดิิษฐ์์ พวง
มาลััย/เพนท์์ใบโฮย่่า/ทำเทีียนเจล ให้้แม่่  สำหรัับพนัักงานและ
ผู้้�มารัับบริิการ
	 • ตลาดนััดวิิชััยเวช  Happy money เปิิดตลาดนััดเดืือนละ 
1 ครั้้�ง เพื่่�อเปิดิโอกาสให้ก้ับัพนักังาน และบุคุคลภายนอกเข้า้มา
จำหน่่ายสิินค้้า
	 • จัดักิจิกรรมฝึกึซ้อมแผนอพยพหนีีไฟให้้กับัองค์์กรภายนอก


