
38 56-1 ONE REPORT   Srivichaivejvivat Public Company Limited

3. การขับเคล่�อนธุรกิจเพื่่�อความยั�งย่น 

นโยบายและเป้าหมายการจำัดการด้านค์วิามยั�งยืน
	 บริษิัทัี่ฯ	เชั่�อวิา่กัาริพัฒนาอยา่งยั�งยน่	คอ่	พ่�นฐานในกัาริดำเนินธิรุิกัจิ	จงึไดม้ก่ัาริกัำหนดแผ่นกัาริพัฒนาอยา่งยั�งยน่	และเป้ีาหมายที่่�
สอดคลอ้งกับัเปีา้หมายของโลกั	(SDGs)	เปีน็แนวิที่างในกัาริกัำหนดกัลยทุี่ธิห์ลกััขององคก์ัริ	ซัึ�งบริษิัทัี่มั�นใจวิา่กัาริดำเนนิธิรุิกัจิจะสามาริถ
ดำเนินไปีพริ้อมกัับควิามริับผ่ิดชัอบติ่อสังคมและสิ�งแวิดล้อมอย่างม่ธิริริมาภิบาล
	 โดยกัลยุที่ธิ์ด้านควิามยั�งย่นคริอบคลุม	3P	ค่อ	People	,Planet	และ	Profit	โดยให้ควิามสำคัญกัับผ่้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ยติลอดห่วิงโซั่
คุณค่า	โดยอาศัยควิามริ่วิมม่อของบุคลากัริทีุ่กัริะดับในองค์กัริ	เพ่�อเปี็นพลังขับเคล่�อนให้บริิษััที่เติิบโติอย่างมั�นคงริะยะยาวิ	จึงได้ม่กัาริ
กัำหนดวิิสัยที่ัศน์ด้านควิามยั�งย่นเพ่�อพัฒนากัาริดำเนินกัาริให้สอดคล้องกัับแนวิที่าง	ESG	ดังน่�
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วิิสัยทัศน์เพื�อค์วิามยั�งยืน

Meticulous Care For All Life and Living
มุ่่�งมุ่่�นให้ก้ารดำ่แลดำ้านส่ัขภิาพื่ของที่่กคน อยั่�างพิื่ถี่พิื่ถี่น 

ผ�านนว่ตกรรมุ่และเที่คโนโลยั่่ที่่�ที่่นสัมุ่่ยั่ปลอดำภิ่ยั่ 
เพ่ื่�อตอบโจที่ยั่์การใช้้ช้่วิตและการมุ่่ช้่วิต นำาไปส่ั�การเติบโตอยั่�างยั่่�งยั่่น

““
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 เพราะเราไม�ไดี้มองแตั้�ผลกิำาไรที�เป้็นตั้้วเงินเท�าน้�นแตั้�พิจารณากิาร
ดีำาเนินธุุรกิิจตั้ลอดีห�วงโซึ่�คุณค�าเพื�อให้ผ่้มีส่�วนไดี้ส่�วนเส่ียทุกิกิลุ�ม

ส่ามารถใช้้ช้ีวิตั้ และมีช้ีวิตั้อย�างมีคุณภาพ
 และกิ้าวไป้กิ้บกิลุ�มวิช้้ยเวช้อย�างย้�งยืนดี้วยกิ้น

“

“

 ผศ.พญ.สายสุณี วินดุรงค์์วิรรณ
ประธานเจำ้าหน้าที�บริหาร

บริษััท ศรีวิิชััยเวิชัวิิวิัฒน์ จำำากัด (มหาชัน)
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การมุ่่สั�วนร�วมุ่ต�อเป้าห้มุ่ายั่การพ่ื่ฒนาที่่�ยั่่�งยั่่น (SDGS)

1. No Poverty
บริิษััที่ ม่การิใหุ้�ควัามริู�แก่พนักงานแล้ะบุคล้ากริในทีุ่กริะดับ ด�านการิวัางแผนการิเงิน แล้ะสิ้นับสิ้นุนการิออมใหุ้�
กับพนักงานที่ั�งเคริือ

3. Good Health and Well Being
บริษัิัที่ ม่การิใหุ้�ควัามริู�แก่พนกังานแล้ะบคุล้ากริในที่กุริะดบั ด�านการิวัางแผนการิเงนิ บริิษััที่ใหุ้�บริิการิด�านสุิ้ขภาพ
แล้ะการิแพที่ย์ด�วัยควัามเป็ีนมืออาชำ่พ อย่างม่จริิยธัริริม โดยกลุ้่มโริงพยาบาล้วัิชำัยเวัชำ เน�นการิใหุ้�ควัามริู�ด�าน
สุิ้ขภาพแก่ปีริะชำาชำน แล้ะสิ้ริ�างสิ้ภาพแวัดล้�อมของโริงพยาบาล้ท่ี่�เหุ้มาะสิ้มเพื�อสุิ้ขภาพที่่�ด่ของผู�เข�าริับบริิการิ 
ริวัมถึึงพัฒนาบุคล้ากริโดยการิส่ิ้งเสิ้ริิมสุิ้ขภาพควัามเปี็นอยู่ที่่�ด่ของทีุ่กคน

4. Quality Equality
บริิษััที่มุ่งเน�นส่ิ้งเสิ้ริิมแล้ะพัฒนาควัามริู� เพื�อสิ้ริ�างริากฐานที่่�มั�นคงในอนาคต โดยม่การิสิ้นับสิ้นุนทีุ่นการิศึึกษัา
ใหุ้�กับนักเริ่ยนแล้ะเยาชำนในริะดับต่าง ๆ นอกจากน่�ยังส่ิ้งเสิ้ริิมควัามรูิ�โดยแพที่ย์ของที่างโริงพยาบาล้ผ่านสืิ้�อ
ออนไล้น์แล้ะออฟไล้น์เริื�องโริคต่าง ๆ 

5.  Gender Equality
บริิษััที่เคาริพในควัามเที่่าเที่่ยมกันที่างเพศึ โดยม่กริะบวันการิจัดจ�างบุคล้ากริ การิเล้ื�อนตำาแหุ้น่ง การิส่ิ้งเสิ้ริิม
การิที่ำางานที่่�เที่่าเที่่ยมกันทีุ่กเพศึ โดย 75% ของผู�บริิหุ้าริริะดับหุ้ัวัหุ้น�าหุ้น่วัยขึ�นไปีที่่�เปี็นผู�หุ้ญิง นอกจากน่�ยัง
ส่ิ้งเสิ้ริิมการิปีฏิิบัติที่่�เที่่าเที่่ยมกันของปีริะชำาชำนทีุ่กกลุ้่ม

6. Clean Water and Sanitation
บริิษััที่ม่การิตริวัจสิ้อบแล้ะควับคุมคุณภาพนำ�าตามกฎหุ้มายอย่างเคริ่งคริัด เพื�อใหุ้�สัิ้งคมเกิดควัามมั�นใจ แล้ะ
ปีล้อดภัยต่อสิิ้�งแวัดล้�อม 

7. Affordable and Clean Energy
บริิษััที่สิ้นับสิ้นุนพล้ังงานสิ้ะอาด โดยริ่วัมมือกับบริิษััที่พันธัมิตริ ในการิติดตั�ง Solar Cell ในโริงพยาบาล้ 
เปี็นการินำาพล้ังงานจากแสิ้งอาที่ิตย์มาใชำ�ใหุ้�เกิดปีริะโยชำน์สูิ้งสุิ้ด

8. Decent Work And Economic Growth 
บริิษััที่เคาริพสิิ้ที่ธัิมนุษัยชำนแล้ะสิิ้ที่ธัิด�านแริงงาน โดยไม่เล้ือกปีฏิิบัติตามเชำื�อชำาติ สัิ้ญชำาติ ศึาสิ้นา เพศึ ภาษัา 
อายุ ริสิ้นิยมที่างเพศึ สิ้ถึานะที่างสัิ้งคม ควัามพิการิที่างจิตใจหุ้ริือริ่างกาย แล้ะปีัจจัยอื�น ๆ  นอกจากน่�บริิษััที่
ยังปีฏิิบัติตามกฎหุ้มายแล้ะข�อบังคับด�านแริงงานอย่างเคริ่งคริัด

 บริษัิัที่ฯ ขบัเคลื้�อนกล้ยทุี่ธัก์าริพัฒนาท่ี่�ยั�งยืนตามปีริะเดน็ ESG โดยกำาหุ้นดแผน แล้ะกริอบการิดำาเนนิงานใหุ้�สิ้อดคล้�องแล้ะสิ้นบัสิ้นนุ
เปี้าหุ้มายการิพัฒนาท่ี่�ยั�งยืน โดยกำาหุ้นดเปี็นหุ้ล้ักขององค์กริ 14 ข�อ  โดยมุ่งมั�นดำาเนินธัุริกิจด�วัยควัามรัิบผิดชำอบต่อสัิ้งคม แล้ะ 
ส่ิ้งเสิ้ริิมการิม่ส่ิ้วันริ่วัมของผู�ม่ส่ิ้วันได�ส่ิ้วันเส่ิ้ย ผ่านกิจกริริมต่าง ๆ เพื�อปีริะโยชำน์ริ่วัมกันของทีุ่กฝ่่ายโดยม่ส่ิ้วันริ่วัมต่อเป้ีาหุ้มาย 
การิพัฒนาที่่�ยั�งยืนดังน่�
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9. Industry Innovation And Infrastructure
บริษัิัที่สิ้นับสิ้นนุนวัตักริริมการิบริกิาริด�านสุิ้ขภาพแล้ะการิแพที่ย ์เพื�อตอบสิ้นองตอ่ควัามต�องการิของผู�บริิโภค 
ริวัมถึึงอำานวัยควัามสิ้ะดวักแก่ผู�มาใชำ�บริิการิ นอกจากน่�ยังสิ้นับสิ้นุนการิเพิ�มปีริะสิิ้ที่ธัิภาพในการิดูแล้ ปี้องกัน 
วัินิจฉััย ริักษัา แล้ะฟ้� นฟู ด�วัยนวััตกริริมที่างการิแพที่ย์ที่่�ที่ันสิ้มัย

10. Reduced Inequalities
บริษัิัที่สิ้นบัสิ้นนุนโยบายเพื�อล้ดควัามเหุ้ล้ื�อมล้ำ�า โดยเปีดิโอกาสิ้ใหุ้�มก่ริะบวันการิสิ้ริริหุ้าที่่�ไมแ่บ่งแยกเพศึสิ้ภาพ 
เชำื�อชำาติ ศึาสิ้นา สิ้ถึาบันการิศึึกษัา ริวัมถึึงสิ้นับสิ้นุนผู�ด�อยโอกาสิ้ใหุ้�ได�ริับการิพัฒนาศัึกยภาพแล้ะม่โอกาสิ้ที่่�
เที่่าเที่่ยมกัน

11. Sustainable Cities and Communities
บริิษััที่ม่นโยบายชัำดเจนในการิเสิ้ริิมสิ้ริ�างควัามสัิ้มพันธั์อันด่กับชำุมชำน ชำ่วัยเหุ้ลื้อกัน เพื�อสิ้ริ�างสัิ้งคมสุิ้ขภาพด ่
ปีล้อดภัย แล้ะม่ควัามสุิ้ขไปีด�วัยกัน

13. Climate Action
บริิษััที่มุ่งมั�นที่่�จะล้ดพล้ังงานที่่�ม่ผล้เส่ิ้ยต่อสิิ้�งแวัดล้�อม โดยม่การิริณริงค์ล้ดการิใชำ�ไฟ แอริ์ ล้ิฟต์ ล้ดการิ
ใชำ�อุปีกริณ์ที่่�ไม่จำาเปี็น  เล้ือกใชำ�พล้ังงานสิ้ะอาด เชำ่น การิใชำ� Solar Cell หุ้ริือนำากล้ับมาใชำ�ใหุ้ม่เพื�อใหุ้�เกิด
ปีริะสิิ้ที่ธัิภาพสูิ้งสุิ้ดในการิล้ดปีริิมาณขยะ

15. Life on Land
บริิษััที่มุ่งมั�นที่่�จะริักษัาสิิ้�งแวัดล้�อมในแหุ้ล้่งที่่�อยู่อาศัึย แล้ะชำุมชำนที่�องถึิ�นใหุ้�ปีล้อดภัย โดยการิล้ดปีริิมาณขยะ 
ขยะติดเชำื�อ แล้ะงดการิใชำ�โฟมภายในโริงพยาบาล้

16. Peace, Justice and Strong Institutions
บริิษััที่ดำาเนินธัุริกิจภายใต�นโยบายแล้ะหุ้ล้ักธัริริมาภิบาล้ โดยริักษัาควัามโปีริ่งใสิ้ที่างธัุริกิจ เคาริพจริิยธัริริม
ที่างการิแพที่ย์ ควับคุมจริิยธัริริมในการิริักษัาผู�ปี่วัย แล้ะปีฏิิบัติตามกฎหุ้มายอย่างเคริ่งคริัด

17. Partnerships for Goals
บริิษััที่สิ้ริ�างควัามริ่วัมมือกับพันธัมิตริทีุ่กภาคส่ิ้วัน ที่ั�งภาคริัฐ ธัุริกิจเอกชำน แล้ะภาคปีริะชำาสัิ้งคม เพื�อพัฒนา
คุณภาพชำ่วัิตของชำุมชำน แล้ะสิ้ริ�างสัิ้งคมที่่�เข�มแข็ง
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ห้�วงโซ่�ค่ณค�าที่่�ยั่่�งยั่่น 
Sustainable Value Chain

	 หว่ิงโซัค่ณุคา่ของกัลุม่โริงพยาบาลวิชิัยัเวิชั	แสดงกัจิกัริริมที่ั�งหมดในกัาริส่งมอบบริกิัาริที่่�ดใ่หก้ับัผ่้เ้ขา้ริบับริกิัาริ	โดยในปี	ี2566	บริษิัทัี่
ม่กัาริปีริับปีริุงกิัจกัริริมและกัริะบวินกัาริที่ำงาน	 เพ่�อให้สามาริถดำเนินกิัจกัาริและติอบโจที่ย์ควิามต้ิองกัาริด้านสุขภาพให้คริอบคลุม
มากัยิ�งขึ�น

	 บริิษััที่ม่กัาริปีริับกัลยุที่ธิ์ในกัาริดำเนินธิุริกัิจ	 โดยคำนึงถึงควิามติ้องกัาริของผ่้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ยทีุ่กักัลุ่ม	 ม่กัาริเพิ�มกัาริศึกัษัาควิาม
ติอ้งกัาริของล้กัคา้และผ่้ม้ส่ว่ินได้สว่ินเสย่เพิ�มควิามคริอบคลมุในกัาริใหบ้ริกิัารินอกัเหนอ่จากักัาริเติริย่มและจดัหาเคริ่�องมอ่เวิชัภณัฑ์์	
บุคลากัริ	เปี็นกัาริเติริ่ยมควิามพริ้อมในกัาริด้แลทีุ่กัมิติิไม่วิ่าจะเปี็นกัาริปี้องกัันริักัษัา	และฟ้�นฟ้	และยังพัฒนากัาริเข้าถึงบริิกัาริในทีุ่กั
ริ้ปีแบบ	ด้วิยกัริะบวินกัาริด้แลอย่างเปี็นริะบบ	เพ่�อให้ผ่้้เข้าริับบริิกัาริ	ชัุมชันและสังคมม่คุณภาพชั่วิิติที่่�ด่ขึ�น
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การจัดำการผลกระที่บต่อผู้ม่ส่วนไดำ้เส่ยในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ  

ผ่้มุ่่สั�วนไดำ้สั�วนเส่ัยั่
Stakeholder

	 ผ่้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ยทีุ่กัภาคส่วินม่ควิามสำคัญติ่อกัาริดำเนินธิุริกัิจของบริิษััที่ฯ	ให้ดำเนินธิุริกัิจไปีได้อย่างติ่อเน่�อง	และม่ส่วินสำคัญ
ที่่�จะที่ำให้ธิุริกัิจของบริิษััที่ฯ	ม่ควิามเจริิญเติิบโติอย่างยั�งย่น	บริิษััที่ฯ	ได้ม่กัาริวิิเคริาะห์และปีริะเมินผ่ลกัริะที่บในกัริะบวินกัาริดำเนิน
ธิุริกัิจ	ติลอดจนห่วิงโซั่คุณค่า	(Value	Chain)	เพ่�อบ่งชั่�ผ่้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย	และปีริะเมินควิามคาดหวิังของผ่้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ยที่ั�งภายใน
และภายนอกับริิษััที่	โดยม่กัาริพบปีะพ้ดคุย	สำริวิจควิามคิดเห็น	และข้อเสนอแนะ	เพ่�อที่ริาบถึงควิามคาดหวิังของผ่้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย	
นำมาคดักัริองปีริะเดน็ที่่�มน่ยัสำคญันำมาพฒันาเพ่�อปีอ้งกันัควิามเส่�ยงและลดผ่ลกัริะที่บที่่�อาจเกิัดกับัธิรุิกัจิของบริษิัทัี่		ผ่้ม้ส่ว่ินไดเ้สย่
ของบริิษััที่	ได้แกั่	1)	บุคลากัริ		2)	ล้กัค้า/ผ่้้บริิโภค	3)	เจ้าหน่�	4)	ผ่้้ถ่อหุ้น/ผ่้้ลงทีุ่น	5)	ค้่ค้า/พันธิมิติริที่างธิุริกัิจ	6)	ชัุมชัน/สังคม	7)	ค้่
แข่งขัน	8)	องค์กัริกัำกัับด้แล	/	หน่วิยงานภาคริัฐ	9)	ส่�อมวิลชัน	/	ผ่้้ม่อิที่ธิิพลที่างสังคม
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การดำำาเนินงานก่บผ่้มุ่่สั�วนไดำ้สั�วนเส่ัยั่ 
Stakeholder

การิศึึกษัาควัาม
ต�องการิของลู้กค�าแล้ะ

ผู�ม่ส่ิ้วันได�เส่ิ้ย

การิเตริ่ยมควัามพริ�อม 
ในการิดูแล้ปี้องกัน 

ริักษัา แล้ะฟ้� นฟู
การิเข�าถึึงบริิการิ กริะบวันการิดูแล้ ริักษัา 

ปี้องกัน แล้ะฟ้� นฟู

 ผู�เข�าริับบริิการิ ชำุมชำน
แล้ะสัิ้งคมม่คุณภาพ

ชำ่วัิตที่่�ด่ขึ�น

บุคล้ากริ บุคล้ากริ บุคล้ากริ บุคล้ากริ บุคล้ากริ

ลู้กค�า / ผู�บริิโภค ผู�ถึือหุุ้�น / ผู�ล้งทีุ่น ลู้กค�า / ผู�บริิโภค ผู�ถึือหุุ้�น / ผู�ล้งทีุ่น ผู�ถึือหุุ้�น / ผู�ล้งทีุ่น 

คู่แข่งขัน เจ�าหุ้น่� คู่ค�า / พันธัมิตริที่างธัุริกิจ เจ�าหุ้น่� ลู้กค�า / ผู�บริิโภค

องค์กริกำากับดูแล้ /หุ้น่วัย
งานของริัฐ

คู่ค�า /พันธัมิตริที่างธัุริกิจ ชำุมชำน / สัิ้งคม ลู้กค�า / ผู�บริิโภค คู่ค�า / พันธัมิตริที่างธัุริกิจ

ชำุมชำน / สัิ้งคม องค์กริกำากับดูแล้ /  
หุ้น่วัยงานของริัฐ คู่ค�า / พันธัมิตริที่างธัุริกิจ ชำุมชำน / สัิ้งคม

องค์กริกำากับดูแล้ / หุ้น่วัย
งานของริัฐ

สืิ้�อมวัล้ชำน / ผู�ม่อิที่ธัิพล้
ที่างสัิ้งคม

ชำุมชำน / สัิ้งคม

คู่แข่งขัน

องค์กริกำากับดูแล้แล้ / 
หุ้น่วัยงานของริัฐ

สืิ้�อมวัล้ชำน / ผู�ม่อิที่ธัิพล้
ที่างสัิ้งคม

	 บริิษััที่	 ติริะหนักัด่ว่ิากัาริที่่�จะเข้าใจผ้้่ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย	 เพ่�อที่ริาบควิามต้ิองกัาริและควิามคาดหวัิงนั�น	 บริิษััที่	 จะต้ิองที่ริาบอย่าง
แน่ชััดวิ่าใคริค่อผ่้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ยติลอดกัริะบวินกัาริที่ำงาน	 เพ่�อปีริับกัาริดำเนินธิุริกัิจให้เหมาะสมและสอดคล้องกัับสภาพแวิดล้อม	
สถานกัาริณ์ริวิมถึงควิามคาดหวิังของผ่้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ยได้อย่างถ้กัติ้อง
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การบริห้ารจ่ดำการผ่้มุ่่สั�วนไดำ้เส่ัยั่
Stakeholder Management

1. กำาหนดำจำาแนก และวิเคราะห์ผู้ม่ส่วนไดำ้เส่ย
	 •	 กัําหนด	จําแนกั	และจัดกัลุ่มผ่้้ม่ส่วินได้เส่ยให้ชััดเจนติามควิามเกั่�ยวิข้องของแติ่ละธิุริกัิจ	
	 •	 วิิเคริาะห์ควิามเส่�ยงและผ่ลกัริะที่บที่ั�งที่างติริงและที่างอ้อมที่่�ม่ติ่อผ่้้ม่ส่วินได้เส่ยแติ่ละกัลุ่ม
	 •	 คาดกัาริณ์	และจัดลําดับควิามสําคัญของควิามเส่�ยงจากักัาริปีฏิิบัติิติ่อผ่้้ม่ส่วินได้เส่ย	
	 •	 เติริ่ยมแผ่นริองริับและจัดกัาริควิามเส่�ยงที่่�อาจจะเกัิดขึ�นอย่างม่ปีริะสิที่ธิิภาพ
2. วางแผน
	 •	 กัําหนดกัลยุที่ธิ์	และจัดลําดับขั�นติอนในกัาริดําเนินกัาริสําหริับผ่้้ม่ส่วินได้เส่ยแติ่ละกัลุ่ม
 • กัาํหนดปีริะเด็นสาํคญัด้านกัาริพฒันาอย่างยั�งยน่	(Materiality)	ที่่�มบ่ที่บาที่ต่ิอกัาริติดัสินใจ	กัาริดาํเนนิงาน	และปีริะสทิี่ธิผิ่ล
	 	 กัาริดาํเนนิงานของกัลุม่โริงพยาบาลวิชิัยัเวิชัฯ	หริอ่ผ่้ม้ส่่วินได้เส่ย	โดยริะบคุวิามสมัพนัธ์ิและควิามสาํคญัของปีริะเดน็ดงักัล่าวิอย่างชัดัเจน
3. การม่ส่วนร่วม
	 •	 เปีิดโอกัาสให้ผ่้้ม่ส่วินได้เส่ยเข้ามาม่ส่วินริ่วิมในเริ่�องที่่�ม่ผ่ลกัริะที่บกัับผ่้้ม่ส่วินได้เส่ย	จัดให้ม่ชั่องที่างในกัาริริับข้อเสนอแนะ	
	 	 แจ้งปีัญหา	ข้อริ้องเริ่ยนจากัผ่้้ม่ส่วินได้เส่ย	
	 •	 ยินด่ริับฟังและ	แลกัเปีล่�ยนควิามคิดเห็นกัับผ่้้ม่ส่วินได้เส่ย	อย่างสริ้างสริริค์	
	 •	 ให้ข้อม้ลเบ่�องติ้นกั่อนกัาริหาริ่อ	จัดที่ําริายงานผ่ลกัาริหาริ่อและแจ้งให้ผ่้้ที่่�เข้าหาริ่อที่ริาบ	ติลอดจนจัดเกั็บริวิบริวิมข้อม้ลที่่�ได้
	 	 ริับอย่างเปี็นริะบบ
4. การส่�อสาร
	 •	 ส่�อสาริและสริา้งควิามเขา้ใจอยา่งสม�ำเสมอกับัผ่้ม้ส่ว่ินไดเ้สย่	เพ่�อใหเ้กัดิควิามเขา้ใจท่ี่�ถก้ัติอ้งอนัจะนาํไปีส้ค่วิามสมัพนัธิท์ี่่�ดแ่ละ
	 	 ได้ริับควิามไวิ้วิางใจ
	 •	 กัําหนดกัลยุที่ธิ์กัาริส่�อสาริ	วิิธิ่กัาริ	ริ้ปีแบบ	และลําดับขั�นติอนให้เหมาะสมกัับกัลุ่มผ่้้ม่ส่วินได้เส่ย	ซัึ�งอาจพิจาริณาจากัริะดับ	
	 	 ควิามเส่ยหายที่่�อาจจะเกัิดขึ�น	หริ่อปีริะโยชัน์	ที่่�อาจจะเส่ยไปีหากั	เพิกัเฉยหริ่อไม่ดําเนินกัาริ
5. การที่บที่วนและรายงานผล
	 •	 ติริวิจสอบและปีริะเมินผ่ลของกัาริปีฏิิบัติิติ่อผ่้้ม่ส่วินได้เส่ยอย่างเปี็นริะบบเพ่�อให้เกัิดกัาริปีริับปีริุงอย่างติ่อเน่�อง	
	 •	 พัฒนาแผ่นปีฏิิบัติิงาน	สริ้างควิามริ่วิมม่อริะหวิ่างผ่้้ม่ส่วินได้เส่ย	และผ่้้ที่่�เกั่�ยวิข้องในกัลุ่มโริงพยาบาลวิิชััยเวิชัฯ
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การตอบสันองความุ่คาดำห้ว่งของผ่้มุ่่สั�วนไดำ้สั�วนเส่ัยั่
Stakeholder

"ผ้่มุ่่สั�วนได้ำ 
สั�วนเส่ัยั่"

การส่ั�อสัาร/
การมุ่่สั�วนร�วมุ่ ความุ่คาดำห้ว่ง การตอบสันองความุ่คาดำห้ว่ง

1. บุค่ลากัร 1.	ปีฐมนิเที่ศพนักังานใหม ่
2.	กัาริจัดสัมมนาและกัาริ
อบริมให้แกั่บุคลากัริ 
3.	ริับฟังข้อเสนอแนะควิาม
คิดเห็น 
4.	กัาริส่�อสาริผ่่านชั่องที่าง
ภายในองค์กัริ 
5.	ปีริะเมินผ่ลกัาริปีฏิิบัติิ
งาน 
6.	กัิจกัริริมสำหริับพนักังาน 
7.	กัาริสําริวิจควิามผ่้กัพัน
ของบุคลากัริที่่�ม่ติ่อองค์กัริ	
(Staff	Engagement)

1.	กัาริจ่ายค่าติอบแที่นและ
สวิัสดิกัาริที่่�เหมาะสม 
2.	ควิามมั�นคง	และควิาม
กั้าวิหน้าในอาชั่พ 
3.	กัาริปีฏิิบัติิอย่างให้เกั่ยริติิ	
และเคาริพในสิที่ธิิมนุษัยชัน 
4.	ได้ริับโอกัาสเที่่าเที่่ยมในกัาริ
พัฒนาควิามริ้้และศักัยภาพ 
5.	กัาริแสดงควิามคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
6.	กัาริม่ส่วินริ่วิมกัับกัิจกัริริม
และกัาริดำเนินงานของบริิษััที่ 
7.	ม่สภาพแวิดล้อมกัาริที่ำงาน
ที่่�ด่และปีลอดภัย

1.	มก่ัริะบวินกัาริจ้างงาน	และเง่�อนไขกัาริจ้างงานที่่�เป็ีนธิริริม
2.	 กํัาหนดค่าติอบแที่นที่่�เหมาะสมกัับควิามรัิบผิ่ดชัอบ	 
3.	พิจาริณาผ่ลงานภายใติ้กัริะบวินกัาริปีริะเมินผ่ลกัาริที่ํา	
งานที่่�เปี็นธิริริม	โปีริ่งใส
4.	 ม่สวิัสดิกัาริติามที่่�กัฎหมายกัําหนด	 เชั่น	 ปีริะกัันสังคม	
กัองทีุ่นเงินที่ดแที่น	และ	นอกัเหน่อจากัที่่�กัฎหมายกัําหนด	
เชั่น	กัองทีุ่นสําริองเล่�ยงชั่พ	ปีริะกัันชั่วิิติ	ปีริะกัันอุบัติิเหติุ	
ริวิมถึงกัาริให้เงินช่ัวิยเหล่อปีริะเภที่ติ่างๆ	 เชั่น	 เงินชั่วิย
ฌาปีนกัิจ	เปี็นติ้น	
5.		เคาริพสิที่ธิขิองพนักังานติามกัฎหมายแริงงานและหลักั
สิที่ธิิมนุษัยชัน
6.	 จัดให้ม่กัาริอบริม	 พัฒนา	 และเพิ�มพ้นที่ักัษัะในกัาริ
ที่ำงานให้แกั่บุคลากัริ	 ริวิมถึงส่งบุคลากัริเข้าริ่วิมสัมมนา	
และ	ฝึึกัอบริมด้านติ่าง	ๆ	ที่่�เกั่�ยวิข้องกัับกัาริที่ำงาน
7.	 ม่ชั่องที่างในกัาริเปิีดเผ่ยข้อม้ลที่่�สําคัญต่ิางๆ	 ให้แกั่
บุคลากัริ	 เพ่�อให้ม่ควิามริ้้ควิามเข้าใจในกัาริดําเนินธิุริกัิจ
และผ่ลกัาริดําเนินงานในธิุริกัิจติ่างๆ	ของกัลุ่มโริงพยาบาล
วิิชััยเวิชัฯ
8.	 เปีิดโอกัาสให้บุคลากัริสามาริถแสดงควิามคิดเห็น	หริ่อ
ริ้องเริ่ยนในปีริะเด็นติ่างๆ	
9.	 เปีิดโอกัาสให้บุคลากัริม่ส่วินริ่วิมกัับกัิจกัริริมติ่าง	 ๆ	 
10.	กัำหนดนโยบายด้านควิามปีลอดภัยในกัาริที่ำงาน	และ
สุขอนามัยในสถานที่่�ที่ํางานที่่�ด่	ริวิมถึงม่มาติริกัาริ	ปี้องกััน
กัาริเกัิดอุบัติิเหติุ	 สริ้างจิติสํานึกัด้านควิามปีลอดภัยและ
ด้แลสถานที่่�ที่ํางานให้ถ้กัสุขลักัษัณะอย้่เสมอ
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"ผ้่มุ่่สั�วนไดำ ้
สั�วนเส่ัยั่"

การส่ั�อสัาร/
การมุ่่สั�วนร�วมุ่ ความุ่คาดำห้ว่ง การตอบสันองความุ่คาดำห้ว่ง

2.ลูกัค่้า / ผู่้
บริโภค่

1.	Call	Center 
2.	กัาริส่�อสาริผ่่านชั่องที่าง
อ่�น	ๆ	เชั่น	ไลน์	 
3.	แผ่นกัล้กัค้าสัมพันธิ ์
4.	เวิ็ปีไซัติ์	Contact	Us 
5.	กัาริปีริะเมินควิามพึง
พอใจ

1.	บริิกัาริที่างกัาริแพที่ย์ที่่�ได้
มาติริฐานและควิามปีลอดภัย
ส้งสุด	 
2.	ค่าบริิกัาริกัาริริักัษัา
พยาบาลที่่�เหมาะสม 
3.	กัาริได้ริับข้อม้ลกัาริริักัษัา
และบริิกัาริที่่�ถ้กัติ้องคริบถ้วิน	
ชััดเจน 
4.	ควิามพึงพอใจและกัาริได้ริับ
บริิกัาริที่่�ด่ 
5.	ชั่องที่างกัาริติิดติ่อกัับ	ริพ.ที่่�
สะดวิกั	ริวิดเริ็วิ 
6.	กัาริเกั็บริักัษัาข้อม้ลส่วิน
บุคคลอย่างปีลอดภัย

1.	 ใชั้นวัิติกัริริมและเที่คโนโลย่ที่่�ที่ันสมัยในกัาริริักัษัา
พยาบาล
2.	ให้บริิกัาริโดยแพที่ย์และสหวิิชัาชั่พผ่้้เชั่�ยวิชัาญ
3.	 พัฒนาผ่ลิติภัณฑ์์และบริิกัาริที่่�ได้มาติริฐานที่ั�งคุณภาพ
และควิามปีลอดภัย
4.	ได้ริบักัาริริบัริองริะบบกัาริบริหิาริคุณภาพติามมาติริฐาน 
โริงพยาบาลและบริิกัาริสุขภาพ	(HA)
5.	กัาริกัำหนดริาคาสินค้าและบริิกัาริอย่างเปี็นธิริริม
6.	กัาริส่�อสาริที่่�ถ้กัติ้อง	ชััดเจน	ติริงไปีติริงมา
7.	ควิามพริ้อมของแพที่ย์	บุคลากัริที่างกัาริแพที่ย์
8.	ควิามพริ้อมของสถานที่่�และสิ�งอำนวิยควิามสะดวิกั
9.	ริับฟังข้อเสนอแนะ	ควิามคิดเห็นและ	ข้อริ้องเริ่ยน	เพ่�อ
นำมาปีริับปีริุงกัาริให้บริิกัาริ
10.	จัดให้มห่น่วิยงานที่่�ริบัผิ่ดชัอบในกัาริใหค้ำปีรึิกัษัากัาริ
เขา้ริบับริิกัาริกัาริใชัย้าหริอ่สนิคา้ภายในโริงพยาบาล	และ
ริับข้อริ้องเริ่ยน
11.	กัาริติอบสนองติ่อข้อริ้องเริ่ยนอย่างม่ปีริะสิที่ธิิภาพ
12.	กัาริปีริะเมินควิามพึงพอใจของผ่้้เข้าริับบริิกัาริ
13.	 ม่ช่ัองที่างกัาริติิดต่ิอส่�อสาริกัับ	 ริพ.ท่ี่�คริอบคลุมและ
หลากัหลาย
14.	 นโยบายคุ้มคริองข้อม้ลส่วินบุคคล	 ซัึ�งคริอบคลุมถึง
กัลุ่มล้กัค้าทีุ่กัปีริะเภที่

3.เจ้าหน่� 1.	กัาริเปีิดเผ่ยข้อม้ลผ่่าน
ติลาดหลักัที่ริัพย์แห่ง
ปีริะเที่ศไที่ย 
2.	กัาริปีริะชัุมแจ้งผ่ล
ปีริะกัอบกัาริ 
3.	กัาริส่�อสาริผ่่านเวิ็ปีไซัติ์	
โที่ริศัพที่์	อ่เมล์	ริายงาน
ปีริะจำปีี

1.	กัาริปีฏิิบัติิติามข้อกัำหนด
ของสัญญา 
2.	กัาริดำเนินธิุริกัิจและเปีิด
เผ่ยข้อม้ลด้วิยควิามโปีริ่งใส 
3.	ผ่ลกัาริดำเนินงานที่่�ด่และ
กัาริเติิบโติของธิุริกัิจ

1.	 กัาริปีฏิิบัติิติามข้อกัำหนดของสัญญากัับเจ้าหน่�ทุี่กั
ปีริะเภที่อย่างถ้กัต้ิองติามกัฎหมาย	 เสมอภาคเป็ีนธิริริม	
และโปีริ่งใสโดยไม่เอาเปีริ่ยบค้่สัญญา	
2.	ริกััษัาและปีฏิิบตัิติิามเง่�อนไขที่่�มต่ิอ่เจา้หน่�โดยเคริง่คริดั	
ที่ั�งในแง่กัาริชัำริะค่น	กัาริด้แลหลักัที่ริัพย์ค�ำปีริะกััน	และ
เง่�อนไขอ่�นๆ	
3.	 ชัําริะค่นเงินกั้้พร้ิอมดอกัเบ่�ยให้กัับเจ้าหน่�ทีุ่กัปีริะเภที่
อย่างคริบถ้วินและติริงติามกัําหนดเวิลาที่่�ได้ติกัลงไวิ้
4.	เปิีดเผ่ยข้อมล้ที่่�สำคญัและจำเป็ีนด้วิยควิามถก้ัต้ิองคริบถ้วิน
5.	ดำเนินธุิริกิัจด้วิยควิามรัิดกุัม	ริอบคอบ	มก่ัาริกัำกับัดแ้ล
กัิจกัาริอย่างโปีริ่งใส	เปี็นธิริริม	ติริวิจสอบได้
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4.ผู่้ถ้อหุ้น / 
ผู่้ลงทีุ่น

1.กัาริปีริะชัุมสามัญผ่้้ถ่อหุ้น 
2.ริายงานปีริะจำปีี	 56-1	
One	report
3.กัาริริายงานผ่ลกัาริดำเนิน
งานริายไติริมาส
4.กัาริเปีิดเผ่ยสาริสนเที่ศ
ผ่่านติลาดหลักัที่ริัพย์แห่ง
ปีริะเที่ศไที่ย	 และเวิ็ปีไซัต์ิ
ของบริิษััที่
5.	กัาริให้ขอ้มล้แก่ัส่�อมวิลชัน	
นักัลงทีุ่น	และนักัวิิเคริาะห์

1.ได้ริบัผ่ลติอบแที่นที่่�ด	่สม�ำเสมอ
2.	กัาริเติบิโติของธิรุิกัจิอยา่งติอ่
เน่�อง	ม่ควิามมั�นคง
3.	กัาริกัำกัับด้แลกัิจกัาริที่่�ด่
4.กัาริปีฏิิบัติิต่ิอผ้้่ถ่อหุ้นอย่าง
เที่่าเที่่ยมกััน
5.	กัาริได้ริับข้อม้ลอย่างถ้กัติ้อง	
คริบถ้วิน	และที่ันติ่อเหติุกัาริณ์
6.	มร่ิะบบกัาริบริหิาริควิามเส่�ยง
ที่่�มก่ัาริติริวิจสอบและควิบคมุที่่�ด่

1.	จ่ายเงินปีันผ่ลอย่างเหมาะสม
2.	ม่ผ่ลปีริะกัอบกัาริที่่�ด่
3.	บริหิาริจดักัาริและปีฏิบิตัิหินา้ที่่�ใหเ้ปีน็ไปีติามวิสิยัที่ศัน์	
และหลักัจริิยธิริริม	ด้วิยควิามซั่�อสัติย์
4.	ริายงานสถานภาพที่างกัาริเงนิ	และมใิชัก่ัาริเงนิ	ริวิมถงึ
แนวิโน้มในอนาคติของกัลุ่มบริิษััที่ฯ	อย่างสม�ำเสมอ	และ
คริบถ้วินติามควิามเปี็นจริิง	
5.	ให้ข้อม้ลผ่ลกัาริดำเนินงานผ่่านริายงานปีริะจำปีี	56-1	
One	Report	ที่ั�งในริ้ปีแบบภาษัาไที่ยและภาษัาอังกัฤษั
6.	 ม่กัาริริายงานสาริสนเที่ศติ่อติลาดหลักัที่ริัพย์แห่ง
ปีริะเที่ศไที่ยอย่างคริบถ้วิน	ที่ันเวิลา
7.	 ช่ั�แจงริายละเอ่ยดเก่ั�ยวิกัับกัาริปีริะชุัมผ้้่ถ่อหุ้น	 ติลอด
จนข้อม้ลที่่�เกั่�ยวิข้องและเริ่�องที่่�ติ้องให้ผ่้้ถ่อหุ้นติัดสินใจใน
ที่่�ปีริะชัุมเปี็นกัาริล่วิงหน้าอย่างเพ่ยงพอ	
8.	ม่กัริริมกัาริอิสริะที่ําหน้าที่่�ด้แลผ่้้ถ่อหุ้นริายย่อยและริับ
ข้อร้ิองเริ่ยนหริ่อข้อเสนอแนะจากัผ้้่ถ่อหุ้นผ่่านช่ัองที่างท่ี่�
บริิษััที่จัดขึ�นและเข้าถึงได้ง่าย	
9.	กัําหนดมาติริกัาริในกัาริควิบคุมภายใน	กัาริติริวิจสอบ
ภายใน	และกัาริบริิหาริควิามเส่�ยงที่่�ม่ปีริะสิที่ธิิภาพ		

5. คู่่ค่้า / 
พันธุมิต่รที่าง
ธุุรกัิจ

1.	 กัาริส่�อสาริผ่่านช่ัองที่าง
ติ่าง	ๆ	
2.	กัาริปีริะชัมุหาริอ่แนวิที่าง
กัาริปีรัิบปีรุิงกัาริดำเนินงาน
ริ่วิมกััน
3.	 กัาริเย่�ยมเย่ยนพบปีะ
ริะหว่ิางบริิษััที่และค้่ค้า	 /
พันธิมิติริที่างธิุริกัิจ
4.	 กัาริดำเนนิกัจิกัริริมต่ิางๆ	
ร่ิวิมกันั

1 . 	 กัาริปีฏิิ บัติิติามเ ง่� อนไข
ที่างกัาริค้า
2.	 กัาริดำเนินธุิริกิัจอย่างเป็ีน
ธิริริม	และโปีริ่งใส
3.	ควิามสัมพันธิ์ที่่�ด่
4.	 กัาริม่ส่วินริ่วิมในกัาริแกั้ไข
ปีัญหา
5.	โอกัาสในกัาริดำเนินกัจิกัริริม
หริ่อธุิริกิัจอ่�น	 ๆ	 ร่ิวิมกัันใน
อนาคติ
6.	 ควิามเปี็นส่วินติัวิและควิาม
ปีลอดภัยของข้อติกัลงหริ่อ
ข้อม้ลติามสัญญากัาริค้า

1.	 ที่าํธิรุิกัจิแบบยั�งยน่และโปีร่ิงใส	 โดยปีฏิบัิติิติามเง่�อนไข
ที่างกัาริค้าและสญัญาที่่�กัาํหนดไว้ิ	ด้วิยควิามเป็ีนธิริริม
2.ม่กัริะบวินกัาริคัดเล่อกัค่้ค้าที่่�ชััดเจน	 และปีฏิิบัติิอย่าง
เที่่าเที่่ยม
3.	 ม่กัริะบวินกัาริจัดซั่�อที่่�ชััดเจน	 โปีริ่งใส	 และเป็ีนธิริริม	
โดยคํานึงถึงควิามสมเหตุิสมผ่ลด้านริาคา	 คุณภาพ	 และ	
บริกิัาริที่่�ไดร้ิบั	ริวิมถงึสามาริถใหเ้หติผุ่ลที่่�เหมาะสมไดเ้ม่�อ
ม่กัาริติริวิจสอบ	
4.	 กัำหนดเง่�อนไขและสัญญาที่างกัาริค้า	 อย่างเป็ีนธิริริม
และปีฏิิบัติิติามสัญญาที่างกัาริค้า
5.	 สริ้างและริักัษัาควิามสัมพันธิ์ที่่�ด่อย่างติ่อเน่�องกัับค้่ค้า	
/	พันธิมิติริที่างธิุริกัิจ
6.	รัิบฟงัและแลกัเปีล่�ยนขอ้คดิเหน็ริว่ิมกันัอยา่งสม�ำเสมอ
7.	 ส่งเสริิมให้ค้่ค้ายึดหลักัสิที่ธิิมนุษัยชัน	 ปีฏิิบัติิติาม
กัฎหมายแริงงาน	และนโยบายต่ิอต้ิานกัาริทุี่จริิติคอร์ิริปัีชััน
8.	หล่กัเล่�ยงกัาริที่ำธุิริกิัจกับัค้ค้่าที่่�มพ่ฤติกิัริริมผิ่ดกัฎหมาย
หริ่อขัดต่ิอควิามสงบเริ่ยบริ้อยละเมิดสิที่ธิิมนุษัยชัน	 หริ่อ
ละเมิดที่ริัพย์สินที่างปีัญญา		
9.	 ส่งเสริิมและสนับสนุนให้ค้่ ค้าดําเนินธุิริกิัจติาม
หลักักัาริพัฒนาอย่างยั� งย่น ด้วิยควิามรัิบผิ่ดชัอบ
ติ่อสังคมและสิ�งแวิดล้อม	 โดยให้ยึดมั�นปีฏิิบัติิติาม
จริริยาบริริณค้่ธิุริกัิจ	 (Supplier	 Code	 of	 Conduct)	 
10.	ดแ้ลกัาริคุม้คริองข้อมล้ของค้ค้่า	 /พนัธิมิติริที่างธิรุิกิัจให้
ปีลอดภยั	ริวิมถงึริกััษัาควิามลับของค้ค้่าอย่างจริงิจัง
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6. ชัุมชัน / 
สัังค่ม

1.	กัาริริับฟังข้อเสนอแนะ
และควิามคิดเห็นของชัุมชัน 
2.	กัาริสนที่นา	พ้ดคุยและ
เย่�ยมเย่ยนชัุมชัน 
3.	กัาริที่ำกัิจกัริริมริ่วิมกัับ
ชัุมชัน	เชั่น	กัาริให้ควิาม
ริ้้	ส่งเสริิมสุขภาพ	จิติอาสา	
เปี็นติ้น

1.	กัาริปีริะกัอบธิุริกัิจอย่างม่
ควิามริับผ่ิดชัอบ 
2.	ส่งเสริิมคุณภาพชั่วิิติของ
ผ่้้คนในสังคม 
3.	กัาริดำเนินธิุริกัิจโดยไม่สริ้าง
ผ่ลกัริะที่บที่างลบติ่อชัุมชัน	/
สังคม 
4.	กัาริส่งเสริิมและสนับสนุน
กัิจกัริริมเพ่�อสังคม	/	ชัุมชัน	
ริวิมถึงกัาริให้ควิามริ้้เริ่�องกัาริ
ส่งเสริิมสุขภาพ 
5.	กัาริบริิหาริจัดกัาริสภาพ
แวิดล้อมที่่�ด่

1.	ม่กัิจกัริริมที่่�เปี็นปีริะโยชัน์เพ่�อให้สังคม	/	ชัุมชันเข้าถึง
บริิกัาริที่างกัาริแพที่ย์
2.	ให้ควิามริ้้และควิามชั่วิยเหล่อที่างด้านสุขภาพที่่�เหมาะ
สม	 เพ่�อให้คนในชัุมชัน	 	 /	 สังคมม่สุขภาพอนามัยและ
คุณภาพชั่วิิติที่่�ด่ขึ�น		
3.	 ด้แลรัิกัษัาสิ�งแวิดล้อมริอบชุัมชัน	 ควิบคุมด้แลกัาริ
บริหิาริจัดกัาริกัาริกํัาจดัของเสย่	ริวิมถึงสิ�งปีนเปี้�อนติา่งๆ	ส้่
สภาพแวิดลอ้มภายนอกั	โดยใชัเ้ที่คโนโลยท่่ี่�มป่ีริะสิที่ธิภิาพ
และม่กัาริติิดติามเฝึ้าริะวิังอย่างติ่อเน่�อง	
4.	สนนัสนนุมล้นธิิแิละองคก์ัริสาธิาริณกัศุล	เพ่�อชัว่ิยเหลอ่
และปีนัโอกัาสใหผ้่้ด้อ้ยโอกัาสในสงัคมม	่ชัว่ิติิท่ี่�ดข่ึ�น	ติลอด
จนสนนัสนนุองคก์ัริที่่�สริา้งสริริคก์ัจิกัริริมอนัเปีน็ปีริะโยชัน์
ติ่อกัาริพัฒนาที่ริัพยากัริมนุษัย์	
5.	ใหก้ัาริสนับสนุนกิัจกัริริมสาธิาริณปีริะโยชัน์	โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งกัิจกัริริมของที่้องถิ�น
6.	เปีิดโอกัาสให้สังคม	/	ชัุมชันม่ส่วินริ่วิมในกัิจกัริริมหริ่อ
โคริงกัาริติ่าง	ๆ	
7.	 ปีล้กัฝึังจิติสำนึกัในเริ่�องควิามริับผ่ิดชัอบติ่อสังคมและ
สิ�งแวิดล้อมให้เกิัดขึ�นกัับบุคลากัริทุี่กัริะดับอย่างต่ิอเน่�อง
และจริิงจัง
8.	กัาริยกัริะดับคุณภาพชั่วิิติและสริ้างอาชั่พแกั่ชัุมชัน
9.	จัดให้ม่ชั่องที่างในกัาริริับฟังควิามคิดเห็น	ข้อริ้องเริ่ยน	
และข้อเสนอแนะ
10.	พัฒนาสินค้าและบริิกัาริที่่�เปี็นมิติริติ่อสิ�งแวิดล้อม

7.	ค้่แข่งขัน 1.	กัาริริ่วิมปีริะชัุมสมาคม
โริงพยาบาลเอกัชัน 
2.	กัาริติิดติามแนวิโน้มภาพ
ริวิมอุติสาหกัริริม

1.	กัาริดำเนินธิุริกัิจภายใติ้
กัริอบกัติิกัา	ของกัาริแข่งขัน
ที่่�ด่	ด้วิยควิามเปี็นธิริริม	และ
ยุติิธิริริม

1.	มเ่ป้ีาหมายและวิสัิยที่ศัน์ในกัาริดำเนินธิรุิกัจิอย่างชัดัเจน
2.	ปีริะกัอบธิรุิกัจิอย่างสร้ิางสริริค์	เพ่�อให้เกัดิกัาริแข่งขนัอย่าง
เป็ีนธิริริม
3.	 ไม่แสวิงหาข้อมล้ที่่�เป็ีนควิามลับด้วิยวิธิิก่ัาริที่่�ไม่สจุริติิหริอ่
ไม่เหมาะสม	
4.	 ไม่กัริะที่าํกัาริใดๆ	ที่่�เป็ีนกัาริละเมดิที่ริพัย์สนิที่างปัีญญา
ของค่้แข่ง	
5.	ไม่ที่าํลายช่ั�อเสย่งของค้แ่ข่งด้วิยกัาริกัล่าวิหาในที่างร้ิาย	โดย
ปีริาศจากัข้อมล้ควิามจริงิ		
6.	สนบัสนนุและส่งเสริมิกัาริค้าอย่างเสริ	่หล่กัเล่�ยงพฤติกิัริริม 
กัาริที่าํควิามติกัลงใดๆ	กับัค่้แข่งที่่�เป็ีนกัาริลดหริอ่จาํกัดักัาริ
แข่งขนัที่างกัาริค้า
7.	กัาริสร้ิางควิามร่ิวิมมอ่เพ่�อพฒันากัาริให้บริกิัาริสขุภาพกับั
ปีริะชัาชัน”

8. องค่์กัร
กัำกัับดูแล 
/ หน่วยงาน
ภาค่รัฐ 

1.	กัาริพบปีะ	พ้ดคุย	ชั่�แจง 
2.	 ริับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากัภาคริัฐ 
3.	กัาริติริวิจเย่�ยม

1.	กัาริปีฏิิบัติิติามกัฎหมายและ
ควิามโปีริ่งใสในกัาริดำเนินงาน 
2.	 ให้ควิามริ่วิมม่อในกัิจกัริริม
ติ่าง	ๆ

1.	 ดำเนินธุิริกิัจอย่างถ้กัต้ิองและเหมาะสมติามกัฎหมาย
และริะเบ่ยบที่่�เกั่�ยวิข้องอย่างเคริ่งคริัด
2.	ดำเนินกัาริอย่างถ้กัติ้อง	ติริงไปีติริงมา
3.	 กัาริให้ควิามริ่วิมม่อและสนับสนุนโคริงกัาริของหน่วิย
งานริาชักัาริ
4.	ริ่วิมปีริะชัุมให้ข้อคิดเห็น	สนับสนุน	และชั่วิยเหล่อที่าง
ด้านวิิชัากัาริอย่างติ่อเน่�อง	
5.	 รัิบกัาริติริวิจเย่�ยมจากัหน่วิยงานริาชักัาริและริับฟัง
ควิามคิดเห็น	 ข้อเสนอแนะของหน่วิยงานริาชักัาริพริ้อม
นำมาปีริับปีริุงแกั้ไข	และถ่ายที่อดริะหวิ่างโริงพยาบาลใน
กัลุ่มโริงพยาบาลวิิชััยเวิชั”
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"ผ้่มุ่่สั�วนได้ำ 
สั�วนเส่ัยั่"

การส่ั�อสัาร/
การมุ่่สั�วนร�วมุ่ ความุ่คาดำห้ว่ง การตอบสันองความุ่คาดำห้ว่ง

8. องค่์กัร
กัำกัับดูแล 
/ หน่วยงาน
ภาค่รัฐ 

1.	กัาริพบปีะ	พ้ดคุย	ชั่�แจง 
2.	 ริับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากัภาคริัฐ 
3.	กัาริติริวิจเย่�ยม

1.	กัาริปีฏิิบัติิติามกัฎหมายและ
ควิามโปีริ่งใสในกัาริดำเนินงาน 
2.	 ให้ควิามริ่วิมม่อในกัิจกัริริม
ติ่าง	ๆ

1.	 ดำเนินธุิริกิัจอย่างถ้กัต้ิองและเหมาะสมติามกัฎหมาย
และริะเบ่ยบที่่�เกั่�ยวิข้องอย่างเคริ่งคริัด
2.	ดำเนินกัาริอย่างถ้กัติ้อง	ติริงไปีติริงมา
3.	 กัาริให้ควิามริ่วิมม่อและสนับสนุนโคริงกัาริของหน่วิย
งานริาชักัาริ
4.	ริ่วิมปีริะชัุมให้ข้อคิดเห็น	สนับสนุน	และชั่วิยเหล่อที่าง
ด้านวิิชัากัาริอย่างติ่อเน่�อง	
5.	 รัิบกัาริติริวิจเย่�ยมจากัหน่วิยงานริาชักัาริและริับฟัง
ควิามคิดเห็น	 ข้อเสนอแนะของหน่วิยงานริาชักัาริพริ้อม
นำมาปีริับปีริุงแกั้ไข	และถ่ายที่อดริะหวิ่างโริงพยาบาลใน
กัลุ่มโริงพยาบาลวิิชััยเวิชั”

9.	ส่�อมวิลชัน	
/	ผ่้้ม่อิที่ธิิพล
ที่างสังคม

1.	เย่�ยมชัมกัิจกัาริ
2.	 สัมภาษัณ์พิเศษัในหัวิข้อ
หริ่อวิาริะติ่าง	ๆ	
3.	พบปีะส่�อมวิลชัน
4.	ส่งข่าวิปีริะชัาสัมพันธิ์
5.	กัาริจัดแถลงข่าวิ
6.	 กัาริติิดติามและนำเสนอ
ข้อม้ลผ่่านโซัเชั่ยลม่เด่ย

1.	 กัาริได้ริับข้อม้ลที่่�ถ้กัติ้อง	
ที่ันติ่อเหติุกัาริณ์	 บนพ่�นฐาน
ข้อเที่็จจริิง	 อย่างเที่่าเที่่ยมกััน 
2.	 เปีิดโอกัาสให้ส่�อมวิลชันได้
ม่โอกัาสพบปีะและพ้ดคุยกัับผ่้้
บริิหาริริะดับส้ง
3.	กัาริริกััษัาควิามสมัพันธ์ิที่่�ดใ่น
ริะยะยาวิ”

1.	 เปิีดเผ่ยข้อมล้ที่่�สำคัญและจำเป็ีนเก่ั�ยวิกับักัาริดำเนนิงาน
ของบริษิัทัี่
2.	ริบัฟังข้อเสนอแนะและควิามคดิเหน็จากัส่�อมวิลชัน

	 กัาริที่่�จะที่ำให้ผ่้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย	 ให้ควิามริ่วิมม่อกัับบริิษััที่	 ไม่ใชั่เปี็นกัาริสริ้างควิามพึงพอใจส้งสุด	 แติ่เปี็นกัาริสริ้างควิามสมดุล	
และแบ่งปีันคุณค่าริะหวิ่างกััน	 โดยกัาริบริิหาริปีริะเด็นสำคัญ	 ซัึ�งได้ม่กัาริเกั็บริวิบริวิมปีริะเด็นที่ั�งหมดที่่�เปี็นปีริะเด็นด้านควิามยั�งย่น	
โดยนำมาพัฒนาเปี็นกัริอบกัาริที่ำงาน	คริอบคลุมในทีุ่กัด้าน	โดยม่วิัติถุปีริะสงค์เพ่�อสริ้างควิามสมดุลให้เกัิดขึ�น

	 บริิษัทัี่ฯ	ดำเนนิงานดา้นควิามยั�งยน่	โดยพจิาริณาติามกัริอบกัาริดำเนนิงานดา้นควิามยั�งยน่ใน	4	ปีริะเดน็หลกัั	ไดแ้กั	่Governance	
Effectiveness	,	Clinical	Effectiveness,	Life	and	Living	Effectiveness	และ		Environment	Effectiveness	คริอบคลุมที่ั�งมิติิ
เศริษัฐกัิจ	สังคมและสิ�งแวิดล้อม	ดังน่�

กรอบการที่ำางานที่่�ยั่่�งยั่่น 
Sustainable Framework
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การระบ่ประเดำ็นที่่�เป็นสัาระสัำาค่ญของธุ่รกิจ 
(Materiality)

ปีระเด็นสัาระสัำค่ัญ SDGS

ขอบเขต่ผ่ลกัระที่บของผู่้ม่สั่วนได้สั่วนเสั่ย

ภายใน ภายนอกั

บุค่ลากัร ผู่้ถ้อหุ้น / 
ผู่้ลงทีุ่น เจ้าหน่� ลูกัค่้า / 

ผู่้บริโภค่

คู่่ค่้า / 
พันธุมิต่ร
ที่างธุรุกัจิ

ชัุมชัน 
/ 

สัังค่ม

คู่่
แข่งขัน

องค์่กัร
กัำกับัดแูล 
/ หน่วย
งานของ

รฐั

สั้�อมวลชัน 
/ ผู่้ม่

อิที่ธุิพล
ที่างสัังค่ม

Economic

1. กัารกัำกัับดูแลกัิจกัาร ข้อ 16 / / / / / / / /

2. กัารบรหิารจดักัารค่วามเสั่�ยง ข้อ 16 / / / / / / /

3. กัารสัร้างนวัต่กัรรมและ

เที่ค่โนโลย่
ข้อ 9 / / / / / / / / /

4. ห่วงโซื้่อุปีที่านที่่�ยั�งย้น ข้อ 4 / / / / / / / / /

Social

5. กัารพัฒนาทีุ่นมนุษัย์
"ข้อ 1, 

4"
/ / / / / / / / /

6. กัารเค่ารพสัิที่ธุิมนุษัยชัน
"ข้อ 5, 

8, 10"
/ / / / / / / / /

7. กัารม่สั่วนร่วมและพัฒนา

ชัุมชัน

"ข้อ 11, 

17"
/ / / / / / / / /

8. อาชั่วอนามัยและค่วาม

ปีลอดภัย
ข้อ 3 / / / / / / /

Environmental

9. สัินค่้าและบริกัารที่่�เปี็น

มิต่รกัับสัิ�งแวดล้อม
ข้อ 17 / / / / / / / /

10. กัารจัดกัารและกัำจัด

ของเสั่ย
ข้อ 15 / / / / / / /

11. กัารบริหารจัดกัาร

พลังงาน
ข้อ 7 / / / / / / /

12. กัารจัดกัารที่รัพยากัรน�ำ ข้อ 6 / / / / / / /

13. กัารปีล่อยกั๊าซื้เร้อน

กัระจกั
ข้อ 13 / / / / / / /

	 บริิษััที่ฯ	ได้กัำหนดกัริะบวินกัาริปีริะเมินปีริะเด็นสำคัญด้านกัาริพัฒนาอย่างยั�งย่น	(Materiality)	โดยริวิบริวิมและจัดลำดับควิาม
สำคัญของปีริะเด็นติ่าง	 ๆ	 ติลอดจนวิางแนวิที่างในกัาริดำเนินงานให้ติอบสนองต่ิอควิามต้ิองกัาริของผ้้่ม่ส่วินได้ส่วินเส่ยอย่างถ้กัต้ิอง
เหมาะสม	ดังน่�
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ประเดำ็นสัำาค่ญ 
Material Topics

1 3

5 137 10

2 4

6 98 11 12

 

 

 คืือ ประเด็็นสำำ�คืัญและมีีผลกระทบกับผ้�มีีสำ่วนได็�สำ่วนเสำียมี�กที�สำุด็ โด็ยเลือกประเด็็นสำำ�คืัญจ�กเคืรื�องมีือที�เรียกว่� Material Topics

	 ปีริะเดน็กัาริพัฒนาอย่างยั�งยน่ที่ั�งหมด	 จะถก้ับริหิาริจัดกัาริในริะดบัที่่�แติกัต่ิางกันั	 ที่ั�งน่�บริษิัทัี่ฯ	 ได้เลอ่กัปีริะเดน็ที่่�สำคญัมากัที่่�สดุ	 
มากัำหนดเป็ีนยุที่ธิศาสติร์ิ	ด้านควิามยั�งยน่ใน	4	มติิคิอ่

โดำยในแต่ละยุที่ธศาสตร์ บริษััที่ไดำ้กำาหนดำ เพื่่�อเป็นแนวที่างในการดำำาเนินการดำังน่�

 ซัึ�งบริษิัทัี่ฯ	 จะเลอ่กัปีริะเดน็สำคญัเพ่�อกัำหนดเป็ีนกัลยทุี่ธ์ิ	 โดยใช้ัเคริ่�องมอ่	Material	 Topics	 เพ่�อหาปีริะเดน็ท่ี่�มค่วิามสำคญัและม่ 
ผ่ลกัริะที่บกับัผ่้ม้ส่่วินได้ส่วินเสย่	ริวิมถึงปีริะเดน็จากัภายนอกัท่ี่�ส่งผ่ลกัริะที่บต่ิอกัาริสร้ิางคุณค่าของบริษัิัที่ฯ	ใน	2	ทิี่ศที่าง	ติามติาริางด้านล่าง

Governance 
Effectiveness

Life and Living  
Effectiveness:

Clinical  
Effectiveness:

Environment 
Effectiveness:

ยุุทธศาสตร์์ :  มุ่งมั�นกำากับดูแล้ บริิหุ้าริควัามเส่ิ้�ยง แล้ะ
ปีฏิิบัติตามข�อกำาหุ้นด เพื�อดำาเนินธัุริกิจอย่างเปี็นธัริริม
แล้ะยั�งยืน (GRC) 

ยุุทธศาสตร์์ :   พัฒนาข่ดควัามสิ้ามาริถึเพื�อตอบโจที่ย์
ควัามต�องการิในการิใชำ�ชำว่ัติแล้ะการิมช่ำว่ัติของผู�ม่ส่ิ้วันได� 
 ส่ิ้วันเส่ิ้ยทีุ่กกลุ้่ม

ยุุทธศาสตร์์ :  สิ้ริ�างควัามเป็ีนเลิ้ศึที่างด�านการิป้ีองกัน 
ริักษัา แล้ะฟ้� นฟู ด�วัยศูึนย์แพที่ย์เฉัพาะที่าง นวััตกริริมที่่�      
ที่ันสิ้มัย แล้ะบุคล้ากริที่่�ใส่ิ้ใจ

ยุุทธศาสตร์์ :  มุ่งสู่ิ้การิเป็ีนองค์กริที่่�เปี็นมิตริต่อสิิ้�ง
แวัดล้�อม แล้ะบริหิุ้าริจัดการิของเส่ิ้ยตามมาตริฐานสิ้ากล้

ปร์ะเด็น็สำาคัญั : 

ปร์ะเด็น็สำาคัญั : 

ปร์ะเด็น็สำาคัญั : 

ปร์ะเด็น็สำาคัญั : 
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ยั่่ที่ธุศาสัตร์

กลยุทธ์ ยุทธวิิธี(Tactic) KPI

1.	เสริิมสริ้างวิัฒนธิริริมกัาริ
กัำกัับด้แลกัิจกัาริที่่�ด่ภายใน
องค์กัริให้เข้มแข็ง

1.	ม่กัาริจัดอบริมและที่ดสอบควิามเข้าใจที่่�
เกั่�ยวิข้องกัับนโยบายกัาริกัำกัับด้แลกัิจกัาริ
ที่่�ด่ให้กัับพนักังานทีุ่กัริะดับอย่างสม�ำเสมอ
ริวิมถึงเปี็นหัวิข้อหนึ�งในกัาริปีฐมนิเที่ศ
พนักังานใหม่

	พนักังานได้ริบักัาริอบริมหลักัสต้ิริกัาริกัำกับัดแ้ลกัจิกัาริ
ที่่�ดแ่ละกัาริบริหิาริจัดกัาริควิามเส่�ยงอย่างน้อยปีีละ	1	คริั�ง	
และจำนวินพนกัังานได้ริบักัาริอบริม	=	100% 
	กัาริกัริะที่ำที่่�ผ่ิดจริิยธิริริม	กัฎริะเบ่ยบ	และกัฎหมาย	
เที่่ากัับ	0

2.	นำกัริะบวินกัาริด้านกัาริ
บริิหาริจัดกัาริควิามเส่�ยงของ
องค์กัริอย่างองค์ริวิม	และกัาริ
ควิบคุมภายใน	เพ่�อขับเคล่�อน
กัาริดำเนินธิุริกัิจอย่างเปี็น
ธิริริมและยั�งย่น

2.	ปีริะยุกัติ์แนวิที่างและกัริอบควิามคิด
ของEnterprise	Risk	Management	เพ่�อ
ปีริะเมินและจัดลำดับควิามเส่�ยงริวิมถึง
สามาริถม่แนวิที่างในกัาริลดควิามเส่�ยงที่่�
เกัิดขึ�น

	ม่กัารินำERM	Frameworkเข้ามาใชั้ในกัาริบริิหาริควิาม
เส่�ยงในองค์กัริ

กลยุทธ์ ยุทธวิิธี(Tactic) KPI

1.	สริริหาและพัฒนาบุคลากัริ
ที่างกัาริแพที่ย์เฉพาะที่าง	ที่่�มุ่ง
เน้นกัาริปี้องกัันริักัษัา	และฟ้�นฟ้	
ด้วิยนวิัติกัริริมที่่�ที่ันสมัย

"1.	เพิ�มจำนวินแพที่ย์เฉพาะที่างผ่่าน	Medical	Partnership	Program
2.	กัาริจัดสริริบุคลากัริฝึ่ายสนับสนุน
3.	 ยกัริะดับสวัิสดิกัาริ	 และค่าติอบแที่นที่่�ย่ดหยุ่นและเหมาะสมของ
บุคลากัริที่างกัาริแพที่ย์แติ่ละกัลุ่ม
4.	 ให้ทีุ่นกัาริศึกัษัาเพ่�อกัาริพัฒนาศักัยภาพที่างกัาริแพที่ย์	 เชั่น	 ที่ักัษัะ
ควิามริ้้ควิามชัำนาญในกัาริริักัษัาผ่้้ปี่วิย
5.	คดัสริริ/สริริหา	นวิตัิกัริริม	และเที่คโนโลย	่ให้เหมาะสมกับักัาริวินิิจฉัย	ป้ีองกันั	
ริกััษัา	ฟ้�นฟ	้กัาริดแ้ลสขุภาพ	ริวิมถงึร่ิวิมมอ่กับัองค์กัริพนัธิมติิริด้านนวิตัิกัริริมและ
เคริ่�องม่อแพที่ย์	เพ่�อนำนวิตัิกัริริมที่่�ที่นัสมยัมาปีริะยกุัต์ิใช้ัในองค์กัริ

	จำนวินศ้นย์แพที่ย์เฉพาะ
ที่าง	=	2	ศ้นย์ในปีี	2566	

2.	กัารินำนวิัติกัริริมและ
เที่คโนโลย่	เพ่�อติอบสนองกัาริ
ด้แลสุขภาพแบบองค์ริวิม	ด้าน
กัาริแพที่ย์เฉพาะที่าง

6.	มุ่งส้่กัาริกัาริริักัษัาด้วิยกัาริแพที่ย์แม่นยำ	(Precision	Medicine)	 	จัดหาผ่ลิติภัณฑ์์	ที่่�ได้ริับ
กัาริยอมริับริะดับสากัล	และ
ม่หลักัฐานที่างวิิที่ยาศาสติริ์
ย่นยัน

3.	พัฒนาคณุภาพสถานพยาบาล
และกัริะบวินกัาริด้านกัาริริกััษัา	ที่่�
เอ่�อปีริะโยชัน์ให้ผ่้ม้าริบับริกิัาริ	ได้
ริบักัาริริกััษัาที่่�ปีลอดภยั	โดยได้ริบั
กัาริริบัริองมาติริฐานเฉพาะโริค

7.	พัฒนามาติริฐานโริงพยาบาลเพ่�อมุ่งส้่	HA	หริ่อ	AACI	เฉพาะโริค 	บริิษััที่ฯ	ได้ริับ	HA 
	Reaccredit

1 2


Governance 
Effectiveness

ปร์ะเด็น็สำาคัญั : 

ปร์ะเด็น็สำาคัญั : 
3 4


Clinical  
Effectiveness:

ยุุทธศาสตร์์ :   
มุ่งมั�นกำากับดูแล้ บริิหุ้าริควัามเส่ิ้�ยง แล้ะปีฏิิบัติตาม 
ข�อกำาหุ้นด เพื�อดำาเนินธัุริกิจอย่างเปี็นธัริริมแล้ะ 
ยั�งยืน (GRC) 

ยุุทธศาสตร์์ :   
สิ้ริ�างควัามเปี็นเล้ิศึที่างด�านการิปี้องกัน ริักษัา แล้ะฟ้� นฟู 
 ด�วัยศูึนย์แพที่ย์เฉัพาะที่าง นวััตกริริมที่่� ที่ันสิ้มัย แล้ะ 
บุคล้ากริที่่�ใส่ิ้ใจ
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ยั่่ที่ธุศาสัตร์

กลยุทธ์ ยุทธวิิธี(Tactic) KPI

1.	มุ่งมั�นในกัาริพัฒนาข่ดควิาม
สามาริถของพนักังานทีุ่กัริะดับ
และริักัษัามาติริฐาน	กัาริปีฏิิบัติิ
ติามนโยบายสิที่ธิิมนุษัยชัน

1.	 พฒันาศกััยภาพผ่้บ้ริหิาริริะดบัต้ินขึ�นไปี	 ผ่่าน
โคริงกัาริ	Leadership	Development	เพ่�อเป็ีนผ่้น้ำ
องค์กัริอย่างมป่ีริะสิที่ธิภิาพ

2.	ขับเคล่�อนโคริงกัาริ	Talent	Management	
เพ่�อพัฒนาข่ดควิามสามาริถของพนักังานผ่้้ม่
ควิามสามาริถโดดเด่น

3.	พัฒนาศักัยภาพของพนักังานริะดับปีฏิิบัติิ
กัาริผ่่านโคริงกัาริ	X

4.	สริ้างควิามกั้าวิหน้า	ควิามพึงพอใจในกัาริ
ที่ำงาน	และควิามผ่้กัพันธิ์ให้กัับพนักังาน

	อตัิริาควิามพงึพอใจของบคุลากัริต่ิอองค์กัริ	>=	80% 
	อตัิริาควิามผ้่กัพนัของบุคลากัริต่ิอองค์กัริ	>=	85%"

2.	สริ้างควิามเข้าใจในกัาริ
ด้แลสุขภาพของผ่้้ริับบริิกัาริ	
คริอบคริัวิและสังคม	เพ่�อให้ม่
สุขภาพและม่ควิามเปี็นอย้่ที่่�ด่ขึ�น

5.	เพิ�มศักัยภาพและชั่องที่างของส่�อออนไลน์ให้
สามาริถเข้าถึงกัลุ่มเปี้าหมายได้มากัขึ�น

	กัาริแสดงผ่ลบนออนไลน์เพิ�มขึ�น	10%	ภายใน
ปีี	2567 
	จำนวินกัาริคลิกัเพ่�อด้ข้อม้ลผ่่านชั่องที่าง
ออนไลน์เพิ�มขึ�น	10%	ภายในปีี	2567 
	ม้ลค่าส่�อที่่�ชั่วิยปีริะหยัดงบปีริะมาณให้กัับกัลุ่ม
โริงพยาบาลวิิชััยเวิชัฯ	ในปีี	2566	2.5	ล้านบาที่

6.	เพิ�มชั่องที่างในกัาริเข้าถึงโปีริแกัริมสุขภาพ
ผ่่านชั่องที่างออนไลน์

	ม่ชั่องที่างกัาริขายออนไลน์คริบทีุ่กัชั่องที่าง

3.	ม่ส่วินริ่วิมและสนับสนุนสังคม	
เพ่�อสริ้างคุณภาพชั่วิิติที่่�ด่

7.	ม่ส่วินริ่วิมกัับชัุมชันในกัาริเข้าถึงบริิกัาริ
ที่างกัาริแพที่ย์

	จำนวินกัิจกัริริมที่่�สนับสนุนชัุมชันและสังคม	ไม่
น้อยกัวิ่า	25	กัิจกัริริมติ่อปีี

8.	ม่ส่วินริ่วิมและสนับสนุนสังคมในกัาริพัฒนา
ที่ักัษัะ	สริ้างโอกัาสด้านอาชั่พและชั่วิิติควิาม
เปี็นอย้่ให้ด่ขึ�น

	จำนวินผ่้้เข้าริับบริิกัาริ/ผ่้้เข้าริ่วิมกัิจกัริริม	ไม่
น้อยกัวิ่า	5,000	คนติ่อปีี

ปร์ะเด็น็สำาคัญั : 
5 76 8Life and Living  

Effectiveness: 

ยุุทธศาสตร์์ :   
พัฒนาข่ดควัามสิ้ามาริถึเพื�อตอบโจที่ย์ควัามต�องการิ 
ในการิใชำ�ชำ่วัิตแล้ะการิม่ชำ่วัิตของผู�ม่ส่ิ้วันได�ส่ิ้วันเส่ิ้ย 
ทีุ่กกลุ้่ม
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ยั่่ที่ธุศาสัตร์

กลยุทธ์ ยุทธวิิธี(Tactic) KPI

1.	กัาริบริิหาริจัดกัาริพลังงาน	
น�ำ	และของเส่ย	โดยคำนึงถึง
ผ่ลกัริะที่บติ่อชัุมชันและสิ�ง
แวิดล้อม

1.	จัดที่ำโคริงกัาริปีริะหยดัพลงังาน	น�ำ	ของเสย่	และกัาริใช้ัพลงังาน
ที่ดแที่น

	ลดกัาริใชั้น�ำ/ไฟ 
	ลดปีริิมาณขยะ	 
	ม่กัาริใชั้พลังงานที่ดแที่นเพิ�มขึ�น

2.	ส่งเสริิมกัาริใช้ัสนิค้าและบริกิัาริ
ที่่�เป็ีนมติิริต่ิอสิ�งแวิดล้อม

3.	เล่อกัใชั้	พริ้อมที่ั�งส่งติ่อสินค้าและบริิกัาริที่่�เปี็นมิติริติ่อสิ�ง
แวิดล้อม

	จำนวินค้่ค้าที่่�เปี็นมิติริติ่อสิ�งแวิดล้อม	
เพิ�มขึ�น	10% 
จำนวินสินค้าและบริิกัาริที่่�เปี็นมิติริติ่อ
สิ�งแวิดล้อมที่่�ส่งติ่อให้ผ่้้ริับบริิกัาริ	เพิ�ม
ขึ�น	10%

ปร์ะเด็น็สำาคัญั : ยุุทธศาสตร์์ :   
 มุ่งสู่ิ้การิเปี็นองค์กริที่่�เปี็นมิตริต่อสิิ้�งแวัดล้�อม  
แล้ะบริิหุ้าริจัดการิของเส่ิ้ยตามมาตริฐานสิ้ากล้

13 109 11 12


Environment 
Effectiveness:
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• การดำำาเนินงานและแนวปฏิิบัติเพื่่�อการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น

 ดำ้านสังคม (Social) 
	 กัาริบริิหาริที่ริัพยากัริบุคคลขององค์กัริอย่างเปี็นธิริริมและ
เที่่าเที่่ยม	 เคาริพสิที่ธิิมนุษัยชันคำนึงถึงสภาพแวิดล้อมในกัาริ
ที่ำงานและสุขภาพของพนักังาน	ไปีจนถึงล้กัค้า	ชัุมชัน	ริวิมถึง
ผ่้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ยที่่�เกั่�ยวิข้องกัับธิุริกัิจที่ั�งภายในและภายนอกั
	 1)	 กัาริสริ้างควิามสัมพันธิ์ริะหวิ่างธิุริกัิจกัับผ่้้มาใชั้บริิกัาริ	
เพ่�อให้ผ่้ม้าใชับ้ริกิัาริเกิัดควิามปีริะทัี่บใจ	กัาริที่ำให้ผ่้ม้าใชับ้ริกิัาริ
ม่ควิามสุข	 ให้ควิามสำคัญติ่อกัาริส่งเสริิมให้ผ่้้รัิบบริิกัาริทุี่กัคน
ม่สุขภาพที่่�ด่	และได้ริับข้อม้ลในกัาริด้แลสุขภาพที่่�ถ้กัติ้อง	และ
เหมาะสม	
	 โดยติั�งแติ่ในปีี	 2566	 ได้กัำหนดเปี้าหมายกัาริให้บริิกัาริที่่�
เปีน็เลศิในที่กุัมติิ	ิริวิมถงึขยายชัอ่งที่างกัาริใหข้อ้มล้ควิามริ้ท่้ี่�เปีน็
ปีริะโยชัน์ในกัาริดแ้ลสุขภาพสำหริับผ่้้ริบับริิกัาริและปีริะชัาชัน
ที่ั�วิไปี	 ผ่่านชั่องที่างออนไลน์ในแพลติฟอริ์มติ่าง	 ๆ	 เพ่�อให้เกัิด
กัาริเข้าถึงข้อม้ลที่่�เปี็นปีริะโยชัน์ในวิงกัวิ้าง	และริวิดเริ็วิ
	 2)	 กัาริสริ้างควิามริ้้สึกัผ่้กัพันกัับกัลุ่มโริงพยาบาลวิิชััยเวิชัฯ	
ดว้ิยกิัจกัริริมร่ิวิมกับัชุัมชันในกัาริด้แลสุขภาพและเสริมิสร้ิางสุข
ภาวิะในชัุมชัน	เชั่น	กัาริออกัให้ควิามริ้้แกั่โริงเริ่ยน	และองค์กัริ
ภายนอกั
	 3)	 กัาริส่งเสริิมและพัฒนาบุคลากัริในด้านวิิชัากัาริ	 ควิาม
ชัำนาญเฉพาะดา้น	เพ่�อเพิ�มปีริะสทิี่ธิภิาพกัาริรัิกัษัา	กัาริดำเนนิ
งาน	และกัาริให้บริิกัาริ	อย่างม่ปีริะสิที่ธิิภาพ	ควิบค้่ไปีกัับด้าน
จริิยธิริริม
	 4)	 ส่งเสริิมควิามสุขในกัาริที่ำงานให้กัับบุคลากัริในด้าน
ติ่าง	ๆ	ที่่�เอ่�ออำนวิยติ่อกัาริที่ำงาน	ริวิมถึงสริ้างควิามเปี็นอย้่ที่่�
ด่	 ที่่�จะเปี็นแริงผ่ลักัดันให้บุคลากัริที่ำงานได้อย่างเติ็มที่่�	 และม่
ปีริะสิที่ธิิภาพ	โดยได้ม่กัาริจัดที่ำโคริงกัาริ	SOOK	กัาย	SOOK	
ใจ	กัุญแจส้่สุขภาพที่่�ด่แบบยั�งย่น
	 โดยม่วิัติถุปีริะสงค์	 เพ่�อสริ้างสุขภาวิะที่่�ด่ให้กัับบุคลากัริ	
เปี็นกัาริสริ้างวิิถ่	 Work-Life	 Balance	 ในริ้ปีแบบหนึ�ง	 มุ่ง
หวิังให้บุคลากัริม่คุณภาพชั่วิิติที่่�ด่ขึ�น	 ม่ควิามสุขในกัาริดำริง
ชัว่ิติิ	 มส่ขุภาพกัายที่่�แขง็แริง	 มส่ขุภาพจติิใจที่่�ด่	 อนัจะส่งเสริมิ
ให้กัาริที่ำงานมป่ีริะสทิี่ธิภิาพ	มุง่เน้นกัาริผ่สานสขุภาวิะท่ี่�ด	่ กัาริ
สนัที่นากัาริ	ติลอดจนกิัจกัริริมผ่่อนคลายต่ิางๆ	ให้ผ่สมกัลมกัลน่
กันักัับวิิถช่ัวิ่ิติกัาริที่ำงาน	และใช้ัชัว่ิติิได้อย่างลงตัิวิ	ปีริะกัอบไปี
ด้วิยกัจิกัริริมที่่�คริอบคลมุควิามต้ิองกัาริพ่�นฐานต่ิาง	ๆ	ดงัน่�
	 -	กัาริแนะนำเที่คนิคหริ่อคลิปีกัาริออกักัำลังกัาย	เพ่�อให้ทีุ่กั
คนสามาริถด้แลสุขภาพกัายได้ไม่วิ่าจะอย้่ที่่�ที่ำงานหริ่อที่่�บ้าน
	 -	 แนะนำริ้านอาหาริสุขภาพ	 กัับกัิจกัริริมอิ�มริ้านน่�สุขภาพ
ด่ทีุ่กัคน	เพ่�อให้บุคลากัริสามาริถเล่อกัสริริอาหาริสุขภาพ	ที่่�ได้
มาติริฐาน	ในริาคาพิเศษั

	 -	กัิจกัริริมเพ่�อส่งเสริิมสุขภาพใจ	ในริ้ปีแบบของกัาริที่ำบุญ	
ฟังธิริริม	เพ่�อให้ทีุ่กัคนม่สติิ	ริ้้กัาย	ริ้้ใจ	ติามควิามเปี็นจริิง	ด้วิย
จิติที่่�ติั�งมั�นและเปี็นกัลาง	สามาริถนำธิริริมะไปีปีฏิิบัติิใชั้ในชั่วิิติ
ปีริะจำวิัน	ให้ม่สติิในกัาริดำเนินชั่วิิติและแกั้ปีัญหา
	 -	กัารินำเสนอข้อม้ลข่าวิริอบริ้้เกั่�ยวิกัับสุขภาพติ่าง	ๆ 	ที่่�เปี็น
ปีริะโยชัน	์ผ่า่นที่างไลน์	หริอ่ชัอ่งที่างส่�อสาริของที่างโริงพยาบาล	
ให้บุคลากัริได้ริับที่ริาบอย่างติ่อเน่�อง
	 -	กัิจกัริริมจิติอาสา	เพ่�อกัริะติุ้นให้บุคลากัริ	เริิ�มติ้นกัาริเปี็น
ผ่้้ให้	ด้วิยจิติสาธิาริณะ	ไม่วิ่าเพ่�อสังคม	หริ่อสิ�งแวิดล้อม	
	 -	 กัิจกัริริมเพ่�อสร้ิางโอกัาสและสริ้างริายได้ให้กัับบุคลากัริ	
อาทิี่	 กัาริเปิีดติลาดนัดให้พนักังานมาจำหน่ายสินค้าเพ่�อส่ง
เสริิมธิุริกัิจของคริอบคริัวิ	 หริ่อสินค้าสุขภาพ	 เพ่�อสุขภาพท่ี่�ด่
ของเพ่�อนพนักังาน
	 -	โคริงกัาริชั็อปีชั่วิยเพ่�อน	ของ	ริพ.วิิชััยเวิชัฯ	สมุที่ริสาคริ	
	 -	โคริงกัาริติลาดนัดสุขภาพ	ของ	ริพ.วิิชััยเวิชัฯ	อ้อมน้อย	
	 -	กัิจกัริริมเพ่�อนชั่วิยเพ่�อน	โดย	ริพ.วิิชััยเวิชัฯ	สมุที่ริสาคริ		
เพ่�อริว่ิมริณริงคใ์หเ้พ่�อน	ๆ 	พนกัังานเริย่นริ้	้ปีริบัเปีล่�ยนพฤติกิัริริม
สุขภาพเพ่�อลดควิามเส่�ยงลดโริคเริ่�อริัง
กัลุม่โริงพยาบาลวิชัิัยเวิชั	ดำเนนิโคริงกัาริติา่ง	ๆ 	เพ่�อใหบ้คุลากัริ
เกัดิควิามสขุในกัาริที่ำงาน	และพริอ้มสง่มอบบริกิัาริที่่�ดเ่ลิศกับัผ่้้
ปี่วิย	ค้่ค้า	และผ่้้เข้าริับบริิกัาริทีุ่กัคนของโริงพยาบาล
 
 ดำ้านสิ�งแวดำล้อม (Environment) 
	 กัาริใชั้ที่ริัพยากัริธิริริมาชัาติิอย่างม่ปีริะสิที่ธิิภาพ	 และคุ้ม
ค่าที่่�สุด		ริวิมไปีถึงกัาริริักัษัาสภาพแวิดล้อมให้ได้ริับผ่ลกัริะที่บ
จากักัาริดำเนินธิุริกัิจน้อยที่่�สุด
	 1)	 กัาริสริ้างจิติสำนึกัแกั่บุคลากัริของบริิษััที่ฯ	 ให้ม่ควิาม
ริับผ่ิดชัอบต่ิอสังคมและสิ�งแวิดล้อมด้วิยกัาริสร้ิางวัิฒนธิริริม
องค์กัริจิติอาสา	 	 ในกัาริที่ำกัิจกัริริมเพ่�อสังคม	 และอนุริักัษ์ั
ที่ริพัยากัริธิริริมชัาติแิละสิ�งแวิดล้อมอย่างต่ิอเน่�อง	เพ่�อให้บคุลากัริ	
และผ่้้เข้าริับบริิกัาริได้ติริะหนักัถึงกัาริม่ส่วินร่ิวิมในกัาริอนุรัิกัษ์ั
พลงังานและสิ�งแวิดล้อม	 ร่ิวิมกันัใช้ัที่ริพัยากัริและ	 ควิบคุมกัาริ
ใช้ัที่ริพัยากัริอย่างเหมาะสม	 กัาริใช้ัที่ริพัยากัริอย่างปีริะหยดั	 ม่
ปีริะสทิี่ธิภิาพ	และเกัดิปีริะโยชัน์สง้สดุ	อาที่	ิน�ำ	ไฟฟ้า	เชั่�อเพลิง	
และกัริะดาษั	กัาริกัำหนดเป้ีาในกัาริปีริะหยดัพลงังาน
	 2)	สนับสนุนม้ลนิธิิและองค์กัริกัาริกัุศล	เพ่�อชั่วิยเหล่อแกั่ผ่้้
ที่่�ขาดโอกัาส
	 3)	จดัโคริงกัาริให้ควิามริ้ด้้านสขุภาพแก่ัคนในชัมุชัน	และส่งเสริมิ
ศกััยภาพแก่ัคนในชัมุชัน	องค์กัริต่ิางๆ	ริวิมถึงผ่้ด้้อยโอกัาสในสงัคม	
	 4)	 ด้แลริักัษัาสิ�งแวิดล้อมริอบชัุมชัน	พริ้อมที่ั�งควิบคุมด้แล
กัาริบริหิาริจัดกัาริกัำจัดของเสย่ที่ั�งจากักัริะบวินกัาริ	กัาริใชัง้าน
ทัี่�วิไปี	กัาริคัดแยกัขยะริวิมถึงสิ�งปีนเป้ี�อนต่ิาง	ๆ 	พริอ้มที่ั�งติดิติาม
เฝึ้าริะวิังอย่างติ่อเน่�อง	เพ่�อไม่ให้เกัิดผ่ลกัริะที่บติ่อสิ�งแวิดล้อม	
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 ดำ้านธรรมมาภิบาล
	 กัาริดำเนินธิรุิกัจิอย่างโปีร่ิงใสสามาริถติริวิจสอบได้	ติอ่ติา้น
กัาริทีุ่จริิติ	 ม่กัาริกัำกัับด้แลกัิจกัาริที่่�	 ด่	 และด้แลผ่ลปีริะโยชัน์
ของผ่้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ยกัับบริิษััที่อย่างเปี็นธิริริม

 1. การประกอบกิจการดำ้วยความเป็นธรรม     
 	 1.1	 กัาริส่งเสริิมควิามริับผ่ิดชัอบติ่อสังคมในค้่ค้า	 กัาริ
จัดซั่�อ	จัดหา	และกัาริปีฏิิบัติิติ่อค้่ค้า	ติ้องคำนึงถึงควิามซั่�อสัติย์	
โปีริ่งใส	 และผ่ลปีริะโยชัน์ริ่วิมกัันกัับค้่ค้าติามกัฎหมายหริ่อข้อ
กัำหนดอย่างเคริ่งคริัด									
	 1.2	กัาริแข่งขันที่่�เปี็นธิริริม	กัาริปีฏิิบัติิติ่อค้่แข่งที่างกัาริค้า	
ติอ้งคำนึงถึงควิามชัอบธิริริมเป็ีนหลักั	ไมบ่ดิเบอ่นข้อมล้	ใสร่ิา้ย	
หริ่อใชั้วิิธิ่อ่�นใดที่่�ไม่ถ้กัติ้องติามกัฎกัติิกัา	
	 1.3	 สิที่ธิิ�และกัาริปีฏิิบัติิอย่างเท่ี่าเที่่ยมกัันต่ิอผ่้้ถ่อหุ้น	
ปีกัป้ีองผ่ลปีริะโยชัน์และสิที่ธิิ�ของผ่้้ถ่อหุ้นซัึ�งริวิมถึงสิที่ธิิ�ในกัาริ
ไดรั้ิบเงนิปีนัผ่ลและริบัที่ริาบขอ้ม้ลที่่�เกั่�ยวิขอ้งและเพย่งพอจากั
บริิษััที่ในเวิลาอันสมควิริอย่างสม�ำเสมอ	 นอกัจากัน่�บริิษััที่ยัง
ม่หน้าที่่�เผ่ยแพริ่ข้อม้ลอย่างโปีริ่งใสและแสดงควิามริับผ่ิดชัอบ
ของฝึ่ายบริิหาริผ่่านกัาริจัดปีริะชัุมของผ่้้ถ่อหุ้น	 ริวิมทัี่�งริับผ่ิด
ชัอบในกัาริให้ควิามสำคัญกัับสิที่ธิิ�ที่่�ปีริาศจากัอคติิและปีฏิิบัติิ
ติ่อผ่้้ถ่อหุ้นทีุ่กัคนอย่างเที่่าเที่่ยมกััน
	 1.4	 ควิามเท่ี่าเที่ย่มและสิที่ธิิ�ของผ้้่มส่่วินได้เส่ย	 ติริะหนักัถึง
ควิามสำคัญของกัลุม่ผ้้่มส่่วินได้เสย่ทุี่กักัลุม่	 ไม่ว่ิาจะเป็ีนบุคลากัริ
ภายในหริอ่ผ่้ม้ส่่วินได้เส่ยภายนอกัองค์กัริ	เช่ัน	ผ่้ถ้อ่หุน้		ผ่้ร้ิบับริกิัาริ	
เจ้าหน่�	ค้ค้่า	ชุัมชัน	หน่วิยงานริาชักัาริและองค์กัริอ่�นๆ	ท่ี่�เกั่�ยวิข้อง	
บริษิัทัี่ฯ	ติริะหนกััเป็ีนอย่างยิ�งว่ิากัาริสนบัสนนุจากัผ่้ม้ส่่วินได้เสย่จะ
สร้ิางควิามยั�งยน่และควิามคงอย้ข่ององค์กัริในริะยะยาวิ	

 2. การต่อต้านการทีุ่จริตคอร์รัปชุัน 
	 2.1	กัาริม่ส่วินได้เส่ย	และผ่ลปีริะโยชัน์ขัดกััน	บุคลากัริของ 
บริิษััที่ฯ	ไม่พึงปีฏิิบัติิตินในลักัษัณะที่่�อาจจะกั่อให้เกัิดควิามขัด
แย้งที่างผ่ลปีริะโยชัน์		ริวิมถึงติ้องติริะหนักัอย้่เสมอวิ่าตินเองม่
สว่ินไดเ้สย่	หริอ่ผ่ลปีริะโยชันใ์นกัาริปีฏิบิตัิงิานหริอ่ไม	่หากัมจ่ะ
ติ้องปีฏิิบัติิติามกัฎเกัณฑ์์ที่่�เกั่�ยวิข้องอย่างเคริ่งคริัด														
	 2.2	 บริิษััที่ฯ	 ติ่อติ้านและไม่สนับสนุนกัาริทีุ่จริิติคอริ์ริัปีชััน	
กัาริเริ่ยกั	กัาริริับของขวิัญ	หริ่อปีริะโยชัน์ใดๆ	กัาริให้ของขวิัญ	
ที่ริัพย์สิน	 หริ่อปีริะโยชัน์อ่�นใดที่่�ไม่เหมาะสมอันอาจม่ผ่ลกัริะ
ที่บติ่อกัาริปีฏิิบัติิหน้าที่่�	 หากัพบกัาริกัริะที่ำดังกัล่าวิ	 หริ่อพบ
กัาริทุี่จริิติ	 แสวิงหาปีริะโยชัน์ที่่�มิชัอบ	 จะต้ิองถ้กัลงโที่ษัติาม
ริะเบ่ยบข้อบังคับของบริิษััที่	

 3. การเคารพื่สิที่ธิมนุษัยชุน                      
	 3.1	 ส่งเสริิมกัาริปีฏิิบัติิติามข้อกัำหนดด้านสิที่ธิิมนุษัยชัน
และปีฏิิบัติิติามหลักักัาริสิที่ธิิมนุษัยชันอันเปี็นมาติริฐานสากัล	
ให้คริอบคลุมทุี่กัแผ่นกัทัี่�วิทัี่�งกิัจกัาริ	 ไม่วิ่าจะเปี็น	 พนักังาน	
ชัุมชันและสังคมริอบข้าง	 กัำหนดให้ม่ช่ัองที่างร้ิองเริ่ยน	 วิิธิ่
พิจาริณา	กัาริเย่ยวิยา	อย่างเหมาะสม	 	 							
	 3.2	 สิที่ธิิผ่้้ปี่วิย	 โริงพยาบาลได้ปีฏิิบัติิติามปีริะกัาศริับริอง
สทิี่ธิขิองผ่้ป้ีว่ิย	ซัึ�งถอ่วิา่เป็ีนบคุคลที่่�จะติอ้งไดร้ิบัควิามชัว่ิยเหลอ่
ที่ั�งในดา้นริา่งกัาย	จติิใจ	ติลอดจนกัาริไดร้ิบัริ้ข้อ้มล้ติา่งๆ	ฉะนั�น
ผ่้้ปี่วิยจึงเปี็นบุคคลสำคัญที่่�จะติ้องได้ริับกัาริพิที่ักัษั์สิที่ธิิ	เพ่�อให้
ควิามสัมพันธ์ิริะหว่ิางโริงพยาบาลกัับผ้้่ปี่วิย	 ติั�งอย้่บนพ่�นฐาน
เข้าใจอันด่และเปี็นที่่�ไวิ้วิางใจซัึ�งกัันและกััน

 4. การปฏิิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม      
 4.1	เคาริพสิที่ธิิในกัาริที่ำงาน	กัาริไม่เล่อกัปีฏิิบัติิ	กัาริไม่ใชั้
วิิธิ่บังคับข้่เข็ญลงโที่ษั	กัาริไม่ใชั้แริงงานเด็กั	กัาริเคาริพในสิที่ธิิ
และเสริ่ภาพในกัาริริวิมกัลุ่มสมาคมเจริจาติ่อริองติามกัฎหมาย		
	 4.2	กัาริให้ควิามคุ้มคริองที่างสังคม	กัาริคุ้มคริองสภาพกัาริ
ที่ำงานของล้กัจ้าง	 กัาริจ่ายค่าจ้างและค่าติอบแที่น	 วิันเวิลา
ที่ำงาน	กัาริหยุดพักัผ่่อน	วิันหยุด	กัาริลงโที่ษั	กัาริจัดสวิัสดิกัาริ	
กัาริริักัษัาพยาบาล	กัาริให้หลักัปีริะกัันติ่างๆ
	 4.3	 ให้ควิามคุ้มคริองสุขภาพและควิามปีลอดภัยในกัาริ
ที่ำงาน	สง่เสริมิและริกััษัามาติริฐานควิามเปีน็อย้ท่ี่่�ดท่ี่ั�งริา่งกัาย
และจิติใจ	
	 บริิษััที่ฯ	 ยังกัำหนดแนวิที่างกัาริปีฏิิบัติิต่ิอพนักังาน	 กัาริ
ปีฏิิบัติิอย่างเป็ีนธิริริม	 ริวิมถึงจัดสวัิสดิกัาริแก่ัพนักังานอย่าง
เหมาะสม	ซัึ�งในปี	ี2566	บริษิัทัี่ฯ	ไดม้ก่ัาริจดักัจิกัริริมสง่เสริิมสขุ
ภาพและพัฒนาบุคลากัริที่่�สำคัญ	 ได้แก่ั	 กัาริจัดติริวิจสุขภาพ
ปีริะจำปีีให้แกั่พนักังาน	 จัดอบริมที่่�เปี็นปีริะโยชัน์แกั่พนักังาน
ทัี่�งในด้านกัาริจัดกัาริ	 ทัี่กัษัะในวิิชัาช่ัพ	 และควิามร้้ิที่่�นำไปีใชั้
ในช่ัวิิติปีริะจำวิัน	 กัาริฉ่ดวิัคซ่ันท่ี่�จำเปี็นเพ่�อปี้องกัันโริคให้กัับ
พนกัังาน	เชัน่	วิคัซัน่ไขห้วิดัใหญ	่และกัาริที่ำปีริะกันัภยัอบุตัิเิหติุ
ให้แกั่พนักังานอ่กัด้วิย	
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 5. ความรับผิดำชุอบต่อผู้บริโภค
	 5.1	ผ่้รั้ิบบริิกัาริไดร้ิบักัาริด้แลสทิี่ธิขิั�นพ่�นฐาน	เริ่�อง	กัาริดแ้ล
สขุภาพและสุขอนามัย	กัาริกัำหนดริาคาสินค้าและบริกิัาริอย่าง
สมเหติุสมผ่ล	ไม่ที่ำให้เกัิดควิามคลุมเคริ่อ	หริ่อบิดเบ่อนข้อม้ล
เกั่�ยวิกับัสนิคา้และบริกิัาริ	ไมโ่ฆษัณาเกันิจริงิ	หริอ่ละไวิไ้มก่ัลา่วิ
ถงึขอ้มล้อนัสำคญั	ฉลากัสนิคา้มข่อ้มล้ถก้ัติอ้งคริบถว้ิน	วิธิิใ่ชั	้คำ
เติ่อน	 ควิามเส่�ยงหริ่ออันติริายที่่�อาจเกัิดจากักัาริใชั้ผ่ิดวิิธิ่	 ริวิม
ถึงกัาริกัำจัดซัากัผ่ลิติภัณฑ์์หลังใชั้งาน
	 5.2	 กัาริผ่ลิติสินค้าและบริิกัาริที่่�ปีลอดภัยและไม่เปี็น
อันติริายติ่อสุขภาพของผ่้้บริิโภค
	 5.3	โริงพยาบาลให้คำมั�นที่่�จะปีกัป้ีองข้อมล้ส่วินบุคคล	และ
ควิามเป็ีนส่วินตัิวิของผ้้่ปี่วิยในทุี่กัมิติิ	 ริวิมถึงข้อม้ลควิามเป็ีน
ส่วินตัิวิและควิามปีลอดภัยที่างไซัเบอร์ิ	 ข้อม้ลของผ้้่ริับบริิกัาริ
ที่กุัที่า่นเปีน็ควิามลบัและจะไมน่ำมาถก้ัเปีดิเผ่ย	เวิน้แติก่ัฎหมาย
กัำหนด	หริ่อได้ริับควิามยินยอมจากัผ่้้ริับบริิกัาริโริงพยาบาลได้
กัำหนดขั�นติอนในกัาริปีกัปี้องข้อมล้ของผ่้้ใชั้บริิกัาริ	กัำหนดขั�น
ติอนกัาริปีอ้งกันัควิามปีลอดภยัที่างไซัเบอริ	์ริวิมถงึขั�นติอนกัาริ
จดักัาริบญัชัผ่่้ใ้ชั	้โดยไดม้ก่ัาริอบริม	ใหค้วิามริ้เ้ริ่�องกัฎเกัณฑ์แ์ละ
แนวิปีฏิิบัติิในกัาริจัดกัาริควิามเป็ีนส่วินตัิวิและควิามปีลอดภัย
ที่างไซัเบอริ	์ใหบ้คุลากัริที่กุัคนไดร้ิบัที่ริาบและปีอ้งกันัควิามเสย่
หายที่่�จะเกัิดขึ�นกัับบริิษััที่ฯ	ในกัาริเกั็บริวิบริวิม	กัาริใชั้และกัาริ
เปีิดเผ่ยข้อม้ลส่วินบุคคล	
	 ซัึ�งในปีี	 2566	 ไม่พบปัีญหาเก่ั�ยวิกัับกัาริละเมิดข้อกัำหนด
ในกัาริส่�อสาริกัาริติลาดของที่างโริงพยาบาล		ไมม่ก่ัาริริอ้งเริย่น
จากัหน่วิยงานที่่�กัำกัับด้แล	 ริวิมถึงไม่ม่กัริณ่ของกัาริละเมิด
ขอ้มล้ควิามเป็ีนส่วินตัิวิของลก้ัค้า	ข้อมล้สญ้หาย	ถอ่ถก้ัโจริกัริริม
ข้อม้ลใดๆ
	 5.4	 กัาริบริิหาริจัดกัาริควิามสัมพันธิ์กัับล้กัค้าที่ั�งกั่อนและ
หลังเข้ารัิบบริิกัาริอย่างม่ปีริะสิที่ธิิภาพ	 ม่กัาริรัิบฟัง	 วิิเคริาะห์
ควิามคดิเหน็และควิามต้ิองกัาริของผ่้เ้ข้ารัิบบริิกัาริ	ที่บที่วินและ
ปีรัิบปีริงุกัาริริบัข้อร้ิองเริย่น	 ริวิมถงึสำริวิจควิามพงึพอใจของผ่้้
เข้าริบับริกิัาริอย่างสม�ำเสมอ	 เพ่�อให้มั�นใจว่ิาผ่้เ้ข้าริบับริกิัาริจะม่
ควิามพงึพอใจที่่�เพิ�มขึ�นอย่างต่ิอเน่�อง	โดยมก่ัาริจดัติั�งและติดิติาม
แนวิที่างกัาริปีฏิบิตัิใินกัาริบริหิาริลก้ัค้าสมัพันธ์ิ	และกัาริให้ควิาม
ช่ัวิยเหลอ่และบริกิัาริหลงักัาริขายในด้านต่ิาง	ๆ	อย่างเป็ีนริะบบ
	 นอกัจากัน่�ยังม่กัาริกัำหนดแนวิที่างกัาริแกัไ้ขปีญัหาหากัเกัดิ
ควิามผิ่ดพลาด	หริอ่ผ้้่ริบับริกิัาริไม่พงึพอใจในกัาริให้บริกิัาริ	ริวิม
ที่ั�งกัาริชัดเชัยควิามเส่ยหายที่่�อาจจะเกัิดขึ�นจากักัาริให้บริิกัาริ	
หริ่อกัาริริักัษัา		

	 5.5	 กัาริติอบสนองควิามต้ิองกัาริของผ้้่เข้ารัิบบริิกัาริ
คริอบคลุมมิติิติ่าง	 ๆ	 อาที่ิ	 ข้อม้ลควิามริ้้ที่่�เป็ีนปีริะโยชัน์เกั่�ยวิ
กับัสขุภาพ	ขอ้มล้ที่่�จำเปีน็เกั่�ยวิกับักัาริริกััษัาและกัาริใหบ้ริกิัาริ
ติา่ง	ๆ 	ท่ี่�เปีน็ปีริะโยชันต์ิอ่กัาริติดัสนิใจเลอ่กัซ่ั�อสนิคา้และบริิกัาริ	
ริวิมถึงบร้ิณากัาริกัาริติดิต่ิอส่�อสาริผ่า่นช่ัองที่างดิจทิี่ลั	เพ่�อติอบ
สนองติ่อควิามติ้องกัาริของผ่้้บริิโภคอย่างยั�งย่น	อาที่ิ
	 •	 กัลุ่มโริงพยาบาลวิิชััยเวิชั	ได้จัดกัิจกัริริม	LIVE	โดยเผ่ย
แพริ่ผ่่านชั่องที่าง	 Facebook	 และ	 Tiktok	 ของแติ่ละสาขา	
อาที่ิ	 โริงพยาบาลวิิชััยเวิชัฯ	 อ้อมน้อย	 โริงพยาบาลวิิชััยเวิชัฯ	
หนองแขม	และโริงพยาบาลวิิชััยเวิชัฯ	สามแยกัไฟฉาย	เพ่�อให้
ข้อม้ลที่่�เปี็นปีริะโยชัน์เกั่�ยวิกัับโริค	 กัาริริักัษัา	 ควิามพริ้อมของ
เที่คโนโลย่	และบริิกัาริติ่าง	ๆ	โดยที่่มแพที่ย์ผ่้้เชั่�ยวิชัาญ	ซัึ�งจัด
ขึ�นเปี็นปีริะจำสม�ำเสมอ
	 •	 โริงพยาบาลวิิชััยเวิชัฯ	 อ้อมน้อย	 และโริงพยาบาลวิิชััย
เวิชัฯ	 หนองแขม	 ได้จัดที่ำคลิปีวิ่ด่โอท่ี่�เปี็นปีริะโยชัน์	 เพ่�อให้
ควิามร้้ิแก่ัผ่้้บริิโภคเก่ั�ยวิกัับกัาริโริค	 เที่คโนโลย่กัาริรัิกัษัา	 และ
แนวิที่างกัาริดแ้ลสุขภาพในแง่มมุต่ิาง	ๆ 	ผ่า่นช่ัองที่าง	Youtube	
อย่างติ่อเน่�อง	
	 •	 เพิ�มชั่องที่างในกัาริติิดติ่อส่�อสาริโดยติริงกัับผ่้้บริิโภค	
ผ่่าน	Line@	เพ่�อให้ผ่้เ้ข้าริบับริกิัาริสามาริถเข้าถึงข้อมล้ด้านสุขภาพ
และติดิต่ิอกัับที่างโริงพยาบาลได้อย่างริวิดเริว็ิ	ทุี่กัท่ี่�ที่กุัเวิลา
	 •	 เพิ�มควิามสะดวิกัให้กัับผ่้้ริับบริิกัาริเข้าถึงโปีริแกัริมกัาริ
ติริวิจสุขภาพติ่าง	ๆ	 ได้อย่างม่ปีริะสิที่ธิิภาพ	กัลุ่มโริงพยาบาล
วิิชััยเวิชั	จึงได้ให้บริิกัาริริ้านค้าออนไลน์ในหลากัหลายชั่องที่าง	
อาที่ิ	Line	my	Shop	,	Shopee	,	Lazada	,HD	Mall	เปี็นติ้น
	 •	 นอกัจากัน่�กัลุม่โริงพยาบาลวิชิัยัเวิชั	ยังไดม้ก่ัาริจดัที่ม่สง่
เสริิมสุขภาพ	ให้บริิกัาริอบริม	และให้ควิามริ้้เกั่�ยวิกัับสุขภาพที่่�
เปี็นปีริะโยชัน์ติามสถานศึกัษัา	 องค์กัริ	 และหน่วิยงานติ่าง	 ๆ	
อย่างติ่อเน่�อง
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 6. การดำูแลรักษัาสิ�งแวดำล้อม 
	 6.1	 กัาริวิางแผ่น	 จัดกัาริและควิบคุมไม่ให้เกัิดมลภาวิะใน
โริงพยาบาลและชัุมชันโดยม่กัาริแติ่งติั�งคณะกัริริมกัาริหริ่อท่ี่ม
งานด้านสิ�งแวิดล้อม	ซัึ�งมก่ัาริกัำหนดแนวิที่างในกัาริดำเนินกัาริ
ที่่�ชััดเจน	ภายใติ้	2	โคริงกัาริหลักั	ได้แกั่	
	 •	 โคริงกัาริสำนักังานสเ่ขย่วิ	(	Green	Office)	เพ่�อให้ทุี่กัคน
ได้ริ่วิมติริะหนักัถึงกัาริริักัษัาสิ�งแวิดล้อม	กัาริปีริะหยัดพลังงาน	
ริวิมถึงกัาริเล่อกัใชั้วิัสดุ	อุปีกัริณ์เคริ่�องใชั้ในที่่�ที่ำงานอย่างริ้้คุณ
ค่า	และเปี็นมิติริกัับสิ�งแวิดล้อม
	 •	 Green	 and	 Clean	 Hospitel	 เพ่�อร่ิวิมริณริงค์และ
ดำเนินกัิจกัริริมในริ้ปีแบบติ่าง	 ๆ	 เพ่�อลดโลกัริ้อน	 และลดกัาริ
ปีล่อยก๊ัาซัเริ่อนกัริะจกั	 ที่ั�งในเริ่�องของกัาริจัดกัาริขยะม้ลฝึอย	
และกัาริใชั้ปีริะโยชัน์จากัของเส่ย	 กัาริลดกัาริใชั้พลังงาน	 กัาริ
จัดกัาริสิ�งแวิดล้อมที่่�ช่ัวิยลดโลกัร้ิอนและกัาริริณริงค์อาหาริ
ปีลอดสาริพิษั	ผ่ักัพ่�นบ้าน
	 6.2	ม่กัาริกัำหนดเปี้าหมายและติัวิชั่�วิัดที่่�ชััดเจนด้านกัาริใชั้
ที่ริัพยากัริ	พลังงาน	ของเส่ย	และปีริิมาณกั๊าซัเริ่อนกัริะจกั
	 6.3	ม่กัาริอบริมบุคลากัริ	เพ่�อให้ควิามริ้้	และปีริะเมินควิาม
เข้าใจควิามเข้าใจเกั่�ยวิกัับกัาริปีริะหยัดพลังงานและกัาริใชั้
ที่ริัพยากัริอย่างม่ปีริะสิที่ธิิภาพอย่างติ่อเน่�อง	โดยม่กัาริกัำหนด
แผ่นกัาริอบริมริายปีีอย่างชััดเจน	
	 6.4	 ม่กัาริริณริงค์และปีริะชัาสัมพันธิ์ให้กัับบุคลากัริ	 และ
ผ่้้เข้ารัิบบริิกัาริได้ติริะหนักัถึงกัาริม่ส่วินริ่วิมในกัาริอนุริักัษั์
พลังงานและสิ�งแวิดล้อม	ริ่วิมกัันใชั้ที่ริัพยากัริและ	ควิบคุมกัาริ
ใชั้ที่ริัพยากัริอย่างเหมาะสม
	 •	 กัำหนดนโยบาลด้านสิ�งแวิดล้อมที่่�ชััดเจนและเป็ีนริ้ปี
ธิริริม
	 •	 สริ้างจิติสำนึกัในกัาริใชั้ที่ริัพยากัริอย่างปีริะหยัด	 ม่
ปีริะสทิี่ธิภิาพ	และเกัดิปีริะโยชันส์ง้สดุ	อาที่	ิน�ำ	ไฟฟา้	เชั่�อเพลงิ	
และกัริะดาษั	เปี็นติ้น
	 •	 ริณริงค์	ปี้องกััน	และควิบคุมมลพิษั	ริวิมถึงกัาริจัดกัาริ
ขยะที่่�ม่ปีริะสิที่ธิิภาพ
	 •	 ลดมลพิษัโดยใชัร้ิถกัอล์ฟในกัาริรัิบส่งพนักังานและผ้้่มา
ใชั้บริิกัาริริะหวิ่างอาคาริ
	 •	 ดำเนินกัาริด้านควิามสะอาดและควิามเป็ีนริะเบย่บ	(5ส)
	 •	 จัดที่ำปี้ายริณริงค์ในพ่�นที่่�ติ่าง	 ๆ	 อย่างชััดเจน	 ริวิมถึง
ปีริะชัาสัมพันธิ์ผ่่านชั่องที่างกัาริส่�อสาริของโริงพยาบาล	 อาที่ิ	
ไลน์กัลุ่มพนักังาน	ในหัวิข้อติ่าง	ๆ	อาที่ิ
	 -	 เผ่ยแพริ่นโยบายสิ�งแวิดล้อมให้ทีุ่กัคนได้ริับที่ริาบและ
ปีฏิิบัติิในแนวิที่างเด่ยวิกััน
	 -	ปี้ายปีริะหยัดพลังงาน
	 -	ปี้ายมาติริกัาริปีริะหยัดน�ำมัน
	 -	ปี้ายปีริะหยัดไฟ	และปีริะหยัดแอริ์
	 -	ป้ีายริณริงค์กัาริควิบคุมมลพิษั	และกัาริจัดกัาริขยะ	เป็ีนต้ิน

	 •	 ม่กัิจกัริริมส่งเสริิม	 และสนับสนุนที่ริัพยากัริด้านติ่าง	 ๆ	
เพ่�อพัฒนากัาริดำเนินกัาริด้านสิ�งแวิดล้อมอย่างยั�งย่น	อาที่ิ
	 -	 จัดกัิจกัริริม	 “ริักัษั์โลกัได้ทุี่กัท่ี่�กัับพ่�สอาด”	 เพ่�อกัริะติุ้น
จิติสำนึกัให้พนักังานได้ริ่วิมกัันนำที่รัิพยากัริธิริริมชัาติิเหล่อใชั้	
เชั่น	 เศษัผ่ักัเหล่อใชั้	 ขวิดพลาสติิกั	 มาสริ้างพ่�นที่่�ส่เข่ยวิ	 ปีล้กั
ผ่ักัสวินคริัวิแบบง่าย	 ๆ	 เพ่�อลดปีริะมาณขยะอาหาริและขยะ
พลาสติิกัในโริงพยาบาล		
	 -	กัาริริณริงค์ให้พกัถุงผ่้าริับยา	แที่นใส่ถุงพลาสติิกั	
6.5	กัาริพัฒนาสินคา้และบริกิัาริ	ใหเ้กิัดปีริะโยชัน์ติอ่สงัคมและ
สิ�งแวิดล้อม	 กัาริคัดเล่อกัผ้้่ผ่ลิติ	 โดยให้ควิามสำคัญกัับควิาม
เหมาะสมที่างด้านคุณภาพ	ริาคา	กัาริส่งมอบสินค้าหริ่อบริิกัาริ
ติามที่่�กัำหนด	และกัาริลดผ่ลกัริะที่บติ่อสิ�งแวิดล้อม
	 •	 ม่กัาริติริวิจสอบสินค้าที่่�เป็ีนมิติริกัับสิ�งแวิดล้อมท่ี่�ติิดตัิวิ
สินค้า	ได้แกั่	ฉลากัเข่ยวิ	ฉลากัติะกัริ้าเข่ยวิ	ฉลากัคาริ์บอนฟุติ
ปีริิ�นที่์	สินค้า	OTOP	ที่่�ม่เลขจดที่ะเบ่ยน	ฉลากัสิ�งแวิดล้อมของ
ติ่างปีริะเที่ศ	เปี็นติ้น
	 •	 จัดที่ำบัญชั่ริายกัาริสินค้าที่่�เป็ีนมิติริต่ิอสิ�งแวิดล้อม
เป็ีนเอกัสาริเพ่�อสะดวิกัในกัาริสั�งซั่�อคริั�งติ่อไปีโดยจะติ้องริะบุ
ริายกัาริสินคา้	ย่�หอ้	ปีริะเภที่ฉลากัสิ�งแวิดลอ้ม	วัินหมดอายกุัาริ
ริบัริองของสนิคา้นั�น	หากัเปีน็ฉลากัสิ�งแวิดล้อมของติา่งปีริะเที่ศ
จะติ้องอ้างอิงหน่วิยงาน/ปีริะเที่ศให้กัาริริับริองนั�นๆด้วิย
	 •	 เล่อกัจัดจ้างบุคคลหริ่อองค์กัริท่ี่�ผ่่านกัาริริับริอง
มาติริฐานกัาริจัดกัาริสิ�งแวิดล้อมริะดับปีริะเที่ศหริอ่ริะดบัสากัล	
ม่ควิามพริ้อมของกัาริปี้องกัันมลพิษัติ่างๆท่ี่�เกัิดขึ�นริะหว่ิาง
กัาริที่ำงาน	 และม่ควิามพร้ิอมในกัาริป้ีองกัันอันติริายจากักัาริ
กั่อสร้ิางหริ่อกัาริปีฏิิบัติิงาน	 ริวิมถึงใชั้ผ่ลิติภัณฑ์์ที่่�เป็ีนมิติริกัับ
สิ�งแวิดล้อม	บุคลกัากัริได้ริับกัาริฝึึกัอบริมด้านกัาริใชั้ที่ริัพยากัริ	
พลังงาน	และกัาริจัดกัาริสิ�งแวิดล้อมอย่างม่ปีริะสิที่ธิิภาพ
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 7. การร่วมพื่ัฒนาชุุมชุนและสังคม       
	 	7.1	สริ้างกัาริม่ส่วินริ่วิมของชัุมชัน	โดยจัดกัิจกัริริมริ่วิมกัับชัุมชันในกัาริพัฒนาคุณภาพชั่วิิติด้านสุขภาพ	โดยเปีิดโอกัาสให้ผ่้้ม่ส่วิน
ได้เส่ยม่ส่วินริ่วิมในกัาริแลกัเปีล่�ยนควิามคิดเห็นซัึ�งกัันและกััน
	 7.2	สนับสนุนให้เกัิดกัาริม่ส่วินริ่วิมริะหวิ่างโริงพยาบาลและชัุมชันในด้านกัาริศึกัษัา	
	 7.3	กัาริด้แลริักัษัาสุขภาพ	สนับสนุนกัาริปี้องกัันโริคภัย	และกัาริส่งเสริิมสุขภาพในชัุมชัน
	 7.4	กัาริสร้ิางควิามริว่ิมมอ่ซัึ�งกันัและกันัริะหวิา่งคนในชุัมชันและโริงพยาบาลริายละเอย่ดกัจิกัริริมปีริากัฏิในกัจิกัริริมเพ่�อปีริะโยชัน์
ติ่อสังคม	ชัุมชันและสิ�งแวิดล้อม

 8. การม่นวัตกรรมและการเผยแพื่ร่นวัตกรรม 
กัาริสนบัสนนุกัจิกัริริมที่่�มก่ัาริสริา้งสริริคเ์ชังิบวิกั	เพ่�อสริา้งปีริะสทิี่ธิภิาพและปีริะสทิี่ธิผิ่ล	เนน้กัาริใชัป้ีริะโยชันจ์ากัควิามคดิใหม่ๆ 	ดว้ิย
ควิามริับผ่ิดชัอบติ่อสังคม	พัฒนาควิามคิด	 ควิามริ้้ใหม่	 ที่่�ติ่างไปีจากัเดิม	 อาจคริอบคลุมด้านใดด้านหนึ�งของธิุริกัิจ	 เศริษัฐกัิจ	 สังคม	
หริ่อสิ�งแวิดล้อม	 โดยนวิัติกัริริมม่เปี้าหมายเพ่�อสริ้างปีริะโยชัน์ให้แกั่กัิจกัาริ	 หริ่อกั่อเกัิดปีริะโยชัน์แกั่สังคมในวิงกัวิ้าง	 และส่งผ่ลกัริะ
ที่บที่่�ด่ติ่อผ่้้ม่ส่วินได้เส่ย	

 9. การวัดำความพื่ึงพื่อใจในการใชุ้บริการของลูกค้า
	 กัลุ่มโริงพยาบาลฯ	 ได้จัดที่ำแบบปีริะเมินควิามพึงพอใจในกัาริใชั้บริิกัาริของล้กัค้าทัี่�งผ่้้ป่ีวิยนอกัและผ่้้ป่ีวิยในทีุ่กัเด่อน	 เพ่�อเปี็น
แนวิที่างในกัาริพัฒนากัาริบริิกัาริให้เปี็นที่่�พึงพอใจมากัยิ�งขึ�นอย่างยั�งย่น
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นายแพื่ที่ย์มงคล วณิชุภักดำ่เดำชุา
รองประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร 
ร่วมกิจกรรมโกงกางคนละต้นเพื่่�ออนุรักษั์ที่รัพื่ยากรที่างที่ะเลและชุายฝ่ั�ง
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3.3 การจัดำการดำ้านความยั�งย่นในมิติสิ�งแวดำล้อม  
 3.3.1 นโยบายและแนวปฏิิบัติดำ้านสิ�งแวดำล้อม
	 บริษิัทัี่ฯ	มุ่งมั�นในกัาริเป็ีนองค์กัริที่่�ให้ควิามใส่ใจและเป็ีนมติิริ
ติ่อสิ�งแวิดล้อม	ด้วิยกัาริเสริิมสริ้างวิัฒนธิริริมและสำนึกัริักัษั์สิ�ง
แวิดล้อมให้กัับผ่้้บริิหาริและพนักังานทุี่กัริะดับเพ่�อมุ่งส้่ควิาม
เปี็นโริงพยาบาลส่เข่ยวิและกัาริลดปีริิมาณขยะทุี่กัปีริะเภที่
แบบ	 ผ่่านกัาริฝึึกัอบริมให้ควิามริ้้	 กัาริจัดกัิจกัริริมด้านสิ�ง
แวิดล้อมริ่วิมกััน	 กัาริติิดโปีสเติอริ์ปีริะชัาสัมพันธิ์ริณริงค์ริักัษัา
สิ�งแวิดล้อมติามจุดต่ิางๆ	 ภายในโริงพยาบาล	 และกัาริส่�อสาริ
งานด้านสิ�งแวิดล้อมที่างช่ัองที่างต่ิางๆ	 โดยม่นโยบายในภาพ
ริวิมของบริิษััที่ฯ	ค่อ	กัาริส่งเสริิมกัาริบริิหาริจัดกัาริเพ่�อลดผ่ล 
กัริะที่บที่างลบด้านสิ�งแวิดล้อม	 กัาริใชั้พลังงานและที่รัิพยากัริ
อย่างม่ปีริะสิที่ธิิภาพและคุ้มค่า	 เชั่น	 กัาริลดปีริิมาณขยะและ
กัารินำขยะบางปีริะเภที่กัลับมาใชั้ใหม่	 กัาริลดปีริิมาณกัาริใชั้
พลังงาน	 กัาริลดปีริิมาณกัาริปีล่อยกั๊าซัคาริ์บอนไดออกัไซัด์	
(CO2	Emission)	กัาริใชั้น�ำอย่างริ้้คุณค่า	กัาริบำบัดน�ำเส่ยให้ม่
คณุภาพมาริติฐานก่ัอนปีล่อยส้แ่หล่งน�ำสาธิาริณะ	กัาริเพิ�มพ่�นที่่�
ส่เข่ยวิในบริิเวิณโริงพยาบาล	 ริวิมไปีถึงกัาริริณริงค์ให้พนักังาน
และชุัมชันติริะหนักัถึงควิามสำคัญในกัาริใชัท้ี่รัิพยากัริอย่างร้้ิคณุ
ค่าและเกัิดปีริะโยชัน์ส้งสุด	เพ่�อชั่วิยลดผ่ลกัริะที่บที่างลบติ่อสิ�ง
แวิดล้อมภาวิะโลกัริ้อนและกัาริเปีล่�ยนแปีลงสภาพภ้มิอากัาศ	
	 บริิษััที่ฯ	 บริิหาริจัดกัาริด้านสิ�งแวิดล้อมอย่างม่ริะบบ	 ติาม
แนวิปีฏิิบัติิ	 ข้อกัำหนด	 กัฎหมาย	 และมาติริฐานต่ิางๆ	 ท่ี่�
เกั่�ยวิข้อง	เชั่น	มาติริฐาน	HA	(The	Healthcare	Ac-crepita-
tion	Institute)	ซัึ�งคริอบคลุมถึงกัาริบริิหาริจัดกัาริควิามเส่�ยง
ที่่�เกั่�ยวิกับัสิ�งแวิดลอ้มและกัาริใชัท้ี่ริพัยากัริติา่งๆ	ในกัาริดำเนนิ
ธิุริกัิจ	เชั่น	มาติริกัาริกัาริติอบสนองติ่อภาวิะฉุกัเฉินติ่างๆ	กัาริ
จัดหาและจัดเติริ่ยมแหล่งพลังงานไฟฟ้าสำริอง	 และแหล่งน�ำ
สำริองเพ่�ออุปีโภคและบริิโภค	 ควิามปีลอดภัยของอาคาริและ
สถานที่่�	 ควิามปีลอดภัยของกัาริที่ำงานกัาริบริิหาริจัดกัาริขยะ	
(กัาริคัดแยกัและกัำจัดขยะแติ่ละปีริะเภที่)	 กัาริบำริุงริักัษัา
เชัิงปี้องกัันและกัาริซั่อมบำริุงเคริ่�องจักัริวิัสดุอุปีกัริณ์ติ่างๆ	 ใน
ริะบบสาธิาริณป้ีโภคอาคาริสถานที่่�และริะบบอ่�นๆ	ที่่�สนบัสนนุ
บริิกัาริที่างกัาริแพที่ย์ภายในโริงพยาบาลเพ่�อให้สามาริถใชั้
งานได้อย่างติ่อเน่�องติลอด	24	ชัั�วิโมง	โดยม่คณะกัริริมกัาริสิ�ง
แวิดล้อมและควิามปีลอดภัย	 รัิบผิ่ดชัอบวิางแผ่นงานด้านสิ�ง
แวิดล้อมและควิามปีลอดภัย	 คอยกัำกัับด้แลและติริวิจสอบ
กัาริที่ำงานด้านควิามปีลอดภยัและสิ�งแวิดลอ้มของโริงพยาบาล
ให้เปี็นไปีติามกัฎ	 ริะเบ่ยบ	 ข้อบังคับ	 และมาติริฐานดังกัล่าวิ	
บริษิัทัี่ฯ	ยงัไดจ้ดัใหม้	่คณะที่ำงานยอ่ย	เพ่�อสริา้งสริริคก์ัจิกัริริม
ส่งเสริิมกัาริด้แลและริักัษัาสิ�งแวิดล้อมริ่วิมกัันกัับพนักังาน
ทีุ่กัคนในบริิษััที่ฯ	 เพ่�อสร้ิางควิามติริะหนักัริ้้และกัาริลงม่อที่ำ	
นอกัจากัน่�	บริิษััที่ฯ	สนับสนุนให้ทีุ่กัสาขาของกัลุ่มโริงพยาบาล	
ม่กัาริด้แลและส่งเสริิมสิ�งแวิดล้อมอ่�นๆ	 ที่่�นอกัเหน่อ	 จากักัาริ
ดำเนินงานในกัริะบวินกัาริปีกัติิของบริิษััที่ฯ	ด้วิย

	 บริิษััที่มุ่งมั�นในกัาริอนุริักัษ์ัพลังงานอย่างต่ิอเน่�อง	 โดย
กัำหนดให้กัาริลดกัาริใชั้พลังงานเป็ีนหนึ�งในเป้ีาหมายหลักัของ
กัาริบริิหาริงาน	เพ่�อให้เกัิดกัาริใชั้พลังงานอย่างคุ้มค่า		และเกัิด
ปีริะโยชัน์แกั่ส่วินริวิม	และปีริะเที่ศชัาติิมากัที่่�สุด	ติามนโยบาย
น่�อย่างติ่อเน่�องและม่วิัติถุปีริะสงค์เด่ยวิกัันดังน่�
	 1.	บริิษััที่จะปีฏิิบัติิติามกัฎหมายและข้อกัำหนดที่่�เกั่�ยวิข้อง
ในด้านติ่างๆ	ได้แกั่	ด้านสิ�งแวิดล้อม	ด้านชั่วิอนามัยและควิาม
ปีลอดภัยในกัาริที่ำงานริวิมถึงควิามสอดคล้องของกัฎหมาย
	 	 1.1	สริา้งจติิสำนกึัที่่�ดใ่หก้ับับคุลากัริและชัมุชันโดยริอบ
ในดา้นสิ�งแวิดลอ้มและควิามปีลอดภัยเพ่�อติริะหนกััถงึควิามริบั
ผ่ิดชัอบติ่อสิ�งแวิดล้อม
	 	 	 	 	 1.2	 มุ่งดำเนินกัาริให้เปี็นสถานที่่�ปีลอดภัยและเอ่�อติ่อ
กัิจกัริริมสริ้างเสริิมสุขภาพติลอดจนริ่วิมม่อกัับชัุมชันและองค์
กัริอ่�นๆในกัาริพทิี่กััษั	์ปีกัปีอ้ง	และพฒันาริะบบกัาริจดักัาริดา้น
สิ�งแวิดล้อม
	 2.	บริษิัทัี่จะสร้ิางควิามปีลอดภยัในช่ัวิติิและที่ริพัยส์นิใหก้ับั
พนักังานและผ่้้มาใชั้บริิกัาริ	 ได้แกั่	ควิามปีลอดภัยด้านอัคค่ภัย	
ควิามปีลอดภัยในอาคาริสถานที่่�	 ริะบบรัิกัษัาควิามปีลอดภัย	
ริะบบสนับสนุนภาวิะฉุกัเฉินที่่�จำเปี็นพริ้อมใชั้ติลอด	24	ชัั�วิโมง	
เปี็นติ้นไปี
	 3.	บริษิัทัี่จะจัดให้มก่ัาริตัิวิคัดกัริองสุขภาพเฝ้ึาริะวัิงโริคและ
สริ้างเสริิมสุขภาพที่่�ด่ให้กัับบุคลากัริ	ชัุมชัน	ริวิมถึงปี้องกัันและ
ควิามเส่�ยงกัาริเกิัดอบัุติเิหตุิกัาริเจบ็ปีว่ิยในริะหว่ิางกัาริที่ำงานให้
กัับบุคลากัริ
	 4.	 บริิษััที่จะจัดให้ม่กัาริจัดกัาริพลังงานเพ่�อส่งเสริิมกัาริใชั้
ที่ริพัยากัริธิริริมชัาติอิย่างคุม้คา่แผ่นกัาริดำเนินงานติามนโยบาย
	 	 4.1	กัาริสำริวิจควิามพร้ิอมใช้ัในริะบบปีริะกัอบอาคาริต่ิางๆ
	 	 4.2	กัาริติริวิจสอบควิามพริ้อมใชั้ของห้องพักัผ่้้ปี่วิย
	 	 4.3	โคริงกัาริอนุริักัษั์พลังงานและสิ�งแวิดล้อม
	 	 4.4	สุขภาพอนามัยของบุคลากัริ
									4.5	ม่กัาริปีริับภ้มิที่ัศน์ภายในโริงพยาบาล
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 3.3.2 ผลการดำำาเนินงานดำ้านสิ�งแวดำล้อม

 การจัดำการดำ้านพื่ลังงาน 
	 บริิษััที่ได้ดำเนินกัาริบริิหาริจัดกัาริด้านพลังงานเพ่�อลดกัาริ
ใชั้พลังงาน	โดยคุณภาพกัาริบริิกัาริติ้องไม่ลดลง	เชั่น	กัาริปีริับ
เปีล่�ยนมาใชัอ้ปุีกัริณป์ีริะหยดัพลงังาน	กัาริติิดตัิ�งอปุีกัริณเ์ปีล่�ยน
พลังงานแสงอาที่ิติย์เปี็นพลังงานไฟฟ้า	 กัาริจัดให้ม่มาติริกัาริ
ปีรัิบปีริุงปีริะสิที่ธิิภาพกัาริใชั้พลังงานที่่�สามาริถลงม่อที่ำได้
ริวิดเริ็วิและใชั้งบปีริะมาณไม่ส้งมากันักั	 ริวิมถึงกัาริจัดอบริม
เสริิมสร้ิางจิติสำนักักัาริอนุริกััษัพ์ลงังานให้แกัพ่นักังานในบริษิัทัี่
	 บริิษััที่จึงได้ดำเนินกัาริจัดตัิ�งคณะที่ำงานอนุรัิกัษั์พลังงาน
ของบริิษััที่	 โดยม่ตัิวิแที่นจากัหลากัหลายแผ่นกัมาร่ิวิมกััน
วิางแผ่นและติั�งเปี้าหมายกัาริลดกัาริใชั้พลังงานไฟฟ้าอย่าง
จริิงจัง	 ผ่ลจากักัาริจัดกัาริปีริะชัุมติิดติามงานอย่างสม�ำเสมอ	
และกัาริสริา้งควิามริ้ส้กึัมส่ว่ินริว่ิมใหท้ี่กุัคน	ริวิมที่ั�งกัาริสริา้งแริง
บันดาลใจวิ่ากัาริอนุริักัษ์ัพลังงานเปี็นหน้าที่่�สำคัญและม่คุณค่า	
ที่ำให้บริิษััที่สามาริถปีริะหยัดพลังงานได้มากัขึ�น	 และลดค่าใชั้
จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้าลง
	 นอกัจากัน่�	จากักัาริเขา้ริว่ิมกัจิกัริริมอบริมให้ควิามริ้เ้ริ่�องกัาริ
อนรุิกััษัพ์ลงังาน	บคุลากัริของบริิษัทัี่กัไ็ดเ้ร่ิยนริ้เ้พิ�มขึ�นถงึแนวิคดิ	
วิิธิ่กัาริ	 และเที่คโนโลย่กัาริใชั้พลังงานอย่างม่ปีริะสิที่ธิิภาพ	
และจากักัาริสำริวิจกัาริใชั้พลังงานติามแผ่นกัติ่างๆ	 พบเคริ่�อง
ใชั้ไฟฟ้าเกั่า	เชั่น	เคริ่�องปีริับอากัาศ	หริ่อหลอดไฟ	ที่่�ใชั้งานมา
นาน	ปัีจจบุนัจงึเปีล่�ยนมาใชัอ้ปุีกัริณ์แบบปีริะหยัดพลังงาน	และ
โคริงกัาริติดิติั�งริะบบผ่ลิติไฟฟ้าแสงอาทิี่ติย์	ขนาด	400.40	kwp	
พลังงานที่่�ผ่ลิติไฟฟ้า	510,510	kwh/ปีี
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ภาพื่ถื่าย Solar roof บนอาคาร 4 
โรงพื่ยาบาลวิชุัยเวชุ ฯ อ้อมน้อย
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	 ด้วิยบริิษััที่ฯ	 ติริะหนักัถึงควิามสำคัญของกัาริใชั้พลังงาน	
และที่รัิพยากัริธิริริมชัาติิอย่างริ้คุ้ณคา่	และมป่ีริะสิที่ธิภิาพสง้สดุ	
จึงได้ส่งเสริิม	 สนับสนุนกัาริใชั้พลังงานที่ดแที่น	 เพ่�อลดกัาริใชั้
พลังงาน	 อ่กัที่ั�งยังให้ควิามสำคัญในกัาริเพิ�มพ่�นท่ี่�ส่เข่ยวิ	 เพ่�อ
เปี็นกัาริลดภาวิะโลกัริ้อนและกั๊าซัเริ่อนกัริะจกั	 จึงได้กัำหนด
นโยบายกัาริอนุริักัษั์พลังงาน	และสิ�งแวิดล้อมไวิ้ดังน่�
	 1.จัดให้ม่กัาริดำเนินงาน	 และพัฒนาริะบบกัาริจัดกัาริ
พลงังานอย่างเหมาะสม	กัำหนดให้กัาริอนุริกััษ์ัพลงังานเป็ีนสว่ิน
หนึ�งของกัาริดำเนินงานของบริิษััที่ฯ	
	 2.จัดให้ม่กัาริดำเนินกัาริปีริับปีรุิงปีริะสิที่ธิิภาพกัาริใชั้
ที่รัิพยากัริพลงังานอย่างต่ิอเน่�อง	เพ่�อให้เหมาะสมกับัปีฏิบิตัิงิานที่่�ด่
	 3.จดัที่ำแผ่นงาน	เปีา้หมาย	มาติริกัาริ	โคริงกัาริและกัจิกัริริม
กัาริอนุริักัษั์พลังงาน	และสิ�งแวิดล้อม	โดยปีริะชัาสัมพันธิ์ให้กัับ
ผ่้้บริิกัาริ	และเจ้าหน้าที่่�	เพ่�อปีฏิิบัติิได้อย่างถุกัติ้อง
	 4.	 ผ้้่บริิหาริ	 และเจ้าหน้าที่่�	 ม่ส่วินร่ิวิมในควิามรัิบผ่ิดชัอบ	
และริ่วิมม่อในกัาริปีฏิิบัติิติามมาริติกัาริกัาริอนุริักัษั์พลังงาน	
และสิ�งแวิดล้อม	ติามนโยบายของบริิษััที่ฯ	

	 5.	 ม่กัาริส่งเสริิม	 สนับสนุนงบปีริะมาณให้บุคลากัริ	 เพ่�อ
จัดกัิจกัริริมส่งเสริิมกัาริอนุริักัษั์พลังงาน	 และสิ�งแวิดล้อม	 ให้ผ่้้
บริิกัาริ	และเจ้าหน้าที่่�	ม่ควิามริ้้	ควิามเข้าใจ	ม่จิติสำนึกัในกัาริ	
อนุริักัษั์พลังงานและสิ�งแวิดล้อม
	 6.	คณะกัริริมกัาริดำเนินงานด้านกัาริจัดกัาริพลังงาน	มก่ัาริ
ปีริับปีริุงนโยบาย	 เปี้าหมาย	 และแผ่นกัาริดำเนินงานด้านกัาริ
จัดกัาริด้านพลังงาน	 และสิ�งแวิดล้อม	 ให้เหมาะสมกัับกัาริใชั้
พลังงาน	และที่ริัพยากัริสิ�งแวิดล้อมในแติ่ละปีี
	 7.	ดำเนินกัาริจัดภมิ้ทัี่ศน	์และสภาพแวิดลอ้มภายในบริษิัทัี่ฯ	
ให้ม่ควิามสวิยงาม	 สะอาด	 ปีลอดภัยและลดควิามริ้อนเข้าส่้
อาคาริ
	 8.จัดให้ม่ริะบบบริิหาริจัดกัาริของเส่ย	 น�ำ	 ขยะ	 เศษัวิัสดุ
เหล่อใชั้	เพ่�อนำกัลับมาใชั้ใหม่ให้เกัิดปีริะโยชัน์ติ่อบริิษััที่ฯ	

ภ�พถ่่�ย Solar roof บนอ�คื�รทั�งหมีด็ 
โรงพย�บ�ลวิชััยเวชั ฯ อ�อมีน�อย
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เป้าหมาย
	 ติามที่่�	บริษิัทัี่	ฯ	มค่วิามมุง่มั�นและคำนึงถึงควิามสำคัญในเริ่�องอนุริกััษ์ัพลังงานและสิ�งแวิดล้อม	โดยควิามร่ิวิมมอ่ของผ้้่บริหิาริ	และ
เจา้หนา้ที่่�	เพ่�อส่งผ่ลให้มก่ัาริปีริะหยัดพลงังานอยา่งติอ่เน่�องและยั�งยน่	จงึมเ่ปีา้หมายในกัาริดำเนนิงานด้านกัาริอนรุิกััษัพ์ลังงานและสิ�ง
แวิดล้อมของ	บริิษััที่ฯ	ดังน่�
	 1.	บริิษััที่ฯ	ม่ริะบบกัาริบริิหาริจัดกัาริใชั้พลังงานและสิ�งแวิดล้อมได้อย่างม่ปีริะสิที่ธิิภาพ
	 2.	บริิษััที่ฯ	เปี็นสถานพยาบาลด้านอนุริักัษั์พลังงานและสิ�งแวิดล้อม	โดยได้ริับกัาริริับริองจากักัริะที่ริวิงพลังงาน
	 3.	บริิษััที่ฯ	สามาริถลดค่าใชั้จ่ายติ่างๆ	เกั่�ยวิกัับพลังงาน	และสิ�งแวิดล้อมได้	2	เปีอริ์เซั็นติ่อปีี	
	 4.	ผ่้้บริิหาริและเจ้าหน้าที่่�	เกัิดกัาริเริ่ยนริ้้	ม่จิติสำนึกัในกัาริอนุริักัษั์พลังงานและสิ�งแวิดล้อม
	 5.	บริิษััที่ฯ	ม่ผ่้้บริิหาริและเจ้าหน้าที่่�	ที่่�ม่ควิามริ้้ควิามสามาริถในกัาริจัดกัาริพลังงานที่ดแที่นได้อย่างม่ปีริะสิที่ธิิภาพ
	 6.	บริิษััที่ฯ	ม่อาคาริให้บริิกัาริ	ที่่�ม่ควิามมั�นคง	แข็งแริง	ปีลอดภัย	ม่สภาพแวิดล้อมริ่มริ่�น	สะอาด
	 7.	บริิษััที่ฯ	ม่กัาริบริิหาริจัดกัาริริะบบน�ำเส่ย	ขยะ	เพ่�อนำกัลับมาใชั้ใหม่	ให้เกัิดปีริะโยชัน์ติ่อบริิษััที่ฯ	

ตาริางปีริมิาณการิใชำ�ไฟฟา้

กโิ
ล้วั

ตต
์

	 ที่ั�งน่�	บริิษััที่	ฯได้ดำเนินกัาริส่งเสริิมพนักังานให้ปีฏิิบัติิติามนโยบายกัาริจัดกัาริไฟฟ้า	ให้ติริงติามเปี้าหมายในกัาริอนุริักัษั์พลังงาน	
และสิ�งแวิดล้อม	เพ่�อลดค่าใชั้จ่าย	เกั่�ยวิกัับพลังงาน	และสิ�งแวิดล้อมโดยติั�งเปี้าหมายลดกัาริใชั้ไฟฟ้า	2%	ติ่อปีี
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การจัดำการนำ�า
	 บริิษััที่ม่กัาริควิบคุมและกัำกัับด้แลกัาริใชั้น�ำให้คุ้มค่ามากั
ที่่�สุด	ม่กัาริติริวิจสอบสภาพและซั่อมบำริุงริะบบจ่ายน�ำภายใน
อาคาริและม่ริะบบจัดกัาริน�ำเส่ยโดยจัดที่ำริะบบบ่อบำบัดน�ำ
เส่ย	 โดยน�ำเส่ยที่่�ได้ริับกัาริกัาริบำบัดแล้วิบางส่วินจะนำกัลับ
มาหมุนเวิ่ยนใชั้ในกัิจกัริริมกัลางแจ้ง	 เชั่น	 กัาริริดน�ำติ้นไม้ริอบ
อาคาริสถานที่่�ในบริิษััที่	และที่่�เหล่อปีล่อยส้่แหล่งน�ำสาธิาริณะ	
ที่ั�งน่�	น�ำที่่�ผ่า่นกัาริใชัจ้ะต้ิองผ่า่นริะบบกัริะบวินกัาริบำบัดน�ำเสย่
จากับ่อบำบัด	 และม่กัาริติริวิจสอบคุณภาพน�ำให้อย้่ในเกัณฑ์์
มาติริฐานของกัริมอนามัยกัริะที่ริวิงสาธิาริณะสุขและกัฎหมาย
อ่�นที่่�เก่ั�ยวิขอ้งกัอ่นปีล่อยลงส้แ่หล่งน�ำสาธิาริณะ	ซัึ�งบริษิัทัี่ได้ริบั
กัาริติริวิจปีริะเมินคุณภาพน�ำกัอ่นปีลอ่ยลงส้แ่หลง่น�ำสาธิาริณะ	
โดยม่กัาริจัดจ้างหน่วิยงานภายนอกัด้านสิ�งแวิดล้อมเข้ามา
ดำเนินกัาริติริวิจปีริะเมินเก็ับติัวิอย่างน�ำเส่ยไปีติริวิจวิิเคริาะห์	
และริายงานผ่ลกัาริติริวิจวิิเคริาะห์ให้กัับบริิษััที่ที่ริาบทีุ่กัเด่อน	
นอกัจากัน่�บริิษััที่ยังกัำหนดให้ม่กัาริบำรุิงริักัษัาและด้แลริะบบ
บำบัดน�ำเส่ย	โดยแผ่นกัชั่างซั่อมบำริุงของบริิษััที่ทีุ่กัวิัน
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 นโยบาย
	 ที่ริัพยากัริน�ำ	ถ่อเปี็นที่ริัพยากัริที่่�สำคัญในกัาริดำเนินธิุริกัิจของบริิษััที่ฯ	และเปี็นที่ริัพยากัริที่่�ม่อย้่อย่างจำกััด	บริิษััที่ฯ	ติริะหนักัถึง
ควิามสำคญัในกัาริใชัท้ี่ริพัยากัริน�ำอยา่งมป่ีริะสทิี่ธิภิาพและริ้ค้ณุคา่	จงึไดม้ก่ัาริกัำหนดเปีา้หมายและนโยบายในกัาริบริหิาริจดักัาริน�ำ
ภายในองค์กัริณ์อย่างมร่ิะบบและเป็ีนไปีติามมาติริฐานด้านกัาริจดักัาริสิ�งแวิดล้อมมาติริฐาน	เริ่�องกัำหนดมาติริฐานริะบายน�ำที่ิ�ง	จากัอาคาริ
บางปีริะเภที่และบางขนาด	และกัฎหมายอ่�นๆ	ที่่�เกั่�ยวิข้อง	โดยกัำหนดให้	คณะกัริริมกัาริควิามปีลอดภยัอาช่ัวิอนามยัและสิ�งแวิดล้อมและ
แผ่นกัช่ัางซ่ัอมบำรุิง	เป็ีนผ้้่รัิบผ่ดิชัอบให้ดำเนินงานติิดติามติริวิจสอบ	ปีริะเมินผ่ลติามแผ่นงานกัาริจัดกัาริบริิหาริน�ำและกัาริบำบัดน�ำเสย่
ที่่�วิางไว้ิ	บริษิัทัี่ฯ	มร่ิะบบกัาริบำบัดน�ำเสย่เพ่�อปีรัิบปีริงุคณุภาพน�ำเสย่	ให้อย้ใ่นเกัณฑ์์มาติริฐานของกัริมอนามัย	กัริะที่ริวิงสาธิาริณะสุข	
ก่ัอนปีล่อยส้ท่่ี่อริะบายน�ำสาธิาริณะ	โดยมก่ัาริติริวิจสอบคณุภาพน�ำท่ี่�ผ่่านกัาริบำบดัแล้วิเป็ีนปีริะจำ	ซึั�งค่าพาริามเิติอร์ิต่ิางๆ	ที่่�ติริวิจวิดัม่
ค่าอย้ใ่นเกัณฑ์์มาติริฐานที่่�กัำหนด	พร้ิอมที่ั�งมอบหมายให้แผ่นกัช่ัางซ่ัอมบำริงุจดัที่ำแผ่นริะบบน�ำสะอาด	ติริวิจสอบควิามพริอ้มใช้ัและกัาริ
วิางแผ่นบำรุิงริกััษัาอุปีกัริณ์ต่ิางๆ	ของริะบบน�ำอย่างสม�ำเสมอ	และมก่ัาริสำริองอุปีกัริณ์ที่่�สำคัญของริะบบบำบัดน�ำเสย่	เพ่�อให้ม่ควิามพร้ิอม
ในกัาริใช้ังานได้ติลอดเวิลา	ซัึ�งถอ่เป็ีนกัาริป้ีองกันัควิามเส่�ยงเชังิริกุั	บริษิัทัี่ฯ	ผ่่านกัาริติริวิจสอบปีริะจำปีีจากัสำนกัังานสาธิาริณสุขจงัหวิดั	
สำนกัังานปีริะกันัสงัคมติามเง่�อนไขสมาชักิัสถานพยาบาลในสงักััดสำนกัังานฯ	ที่กุัปีีติลอดมาทัี่�งน่�	บริษิัทัี่ฯ	มก่ัาริพฒันาและปีริบัปีริงุริะบบ
บำบดัน�ำเสย่อย่างต่ิอเน่�อง	เพ่�อให้คุณภาพน�ำท่ี่�ผ่่านกัาริบำบัดได้มาติริฐานปีลอดภยัก่ัอนปีล่อยส้ส่าธิาริณะ

 เป้าหมาย
	 บริิษััที่ฯ	ม่ควิามมุ่งมั�นและควิามพยายามที่่�จะบริิหาริจัดกัาริใชั้น�ำภายในองค์กัริณ์อย่างริ้้คุณค่า	และเกัิดปีริะโยชัน์ส้งสุด	บริิษััที่ฯ	
ติั�งเป้ีาหมายลดปีริิมาณกัาริใชั้น�ำอย่างต่ิอเน่�อง	 โดยม่ปีริิมาณกัาริใชั้น�ำไม่เกิัน	 1	 ล้กับาศก์ัเมติริต่ิอวิันนอนผ้้่ปี่วิย	 	 และติั�งเป้ีาหมาย
ริะยะยาวิ	โดยมุ่งเน้นให้พนักังานม่ส่วินริ่วิม	เพ่�อนำไปีส้่กัาริปีริับเปีล่�ยนพฤติิกัริริมในกัาริใชั้น�ำ	ดังน่�	
	 1.	พนักังานติริะหนกััถงึควิามสำคญัของกัาริใช้ัที่ริพัยากัริน�ำอย่างมป่ีริะสทิี่ธิภิาพ	มจ่ติิสำนกึัในกัาริใช้ัน�ำเพ่�ออปุีโภคอย่างคุ้มค่าและเกัดิ
ปีริะโยชัน์ส้งสดุมก่ัาริปีรัิบเปีล่�ยนพฤติิกัริริมในกัาริใช้ัน�ำ	เพ่�อช่ัวิยลดปีริิมาณกัาริใช้ัน�ำ	ลดปีริมิาณน�ำเสย่และลดผ่ลกัริะที่บต่ิอสิ�งแวิดล้อม
	 2.	นำเอานวิัติกัริริมหริ่อเที่คโนโลย่หริ่ออุปีกัริณ์องค์ควิามริ้้ใหม่ๆ	มาปีริับใชั้อย่างติ่อเน่�อง	เพ่�อชั่วิยลดปีริิมาณกัาริใชั้น�ำ	พริ้อมที่ั�ง
สนับสนุนให้พนักังานเสนอควิามคิดเห็นหริ่อโคริงกัาริหริ่อกัิจกัริริมที่่�เกั่�ยวิข้องกัับกัาริบริิหาริจัดกัาริน�ำและน�ำเส่ย
	 3.	จัดกัิจกัริริมและโคริงกัาริปีริะหยัดน�ำในโริงพยาบาลอย่างติ่อเน่�อง	พริ้อมที่ั�งม่กัาริติิดติามปีริะเมินผ่ลเปี็นปีริะจำทีุ่กัปีี
	 4.	ไม่ม่ข้อริ้องเริ่ยนจากัชัุมชัน	สังคม	และหน่วิยงานที่่�เกั่�ยวิข้อง	อันเน่�องมาจากักัาริบริิหาริจัดกัาริน�ำ	และน�ำเส่ยจากัโริงพยาบาล

ตาริางปีริมิาณการิใชำ�นำ�า

	 ที่ั�งน่�	 บริิษััที่ฯ	 ได้ดำเนินกัาริส่งเสริิมพนักังานให้ปีฏิิบัติิติามนโยบายกัาริจัดกัาริที่รัิพยากัริน�ำ	 ให้ติริงติามเป้ีาหมายในกัาริอนุรัิกัษั์
พลังงานและสิ�งแวิดล้อมเพ่�อลดค่าใชั้จ่าย	เกั่�ยวิกัับพลังงานและสิ�งแวิดล้อมโดยติั�งเปี้าหมายลดกัาริใชั้ที่ริัพยากัริน�ำ	2	%	ติ่อปีี

ล้บ
.ม

.
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นอกัจากัน่�บริิษััที่ฯ	ได้จัดที่ำติาริางปีริิมาณกัาริใชั้น�ำมัน	ดังน่�	

ตาริางปีริมิาณการิใชำ�นำ�ามนั
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การจัดำการดำ้านมูลฝ่อยของเส่ย
	 บริษิัทัี่มก่ัาริจัดกัาริมล้ฝึอยและของเสย่ในกัริะบวินกัาริดำเนินธิรุิกิัจ	อยา่งเปีน็ริะบบติามหลกััสุขาภบิาลและกัฎหมายที่่�เก่ั�ยวิขอ้ง	ม่
กัาริคัดแยกัม้ลฝึอยติามปีริะเภที่	จำแนกัได้	4	ปีริะเภที่	ได้แกั่	ม้ลฝึอยที่ั�วิไปี	ม้ลฝึอยอันติริาย	ม้ลฝึอยติิดเชั่�อ	และม้ลฝึอยริ่ไซัเคิล	จัด
ที่ำแนวิปีฏิิบัติิและอบริมบุคลากัริ	เริ่�องกัาริแติ่งกัายขณะปีฏิิบัติิงาน	สัมผ่ัส	กัำจัด	จัดเกั็บ	เส้นที่างกัาริเดินที่างของขยะม้ลฝึอย	และ
กัาริปีริับปีริุงโดยกัาริที่ำเคริ่�องบ่บอัดขยะในกัาริบ่บอัดขยะ	เพ่�อลดปีริิมาณขยะที่่�ม่ขนาดใหญ่ให้เล็กัลง	และชั่วิยลดปีริิมาณขยะลงได้
	 บริิษััที่จัดจ้างบริิษััที่ภายนอกัที่่�ได้ริับกัาริริับริองกัาริจัดกัาริม้ลฝึอย	ติามมาติริฐานและกัฎหมายที่่�เกั่�ยวิข้อง	เปี็นผ่้้ดำเนินกัาริกัำจัด	
ม้ลฝึอย	 และม่คณะกัริริมกัาริติิดติามปีริะเมินผ่ล	 กัาริกัำจัดขยะม้ลฝึอยและของเส่ยอันติริาย	 อย่างสม�ำเสมอและป้ีองกัันไม่ให้กัาริ
จัดกัาริม้ลฝึอยไปีที่ำลายสภาพสิ�งแวิดล้อม

การจัดำการดำ้านมูลฝ่อยติดำเชุ่�อ
	 บริษิัทัี่ใหค้วิามสำคญัเน่�องจากัมล้ฝึอยติดิเชั่�อเปีน็มล้ฝึอยที่่�เกัดิจากัสถานบริกิัาริสาธิาริณสขุ	ติอ้งไดร้ิบักัาริจดักัาริที่่�เหมาะสมและ
ม่ปีริะสิที่ธิิภาพ	 มิฉะนั�นจะส่งผ่ลติ่อสิ�งแวิดล้อมและสุขอนามัยของปีริะชัาชัน	 บริิษััที่ได้ติริะหนักัถึงปีัญหาเหล่าน่�	 และได้กัำหนดให้
ม้ลฝึอยติิดเชั่�อต้ิองนำไปีที่ิ�งลงภาชันะริองรัิบที่่�ม่สัญลักัษัณ์หริ่อเคร่ิ�องหมายข้อควิามที่่�แสดงชััดเจนว่ิาเป็ีนภาชันะที่่�ริองรัิบม้ลฝึอยติิด
เชั่�อ	และที่ิ�งลงถุงส่แดงที่่�ที่นที่านติ่อสาริเคม่และกัาริริับน�ำหนักั	ไม่ริั�วิซัึม	ไม่ฉ่กัขาดง่าย	และมัดปีากัถุงให้แน่นกั่อนที่ิ�ง	กัำจัดโดยเติา
เผ่ามล้ฝึอยติดิเชั่�อที่่�ได้มาติริฐานกัาริกัำจัดมล้ฝึอยติดิเชั่�อ	และมตั่ิวิแที่นคณะกัริริมกัาริที่่�เก่ั�ยวิข้องของบริษิัทัี่ไปีติริวิจเติาเผ่ามล้ฝึอยติดิ
เชั่�อติามมาติริฐานกัาริกัำจัดม้ลฝึอยติิดเชั่�อ	

นโยบาย 
	 บริิษััที่ฯ	มก่ัาริบริหิาริจดักัาริขยะและของเสย่ภายในโริงพยาบาลเปีน็ไปีติามมาติริฐานกัาริจดักัาริขยะและของเสย่อนัติริาย	ขยะติดิ
เชั่�อกัำจดัดว้ิยวิธิิก่ัาริเผ่าดว้ิยเติาเผ่ามล้ฝึอยที่ำใหเ้กัดิกัา๊ซัคาริบ์อนไดออกัไซัดใ์นชัั�นบริริยากัาศ	ซัึ�งสง่ผ่ลกัริะที่บติอ่ภาวิะโลกัริอ้นและ
กัาริเปีล่�ยนแปีลงสภาพภม้อิากัาศ	บริษิัทัี่ฯ	จงึไดก้ัำหนดนโยบายในกัาริลดปีริมิาณกัาริกัำจดัขยะและกัาริลดกัาริใชัพ้ลงังานที่กุัชันดิ	ม่
กัาริจัดอบริมบคุลากัริ	เพ่�อใหค้วิามริ้	้และปีริะเมนิควิามเขา้ใจเกั่�ยวิกับักัาริปีริะหยดัพลงังานและกัาริใชัท้ี่ริพัยากัริอยา่งมป่ีริะสทิี่ธิภิาพ
อย่างติ่อเน่�อง	โดยม่กัาริกัำหนดแผ่นกัาริอบริมริายปีีอย่างชััดเจน	เพ่�อให้พนักังานเกัิดกัาริปีริับเปีล่�ยนพฤติกัริริมเพ่�อลดผ่ลกัริะที่บติ่อ
สิ�งแวิดล้อม	 และนำไปีส้่กัาริชั่วิยลดผ่ลกัริะที่บติ่อภาวิะโลกัริ้อน	พริ้อมจัดโคริงกัาริติ่าง	 ๆ	 เชั่น	 โคริงกัาริสำนักังานส่เข่ยวิ	 (	 Green	
Office)	และ		Green	and	Clean	Hospitel	เพ่�อริณริงค์และดำเนินกัิจกัริริมในริ้ปีแบบติ่าง	ๆ 	เพ่�อลดโลกัริ้อน	และลดกัาริปีล่อยกั๊าซั
เริ่อนกัริะจกั	ที่ั�งในเริ่�องของกัาริจัดกัาริขยะม้ลฝึอย	และกัาริใชั้ปีริะโยชัน์จากัของเส่ย	กัาริลดกัาริใชั้พลังงาน	จัดอบริมขยะม้ลฝึอยติิด
เชั่�อ	ม่กัิจกัริริมเพ่�อกัริะติุ้นจิติสำนึกัให้พนักังานได้ริ่วิมกัันนำที่ริัพยากัริธิริริมชัาติิเหล่อใชั้	เชั่น	เศษัผ่ักัเหล่อใชั้	ขวิดพลาสติิกั	มาสริ้าง
พ่�นที่่�ส่เข่ยวิ	ปีล้กัผ่ักัสวินคริัวิแบบง่าย	ๆ	เพ่�อลดปีริะมาณขยะอาหาริและขยะพลาสติิกัในโริงพยาบาล		

เป้าหมาย
	 1.พนักังานติริะหนักัถึงผ่ลกัริะที่บที่างลบของขยะและของเส่ยท่ี่�ม่ต่ิอสิ�งแวิดล้อม	 ม่สำนึกัริักัษ์ัสิ�งแวิดล้อม	 ม่กัาริปีรัิบเปีล่�ยน
พฤติิกัริริมในกัาริที่ิ�งขยะและแยกัขยะให้ถ้กัปีริะเภที่ที่ั�งในโริงพยาบาลและที่่�บ้าน	เพ่�อชั่วิยลดปีริิมาณขยะและของเส่ย		
	 2.พนักังานติริะหนักัถึงควิามสำคัญของกัาริที่ิ�งขยะให้ถ้กัปีริะเภที่	
	 3.จัดโคริงกัาริคัดแยกัขยะที่่�เกัิดขึ�นจากักัาริดำเนินงานภายในของบริิษััที่ฯ	อย่างติ่อเน่�องที่ั�วิที่ั�งกัลุ่ม
	 4.ส่งเสริิมให้ม่กัารินำวิัสดุใชั้แล้วินำกัลับมาใชั้ใหม่
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เด้อน
ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

ขยะที่ั�วไปี ขยะต่ิดเชั้�อ ร่ไซื้เค่ิล ขยะที่ั�วไปี ขยะต่ิดเชั้�อ ร่ไซื้เค่ิล ขยะที่ั�วไปี ขยะต่ิดเชั้�อ ร่ไซื้เค่ิล

มกัริาคม 31,243.90 11,951.18 2,613.70 33,873.50 13,352.55 1,942.10 37,860.70 11,116.10 4,169.40

กัุมภาพันธิ์ 30,236.20 11,508.20 2,681.80 33,531.70 12,757.40 2,812.50 33,887.30 10,259.90 1,959.70

ม่นาคม 33,033.10 11,188.80 4,100.30 38,903.10 18,394.95 3,380.90 35,442.10 10,250.90 3,968.90

เมษัายน 34,227.30 13,334.60 3,022.60 33,740.80 14,752.60 2,732.90 30,343.60 9,820.20 2,178.80

พฤษัภาคม 34,993.00 20,527.88 2,737.40 36,932.20 13,182.60 2,610.00 37,561.70 12,287.60 2,403.20

มิถุนายน 34,272.80 20,271.90 2,626.50 35,833.40 13,769.00 4,464.50 37,058.10 11,265.00 3,760.90

กัริกัฎาคม 35,227.70 27,694.90 4,125.60 39,851.20 18,455.70 3,268.40 36,023.60 11,511.20 3,412.50

สิงหาคม 40,729.00 30,065.50 2,569.50 41,047.80 20,402.50 4,384.70 37,167.00 11,585.20 3,334.60

กัันยายน 42,401.30 23,428.40 3,314.30 39,745.30 16,715.10 3,608.50 38,465.30 11,608.80 3,664.70
ติุลาคม 41,596.81 16,085.80 3,340.50 38,848.20 15,876.76 2,818.70 36,990.51 13,098.30 3,809.30

พฤศจิกัายน 39,151.93 14,666.20 2,860.10 42,829.80 16,260.30 3,274.70 39,358.60 12,291.40 2,441.90

ธิันวิาคม 37,698.60 14,815.30 3,273.10 38,397.00 14,770.90 2,905.90 37,109.00 11,615.80 3,588.20
รวม 434,811.64 215,538.66 37,265.40 453,534.00 188,690.36 38,203.80 437,267.51 136,710.40 38,692.10

ปริมาณขยะมูลฝ่อยติดำเชุ่�อ 

หน่วิย	:	กัิโลกัริัม
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การจัดำการเพื่่�อลดำปัญหาก๊าซเร่อนกระจก
	 บริิษััที่ให้ควิามสำคญกัับกัาริจัดกัาริเพ่�อลดปัีญหาก๊ัาซัเริ่อนกัริะจกัซึั�งส่งผ่ลกัริะที่บติ่อสิ�งแวิดล้อมและสภาพควิามเปี็นอย้่ของ
ปีริะชัาชัน	 บริิษััที่ม่ควิามติั�งใจในกัาริลดกัาริปีล่อยกั๊าซัเริ่อนกัริะจกั	 เพ่�อลดมลพิษัท่ี่�จะปีล่อยออกัส้่อากัาศผ่่านกัิจกัริริมติ่างๆ	 ที่่�ช่ัวิย
ลดกั๊าซัเริ่อนกัริะจกั	ได้แกั่
	 1.	ใชั้พลังงานไฟฟ้าจากัพลังงานที่ดแที่น	ลดกัาริปีล่อยกั๊าซัคาริ์บอนไดออกัไซัด์จากักัาริผ่ลิติไฟฟ้า
	 2.	จัดให้ม่กัาริคัดแยกัม้ลฝึอยและริ่ไซัเคิลเพ่�อจัดกัาริปีัญหามลพิษัจากัม้ลฝึอยพลาสติิกัและลดกัาริปีล่อยกั๊าซัคาริ์บอนไดออกัไซัด์
	 3.	 ใชั้ถุงกัริะดาษัและถุงผ่้าสำหริับใส่ยากัลับบ้านแที่นกัาริใชั้ถุงพลาสติิกั	 เพ่�อลดม้ลฝึอยพลาสติิกัและลดกัาริปีล่อยกั๊าซั
คาริ์บอนไดออกัไซัด์
	 4.	ใชั้ริถยนติ์ไฟฟ้าสำหริับริับส่งผ่้้ปี่วิยริะหวิ่างลานจอดริถมายังอาคาริใชั้บริิกัาริ	เพ่�อลดกัาริปีล่อยกั๊าซัคาริ์บอนไดออกัไซัด์
	 5.	ห้ามให้ม่กัาริเผ่าม้ลฝึอยในทีุ่กัพ่�นที่่�ของบริิษััที่	เพ่�อลดกั๊าซัคาริ์บอนไดออกัไซัด์ริวิมที่ั�งฝึุ่นละออง	ควิัน	เขม่าในอากัาศ
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3.4 การจัดำการความยั�งย่นในมิติสังคม 
 3.4.1 นโยบายและแนวปฏิิบัติดำ้านสังคม
	 บริิษััที่กัำหนดนโยบายกัาริพัฒนาด้านต่ิาง	 ๆ	 ควิบค้่ไปีกัับ
กัาริปีล้กัฝัึงวัิฒนธิริริม	 จริิยธิริริม	 กัาริรัิกัษัาสิ�งแวิดล้อม	 และ
กัาริติอบแที่นสงัคมอยา่งยั�งยน่	อยา่งไริกัต็ิามปี	ี2563-2565	ซัึ�ง
ม่สถานกัาริณ์กัาริแพริ่ริะบาดของโริคไวิรัิสโคโรินา2019	 หริ่อ	
COVID-19	ในปีริะเที่ศไที่ยและที่ั�วิโลกั	บริษัิัที่กัย็งัคงดำเนนิกัาริ
จดักัาริควิามยั�งย่นในมติิิสงัคมอยา่งติอ่เน่�อง	โดยไดป้ีริบัริป้ีแบบ
กัาริดำเนินงานเพ่�อลดควิามเส่�ยงในกัาริแพร่ิริะบาดของโริค	โดย
คำนึงถงึควิามปีลอดภยัของพนักังาน	และผ่้ใ้ชับ้ริกิัาริเป็ีนสำคญั
 3.4.2 ผลการดำำาเนินงานดำ้านสังคม
 1) เก่�ยวกับพื่นักงาน
 เก่�ยวกับการพื่ัฒนาการการเร่ยนรู้และการอบรม
	 ได้ปีริับเปีล่�ยนริ้ปีแบบกัาริปีริะชุัมและกัาริฝึึกัอบริมใน
ริ้ปีแบบออนไลน์โดยกัารินำเที่คโนโลย่เข้ามาชั่วิยสนับสนุน
กัริะบวินกัาริที่ำงาน	กัาริเริ่ยนริ้้	ผ่่านริะบบออนไลน์	 (Online)	
และริะบบอเิลก็ัที่ริอนกิัส	์(E-Learning)	ซัึ�งสามาริถปีริะชัมุหริอ่
เข้าริ่วิมอบริม	และเริ่ยนริ้้ผ่่านอุปีกัริณ์ม่อถ่อของพนักังาน	โดย
พนักังานสามาริถเข้าถึงข้อม้ลกัาริเริ่ยนริ้้ได้ทีุ่กัที่่�ทีุ่กัเวิลา	 ภาย
ใติ้ริะบบควิามปีลอดภัยของกัาริเข้าถึงข้อม้ลของบริิษััที่	 ทัี่�งน่�
ได้จัดที่ำริ้ปีแบบของกัาริพัฒนาและฝึึกัอบริมให้ม่ควิามหลากั
หลายและเหมาะสมกัับกัาริพัฒนาที่ักัษัะในแติ่ละสายวิิชัาช่ัพ	
โดยเน้นเพ่�อสร้ิางให้เกิัดควิามเข้าใจในนโยบายและหน้าท่ี่�ติาม
กัฎหมายที่่�เกั่�ยวิข้องกัับบริิษััที่และนโยบายสิ�งแวิดล้อม	 ริวิม
ที่ั�งเสริิมทัี่กัษัะที่างด้านดิจิติอล	 และกัาริพัฒนาตินเอง	 เพ่�อให้
พนักังาน	 ได้ปีริับติัวิและปีฏิิบัติิงานได้อย่างม่ควิามสุข
	 บริษิัทัี่ฯ	มน่โยบายกัาริพัฒนาบคุลากัริใหส้อดคลอ้งกับัวิสิยั
ที่ัศน์	 พันธิกิัจ	 และเป้ีาหมายในกัาริดำเนินธุิริกิัจของบริิษััที่ฯ	
โดยพัฒนาศักัยภาพบุคลากัริ	 ให้ม่ควิามริ้้ควิามสามาริถในกัาริ
ปีฏิบิตัิงิานและริกััษัาบคุลากัริที่่�มค่วิามริ้ค้วิามสามาริถใหท้ี่ำงาน
กัับบริิษััที่ฯ	ในริะยะยาวิ	และม่ควิามกั้าวิหน้าในอาชั่พ	จัดให้ม่
กัาริฝึกึัอบริมอยา่งสม�ำเสมอ	ใหค้วิามสำคญักับัควิามติอ้งกัาริใน
กัาริฝึึกัอบริมของบุคลากัริทุี่กัริะดับในแต่ิละฝ่ึาย	 และจะคำนึง
ถงึกัาริจัดกัาริฝึึกัอบริมให้มค่วิามเหมาะสมกับัมาติริฐานวิชิัาชัพ่
ของงานในแต่ิละสายวิชิัาช่ัพ	โดยบริษัิัที่ฯ	ได้กัำหนดให้พนกัังาน
ที่กุัคนติอ้งผ่่านกัาริฝึกึัอบริมไมต่ิ�ำกัวิา่	20	ชัั�วิโมง	/	คน	/	ปี	ีโดย
เฉพาะบุคลากัริที่างกัาริแพที่ย์
	 บริิษััที่ฯ	ติริะหนักัอย่างยิ�งถึงควิามสำคัญของพนักังานหริ่อ
บคุคลากัริทุี่กัคนของโริงพยาบาลฯ	โดยถอ่วิา่เปีน็ผ้้่มส่่วินได้เสย่
ท่ี่�สำคัญอันม่ส่วินในกัาริชั่วิยผ่ลักัดันให้กัาริดำเนินงานของโริง
พยาบาลเกัิดปีริะสิที่ธิิภาพได้อย่างส้งสุด	ดังนั�น	บริิษััที่ให้ควิาม
สำคัญติ่อกัาริดำเนินงานภายใติ้ควิามริับผ่ิดชัอบติ่อสังคมอย่าง
ติอ่เน่�อง	โดยกัาริฝึกึัอบริมและพฒันาควิามริ้ค้วิามเขา้ใจที่างกัาริ
แพที่ย	์กัาริดแ้ลด้านควิามปีลอดภัยและชัว่ิอนามัยของพนกัังาน	
ติลอดจนกัาริจดักัจิกัริริมสง่เสริมิจริยิธิริริม	และกัาริให้ควิามช่ัวิย
เหล่อพนักังานในด้านติ่างๆ	ติัวิอย่างเชั่น	

 •	 นโยบายกัาริริบัผ่้ป้ีริะกันัตินปีริะกันัสงัคม	ปีริะจำปี	ี2566 
 •	Up	to	date	Long	COVID-19	
 •	โคริงกัาริอบริมเพ่�อเพิ�มทัี่กัษัะมาติริฐานกัาริดแ้ลผ่้ป้ีว่ิยดา้น
พฤติิกัริริม	
 •	โคริงกัาริริอบริ้้	Product	โปีริแกัริมติริวิจสุขภาพ
 •	โคริงกัาริปีฐมนิเที่ศพนักังานใหม่	ปีริะจำปีี	2566	
 •	ปีริะชัุมนโยบายที่ิศที่างกัาริบริิหาริโริงพยาบาล	เพ่�อส้้กัับ
วิิกัฤติิเศริษัฐกัิจ
 •	โคริงกัาริโปีริแกัริมควิามเส่�ยงริะบบ	HRMS	
 •	 โคริงกัาริกัาริควิบคุมและกัาริป้ีองกัันกัาริติิดเช่ั�อในโริง
พยาบาล	(IC)	
 •	กัาริใชั้งานและบำริุงริักัษัาเคริ่�องม่อแพที่ย์
 •	กัาริให้ควิามริ้เ้ริ่�อง	กัาริจดัที่ำ	Update	JD	ติามแบบฟอร์ิมใหม่	
 •	พ่�นฐาน	5ส	กัับกัาริพัฒนาองค์กัริ
 •	โคริงกัาริอบริมสิที่ธิิกัาริริักัษัา
 •	ปีริะชัุมหาสาเหติุและแนวิที่างกัาริปี้องกัันกัาริเกัิดไฟไหม้
เพ่�อไม่ให้เกัิดซั�ำ	
 •	 โคริงกัาริ	 คุณเชั็ค	 เริาเชั็ค	 Identify	 ถ้กัติ้อง	 เกัิดควิาม
ปีลอดภัย		
 •	หลักัส้ติริแผ่นควิามปีลอดภัย	(Code	Blue)	กัาริชั่วิยชั่วิิติ
ขั�นพ่�นฐาน	(Basic	CPR)	
 •	 โคริงกัาริ	 คุณเชั็ค	 เริาเชั็ค	 Identify	 ถ้กัติ้อง	 เกัิดควิาม
ปีลอดภัย	
 •	นโยบาย	GREEN	&	CLEAN	HOSPITAL
 •	 กัาริช่ัวิยชั่วิิติขั�นส้ง	 (ACLS)	 และกัาริใชั้เคริ่�องชั็อติไฟฟ้า
หัวิใจอัติโนมัติิ	
 •	กัาริจัดกัาริควิามเส่�ยงและกัาริใชั้	Risk	Level
 •	กัาริจัดที่ำ	Risk	Profile,	Service	Profile	
 •	 โคริงกัาริส่งเสริิมกัาริม่ส่วินริ่วิมเผ่ยแพริ่	 ปีริะชัาสัมพันธิ์
งานปีริะกัันสังคม	ส้่ผ่้้ปีริะกัันติน
 •	แบคที่่เริ่ย	เอชัไพโลไริ	ติัวิกัาริกั่อมะเริ็งกัริะเพาะอาหาริ
 •	กัาริปีฏิิบัติิกัาริพยาบาลใหม่
 •	กัาริส่งติริวิจวิเิคริาะห์ที่างห้องปีฏิบัิติกิัาริเที่คนิคกัาริแพที่ย์	
 •	กัาริปี้องกัันเหติุที่ะเลาะวิิวิาที่ในโริงพยาบาล
 •	วิัคซั่นไข้หวิัดใหญ่	ปี้องกัันได้จริิงหริ่อ?
 •	มาติริฐานริะบบงานสำคัญในโริงพยาบาล
 •	SSB	ส่วินงานจดัซั่�อคลงัสนิค้า	และส่วินงานที่ริพัยากัริบคุคล
 •	 กัาริส่งเสริิมกัาริม่ส่วินริ่วิมเผ่ยแพร่ิ	 ปีริะชัาสัมพันธิ์งาน
ปีริะกัันสังคม	ส้่ผ่้้ปีริะกัันติน	
 •	กัาริใชั้ผ่ลิติภัณฑ์์	IAGBC,Nexiva,Positive
 •	พฤติิกัริริมบริิกัาริส้่ควิามเปี็นเลิศ
 •	Knowledge	Sharing	"Infection	Prevention	Issues	
Post-Covid-19
 •	เจ้าหน้าที่่�ควิามปีลอดภัยในกัาริที่ำงาน	ริะดับหัวิหน้างาน	
 •	เจ้าหน้าที่่�ควิามปีลอดภัยในกัาริที่ำงาน	ริะดับบริิหาริ
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 •	ใหค้วิามริ้ห้ลักักัาริริหสัโริค	ICD10,กัาริบันที่ึกัเวิชัริะเบย่น
,กัาริติั�งเบิกั
 •	กัาริย่นยันและแกั้ไขอุบัติิกัาริณ์ในริะบบ	HRMS
 •	เจ้าหน้าที่่�ควิามปีลอดภัยในกัาริที่ำงาน	ริะดับหัวิหน้างาน
 •	 คณะกัริริมกัาริควิามปีลอดภัย	 อาชั่วิอนามัยและสภาพ
แวิดล้อมในกัาริที่ำงานของสถานปีริะกัอบกัิจกัาริ
 •	 กัาริใชั้งาน	 Google	 Application	 ที่ำงานริ่วิมกัันแบบ
ออนไลน์
 •	ที่บที่วินแผ่นภาวิะฉกุัเฉินกัาริอพยพหน่ไฟและอบัุติเิหติหุม้่
 •	กัาริอบริมดับเพลิงเบ่�องติ้น
 •	กัาริซั้อมริับอุบัติิเหติุหม้่
 •	กัาริซั้อมอพยพหน่ไฟ
 •	Product	Training
 •	ควิามริ้้ผ่ลิติภัณฑ์์ของโริงพยาบาล	เพ่�อกัริะติุ้นยอดขาย
	 ในปีี	2566	บริิษััที่ฯ	ได้ใชั้กัาริฝึึกัอบริมในริ้ปีแบบออนไลน์		
ควิบค้่ไปีกัับกัาริอบริมแบบ	On	 Site	 จึงที่ำให้ม่จำนวินชัั�วิโมง
กัาริฝึึกัอบริมเฉล่�ย	23.78	ชัั�วิโมง/คน/ปีี	ส้งกัวิ่าเปี้าหมายปีกัติิ
ที่่�กัำหนดไม่ติ�ำกัวิ่า	20	ชัั�วิโมง/คน/ปีี	ริายละเอ่ยดดังน่�

  เก่�ยวกับความปลอดำภัย อาชุ่วอนามัย และสภาพื่แวดำล้อม
ในการที่ำางาน
	 บริิษััที่ฯ	 ได้ม่กัาริพัฒนาและปีรัิบปีรุิงปีริะสิที่ธิิภาพกัาริ
ดำเนนิกัาริดา้นควิามปีลอดภยัอยา่งติอ่เน่�อง	เพ่�อลดควิามเส่�ยง
จากักัาริเจบ็ป่ีวิย	บาดเจบ็หริอ่เสย่ชัว่ิติิ	ริวิมถงึด้แลคณุภาพชัว่ิติิ
ของพนกัังานและลก้ัจา้งอยา่งเหมาะสม	โดยมก่ัาริดำเนนิกัาริที่่�
สำคัญ	ดังน่�
 •	กัำหนดนโยบายและแนวิที่างกัาริปีฏิิบัติิเกั่�ยวิกัับกัาริด้แล
ควิามปีลอดภัยและสุขอนามัยของพนักังาน	 ด้วิยกัาริติั�งคณะ
กัริริมกัาริสิ�งแวิดล้อม	 อาชั่วิอนามัยและควิามปีลอดภัยเพ่�อ
พัฒนาโคริงสริ้างกัายภาพ	สิ�งแวิดล้อมให้ม่ควิามปีลอดภัยติาม
มาติริฐานสากัล
 •	 จัดอบริมให้ควิามร้้ิพนักังานเริ่�องอาชั่วิอนามัยและควิาม
ปีลอดภัยอย่างติ่อเน่�อง
 •	จัดอบริมกัาริปี้องกัันกัาริติิดเชั่�อ	และกัาริควิบคุมกัาริกัริะ
จายเชั่�อในสถานกัาริณ์กัาริแพร่ิริะบาดของเชั่�อไวิริสั	COVID-19
 •	สำริวิจและปีริับปีริุงสภาพแวิดล้อมในกัาริที่ำงาน	กัาริให้
บริิกัาริติ่างๆ	ติามนโยบาย	 ควิามปีลอดภัยของกัริะที่ริวิง
สาธิาริณสุข
 •	ปีริะเมินควิามเส่�ยงที่่�อาจจะเกัิดขึ�น

ปีี ชัั�วโมง/ค่น/ปีี

2564 12.32

2565 15.25

2566 23.78

 •	 ม่กัาริติิดป้ีายเติ่อน	 ปี้ายสัญลักัษัณ์	 ปี้ายบ่งช่ั�ในจุดเส่�ยง
ติ่างๆ
 •	 ม่กัาริติริวิจสุขภาพพนักังานและบุคลากัริที่างกัาริแพที่ย์
อย่างติ่อเน่�อง
 •	 จัดหาอุปีกัริณ์ป้ีองกัันกัาริติิดเช่ั�อในกัาริปีฏิิบัติิงานอย่าง
เพย่งพอ	กัำหนดให้มก่ัาริติริวิจสอบอุปีกัริณ์กัอ่นหลังกัาริใชัง้าน
ให้อย้่ในสภาพที่่�สมบ้ริณ์	พริ้อมใชั้งานอย้่เสมอ
 •	 ม่กัาริที่บที่วิน	 พัฒนาทัี่กัษัะกัาริใชั้วิัสดุและอุปีกัริณ์
ที่างกัาริแพที่ย์อย่างถ้กัติ้องและปีลอดภัย
	 บริิษััที่ฯ	 ม่กัาริกัำหนดเป้ีาหมายกัาริเกิัดอุบัติิเหติุจากักัาริ
ที่ำงาน	 และอัติริากัาริเจ็บปี่วิยจากักัาริที่ำงานของพนักังานไวิ้	
โดยม่เปี้าหมายกัาริเจ็บปี่วิยของพนักังานอย้่ท่ี่�จำนวิน	 0	 คน	
และกัาริเกัิดอุบัติิเหติุจากักัาริที่ำงาน	0	คริั�ง
	 ทัี่�งน่�	 สถิติิกัาริเกัิดอุบัติิเหติุจากักัาริที่ำงาน	 หริ่ออัติริากัาริ
เจ็บป่ีวิยจากักัาริที่ำงานของพนักังานบริิษััที่ฯ	 และบริิษััที่ย่อย	
ม่ริายละเอ่ยดดังติ่อไปีน่�

	 นอกัจากันั�นยังมกิ่ัจกัริริมที่่�ให้ควิามร้้ิ	ในเริ่�องควิามปีลอดภัย	
กัาริป้ีองกันัอุบัติเิหตุิ		เชัน่	มก่ัาริซ้ัอมรัิบอบัุติเหตุิหม้	่มก่ัาริอบริม
เจ้าหน้าที่่�ควิามปีลอดภัยในกัาริที่ำงาน	ริะดับหัวิหน้างาน	และ
ริะดับบริิหาริ	 นอกัจากันั�นยังม่กัาริอบริมให้ควิามร้้ิในกัาริช่ัวิย
ชั่วิิติชัั�นส้ง	(ACLS)	กัาริใชั้เคริ่�องชั็อติไฟฟ้าหัวิใจอัติโนมัติิ

การสร้างวัฒนธรรมในการกำากับดำูแลที่่�ดำ่และความเป็นอยู่ที่่�ด่ำ
ของพื่นักงาน
	 บริิษััที่ให้ควิามสำคัญกัับกัาริสริ้างวิัฒนธิริริมในกัาริปีฏิิบัติิ
งานที่่�ดข่องพนกัังานในองคก์ัริโดยเฉพาะกัาริสริา้งจริริยาบริริณ
ในกัาริที่ำงานที่่�ด่ของพนักังาน	โดยกัำหนด	4	นโยบายหลักั
	 1.นโยบายกัาริปี้องกัันและกัาริติ่อติ้านกัาริทีุ่จริิติและ
คอริ์ริัปีชััน	 เพ่�อไม่ให้กัริะที่ำ	 หริ่อสนับสนุนกัาริกัริะที่ำในกัาริ
ใชั้อำนาจหน้าที่่�มิชัอบในริ้ปีแบบติ่าง	ๆ	
	 2.นโยบายและแนวิปีฏิิบัติิเก่ั�ยวิกัับสิที่ธิิมนุษัยชัน	 เพ่�อให้
ติริะหนกััถงึควิามสำคญัติอ่กัาริเคาริพสทิี่ธิมินษุัยชัน	และมส่ว่ิน
ริ่วิมในกัาริเคาริพสิที่ธิิในที่่�ที่ำงาน
	 3.นโยบายเริ่�องกัาริใชั้ข้อม้ลภายใน	 นโยบายกัาริเปิีดเผ่ย
ข้อม้ลสาริสนเที่ศ
		 4.นโยบายไม่ล่วิงละเมิดที่ริัพย์สินที่างปีัญญาและลิขสิที่ธิิ�

ปีี ชัั�วโมง/ค่น/ปีี

2564 2.72

2565 4.61

2566 0.21
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การส่งเสริมที่ักษัะดำ้านดำิจิที่ัล
	 ที่กััษัะดา้นดจิทิี่ลัถอ่เปีน็ที่กััษัะที่่�จำเปีน็ในยคุปีจัจบุนั	และเขา้มามบ่ที่บาที่อยา่งมากัในกัาริที่ำงานและกัาริใชัช้ัว่ิติิปีริะจำวินั	บริษิัทัี่
ได้ม่กัาริจัดอบริมพนักังานเพ่�อให้ควิามริ้้เพิ�มเติิมด้านดิจิทัี่ล	 เชั่น	 ริ้ปีแบบแพลติฟอริ์มออนไลน์ติ่าง	 ๆ	 กัาริติอบคำถามผ่่านชั่องที่าง
ออนไลน์	กัาริขยายชั่องที่างขายสินค้า	เปี็นติ้น
การจ้างงาน
	 ณ	วัินที่่�	31	ธินัวิาคม	2566	บริษิัทัี่ฯ	และบริษิัทัี่ยอ่ยมพ่นกัังาน	(ไมร่ิวิมกัริริมกัาริและผ่้บ้ริหิาริของบริษิัทัี่ฯ	และบริษิัทัี่ยอ่ย)	จำนวิน		
1,874	คน	โดยม่ริายละเอ่ยดดังน่�	ค่อ

ปีระเภที่ ชัาย หญิง
รวมจ�านวนพนักังาน
ณ 31 ธุันวาค่ม 2566

แพที่ย์ 55 30 85

พยาบาลวิิชัาชั่พ 28 286 314

PN(ผ่้้ชั่วิยพยาบาล) 25 171 196

NA(พนักังานผ่้้ชั่วิย-กัาริพยาบาล) 20 143 163

นักักัายภาพบำบัด 0 15 15

นักัเที่คนิกักัาริแพที่ย์ 9 38 47

นักัริังส่เที่คนิกั 6 9 15

นักัเที่คโนโลย่หัวิใจและที่ริวิงอกั	(VIN) 3 5 8

เภสัชักัริ 5 18 23

นักัปีฏิิบัติิกัาริกัาริแพที่ย์ฉุกัเฉิน 2 4 6

นักัเวิชัสถิติิ 1 8 9

พนักังานผ่้้ชั่วิย-Lab 3 33 36

พนักังานผ่้้ชั่วิย-X	Ray 6 14 20

พนักังานผ่้้ชั่วิย-กัายภาพ 0 6 6

พนักังานผ่้้ชั่วิย-ที่ันติแพที่ย์ 1 17 18

พนักังานผ่้้ชั่วิย-จัดยา 4 33 37

กัลุ่มสนับสนุนที่ั�วิไปี(Back	Office	&	Non	Clinic) 263 613 876

ริวิม 431 1,443 1,874

	 ที่ั�งน่�	บริษิัทัี่ไดม้ก่ัาริสง่เสริมิกัาริพฒันาคณุภาพชัว่ิติิกัลุม่เปีริาะบาง	เชัน่	กัาริจา้งงานผ่้พ้กิัาริ	กัาริติอ่อายงุานผ่้เ้กัษัย่ณอาย	ุโดยในปีี	
2566	ม่กัาริจ้างงานผ่้้พิกัาริที่ั�งหมด	11	คน	และบริิษััที่ฯ	ไม่ม่ข้อพิพาที่ด้านแริงงานที่่�สำคัญในริะยะ	3	ปีีที่่�ผ่่านมา	พนักังานบริิษััที่ฯ	
ไม่ม่กัาริปีริะที่้วิงหริ่อนัดหยุดงานแติ่ปีริะกัาริใด

ความผูกพื่ันของพื่นักงาน 
	 ในปีี	2566	ม่พนักังานลาออกัจากังานโดยสมัคริใจ	(Turn	over	rate)	ริ้อยละ	0.73	ม่อัติริาลดลง	คิดเปี็นริ้อยละ	0.91จากัปีีกั่อน	
และม่ผ่ลปีริะเมินควิามผ่้กัพันของพนักังานติ่อองค์กัริ	โดยม่เปี้าหมายอัติริาควิามผ่้กัพันของพนักังาน	เฉล่�ยเที่่ากัับ	ริ้อยละ	75	ซัึ�งในปีี	
2566	ม่อัติริาควิามผ่้กัพันของพนักังานเที่่ากัับริ้อยละ	81.44	เพิ�มขึ�นจากัปีีกั่อน	คิดเปี็นริ้อยละ	0.56	
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ตัวอย่างโครงการเพื่่�อสร้างความผูกพื่ันกับพื่นักงานบริษััที่
	 กัิจกัริริม	Sook	Day	“HAPPY	B-DAY	 เพริาะคุณ..ค่อคน
พิเศษั

	 กัิจกัริริมริ่วิมที่ำบุญติักับาติริเน่�องในวิันคล้ายวิันเกัิด	พริ้อม
ริับพริ	และของขวิัญจากัผ่้้บริิหาริ

	 กัิจกัริริมลอยกัริะที่งเดย์	จัดกัิจกัริริมเน่�องในวิันลอยกัริะที่ง	
โดยม่กัาริเปิีดโอกัาสให้บุคลากัริ	 ม่กัาริจับจองพ่�นที่่�เพ่�อขาย
สินค้าในวิันลอยกัริะที่ง
 

 2)  เก่�ยวกับสิ�งแวดำล้อม
	 บริษิัทัี่ฯ	ไดม้น่โยบายเพ่�อใหเ้กัดิกัาริมส่ว่ินริว่ิมในกัาริบริหิาริ
จดักัาริที่ริพัยากัริภายในองคก์ัริ	และสริา้งบคุลากัริขององคก์ัริที่่�
ม่ที่ัศนคติิและควิามม่ส่วินริ่วิมในกัาริจัดกัาริสิ�งแวิดล้อม	 ซึั�งจะ
นำไปีส้่กัาริสริ้างริากัฐานขององค์กัริท่ี่�ดำเนินธิุริกัิจที่่�เปี็นมิติริ
ติ่อสิ�งแวิดล้อมติามแนวิที่างของยุที่ธิศาสติร์ิโลกัท่ี่�มุ่งเน้นไปีส่้
เปี้าหมายกัาริพัฒนาท่ี่�ยั�งย่น	 โดยได้จัดที่ำแผ่นและแนวิที่าง
ในกัาริให้ควิามริ้้กัับผ่้้บริิหาริและพนักังานเกั่�ยวิกัับกัาริบริิหาริ
จัดกัาริสิ�งแวิดล้อมติลอดจนออกัแบบกิัจกัริริมท่ี่�เก่ั�ยวิข้องกัับ
นโยบายสิ�งแวิดล้อม	เพ่�อให้ผ่้้บริิหาริและพนักังานได้ที่ริาบและ
เข้าใจนโยบายไปีในที่ิศที่างเด่ยวิกััน	 และนำไปีส่้กัาริปีฏิิบัติิให้
เกัิดผ่ลสัมฤที่ธิิ�	จนได้ริับริางวิัลเกั่�ยวิกัับสิ�งแวิดล้อม	อาที่ิ	ริางวิัล	
Bangkok	Green	&	Clean	Hospital	Plus	ริะดับเงิน	Silver	
ด้านควิามสำเริ็จด้านกัาริจัดกัาริอนามัยสิ�งแวิดล้อมในสถาน
บริิกัาริสาธิาริณสุขในพ่�นที่่�กัริุงเที่พมหานคริ

 3)  เก่�ยวกับลูกค้า หร่อผู้รับบริการ
	 บริิษััที่ฯ	 ติริะหนักัวิ่าผ่้้ริับบริิกัาริเปี็นปีัจจัยส่้ควิามสำเริ็จ
ท่ี่�สำคัญปีริะกัาริหนึ�งในกัาริดำเนินธิุริกัิจ	 บริิษััที่มุ่งหวิังที่่�จะ
ที่ำให้ผ่้้ริับบริิกัาริพอใจด้วิยกัาริให้บริิกัาริที่่�ม่คุณภาพส้ง	 และม่
ควิามมุ่งหวัิงที่่�จะปีรัิบปีรุิงคุณภาพด้านกัาริรัิกัษัาพยาบาลให้ด่
ยิ�งขึ�น	เพ่�อติอบสนองควิามติอ้งกัาริและควิามคาดหวิงัของผ่้ร้ิับ
บริกิัาริอย่างยตุิธิิริริมในริะดบัมอ่อาชัพ่	โดยถอ่วิา่ขอ้มล้ของผ้้่รัิบ
บริิกัาริทุี่กัที่่านเป็ีนควิามลับ	 และจะไม่ถ้กันำมาเปิีดเผ่ย	 เวิ้น
แติ่กัฎหมายกัำหนด	 หริ่อได้ริับควิามยินยอมจากัผ่้้ริับบริิกัาริ
โดยติริง
	 ทัี่�งน่�	 บริิษััที่ฯ	 ได้ดำเนินกัาริสำริวิจควิามพึงพอใจของผ้้่ริับ
บริิกัาริอย่างติ่อเน่�อง	 โดยม่วิัติถุปีริะสงค์เพ่�อใชั้ในกัาริปีริะเมิน
มุมมองของผ้้่ริับบริิกัาริท่ี่�ม่ต่ิอกัริะบวินกัาริด้แลที่่�สำคัญหลักัๆ	
ของโริงพยาบาล	เปีน็ขอ้มล้ใหส้ามาริถใชัใ้นกัาริพฒันาปีริบัปีรุิง
คุณภาพของโริงพยาบาล	 และเพ่�อส่งเสริิมวัิฒนธิริริมกัาริให้
บริกิัาริท่ี่�มุง่ให้ผ่้ร้ิบับริกิัาริเกัดิปีริะสบกัาริณ์ท่ี่�ดท่ี่กุัคริั�งในกัาริเขา้
ริับบริิกัาริ	 ซึั�งกัาริปีริะเมินควิามพึงพอใจในภาพริวิมม่คะแนน
เพิ�มขึ�นอย่างติ่อเน่�องและเห็นได้ชััดเจน	
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 การสำารวจความพื่ึงพื่อใจลูกค้า
	 บริิษััที่ฯ	 ได้จัดให้ม่กัาริที่ำแบบสำริวิจควิามพึงพอใจ	 โดยม่กัาริเกั็บข้อม้ลในทีุ่กัๆ	 เด่อน	 เพ่�อนำข้อม้ลที่่�ได้มาใชั้ในกัาริพัฒนาและ
ปีริับปีริุงในทีุ่กักัริะบวินกัาริ	โดยจากักัาริปีริะเมินควิามพึงพอใจภาพริวิมของผ่้้ปี่วิยใน	(IPD)		และ	ผ่้้ปี่วิยนอกั	(OPD)	ริะหวิ่างปีี	2563	
–	2566	ซัึ�งสามาริถสริุปีผ่ลได้ดังน่�

สรุปผลสำารวจความพื่ึงพื่อใจผู้ป่วยใน (IPD ) เปร่ยบเที่่ยบแต่ละปี ตั�งแต่ปี 2563 – 2566 

สรุปผลสำารวจความพื่ึงพื่อใจผู้ป่วยนอก (OPD ) เปร่ยบเที่่ยบแต่ละปี ตั�งแต่ปี 2563 – 2566 

90.29

95.76

91.54

87.94

84.42

88.94

93.37

95.54
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4) ความรับผิดำชุอบต่อชุุมชุน สังคม และสิ�งแวดำล้อม
	 บริษิัทัี่ฯ	ไดเ้ลง็เหน็ถงึควิามสำคญัและมุง่พฒันาคณุภาพชัว่ิติิอยา่งติอ่เน่�องใหก้ับัชัมุชันและสงัคม	โดยใหค้วิามสำคญักับักัาริลดผ่ล 
กัริะที่บสิ�งแวิดล้อมและหล่กัเล่�ยงกัาริดำเนินงานที่่�อาจสริ้างผ่ลกัริะที่บเชัิงลบติ่อคุณภาพชั่วิิติชัุมชันริอบสถานปีริะกัอบกัาริ
	 นอกัจากัน่�ยังมุ่งเน้นกัาริพัฒนาคุณภาพชั่วิิติและส่งเสริิมกัาริม่ส่วินริ่วิมกัับชัุมชันหริ่อกัิจกัริริมเพ่�อสังคมติ่าง	ๆ	โดยผ่ลกัาริดำเนิน
งานในปีี	2566	ที่่�ผ่่านมา	ได้แกั่
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โดยม่ติัวิอย่างกัิจกัริริมที่่�ได้ดำเนินกัาริไปีในปีี	2566	ดังน่�
 •	กัิจกัริริมพ่�ปีันควิามริ้้	สอนน้องสริ้างฟอนติ์	ณ	สถานพินิจ
ในศ้นย์ฝึึกัและอบริมเด็กัและเยาวิชันหญิงบ้านปีริาน่	 เพ่�อเพิ�ม
ที่กััษัะและสร้ิางโอกัาสสายอาชัพ่	ใหเ้ยาวิชันภายในศน้ย์ฝึกึัหญงิ
บ้านปีริาน่	

 •	จดักัจิกัริริมที่ำด้วิยมอ่	ส่งให้ด้วิยใจ	ปีีที่่�	2	ณ	 สถาบันมะเริ็ง 
แห่งงชัาติิ	โดย"ที่่มส่�อสาริองค์กัริ	เพ่�อจัดที่ำ	"ผ่้าโพกัผ่มสำหริับ
มอบให้ผ่้้ปี่วิยโริคมะเริ็ง	และมอบให้กัับ	
	 1.	ผ่้้ปี่วิยสถาบันมะเริ็งแห่งชัาติิ
	 2.	ผ่้ป่้ีวิยคลนิกิัมะเริง็	ริพ.วิชิัยัเวิชัฯ	อ้อมน้อย	จำนวิน	250	ชุัด

 •	กัิจกัริริมโกังกัางคนละติ้น	ปีีที่่�	2	 ศน้ยอ์นรุิกััษัท์ี่ริพัยากัริ
ที่างที่ะเลและชัายฝึั�งที่่�	2	จัดโดย	"บุคลากัริ	กัลุ่ม	ริพ.วิิชััยเวิชัฯ	
และหน่วิยงานภาคริัฐ	"ปีล้กัติ้นโกังกัางเพิ�มขึ�น	 จำนวิน	 100	
ติ้น	 สามาริถด้ดซัับก๊ัาซัคาร์ิบอนไดออกัไซัด์	 ได้เฉล่�ย	 1,000	
กัิโลกัริัม/ปีี	"

 •	Share	the	Love....	สุขภาพด่	ม่ควิามหวิัง	ณ	ศ้นย์กัาริ
ศึกัษัาพิเศษัปีริะจำจังหวิัดสมุที่ริสาคริ	โดย"กัลุ่ม	ริพ.	วิิชััยเวิชัฯ	
ริ่วิมกัับ	บริิษััที่	ศริ่นานาพริ	มาริ์เกั็ติติิ�ง	จำกััด	(	มหาชัน)	บริิษััที่	
ไพบ้ลย์	 โปีริดักัส์	 จำกััด	 ริ่วิมบริิจาค	ผ่้าห่มนาโน	ของอุปีโภค	
บริิโภค	และของใชั้"

 •	กัิจกัริริม	พ่�ปีันควิามริ้้	สอนน้องสริ้างเอฟเฟค	ณ	ศ้นย์ฝึึกั
และอบริมเด็กัและเยาวิชันสิริินธิริ	 ติำบลคลองโยง	 เพ่�อเพิ�ม
ที่ักัษัะและสร้ิางโอกัาสสายอาช่ัพ	 ให้เยาวิชันในศ้นย์สิริินธิริ	
จำนวิน	22	คน
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 5) กิจกรรมเพื่่�อประโยชุน์ต่อสังคม 
	 	 กัลุ่มโริงพยาบาลวิิชััยเวิชั	 ให้ควิามสำคัญกัับกัาริ
พัฒนากัาริให้บริิกัาริสุขภาพ	 ควิบค้่ไปีกัับกัาริพัฒนาสังคม	
ชัมุชันและสิ�งแวิดลอ้ม”	ที่่�กัอ่ใหเ้กิัด	ปีริะโยชันต์ิอ่ผ้้่มส่่วินไดส้ว่ิน
เส่ยทีุ่กักัลุ่มขององค์กัริ	(Stakeholders)	อย่างติ่อเน่�อง	โดยมุ่ง
มั�นในกัาริดำเนินธุิริกิัจเคย่งค้ก่ับักัาริแสดงควิามรัิบผิ่ดชัอบและ
กัาริติอบแที่นค่นส้่สังคม	 ในฐานะองค์กัริท่ี่�ให้บริิกัาริด้านกัาริ
ริกััษัาพยาบาลและกัาริสาธิาริณสขุแกัป่ีริะชัาชันอยา่งมค่ณุภาพ
ติามมาติริฐานสากัลเค่ยงค้่ไปีกัับกัาริดำเนินธิุริกัิจอย่างยั�งย่น
โดยม่เปี้าหมาย	
	 1.	สริ้างควิามสุข	และสริ้างโอกัาสให้กัับชัุมชันและสังคม
	 2.	 สริ้างสังคมที่่�ใส่ใจ	 ห่วิงใยที่รัิพยากัริธิริริมชัาติิและสิ�ง
แวิดล้อม
	 3.	 สริ้างพ่�นฐานสังคมที่่�ด่จากักัาริแบ่งปีัน	 สริ้างโอกัาสจากั
กัาริเริ่ยนริ้้	 เพ่�อสริ้างปีริะโยชัน์อย่างยั�งย่นให้กัับสังคมโดยริวิม	
โดยแบ่งริ้ปีแบบกัิจกัริริมคริอบคลุมทีุ่กัด้าน	 ที่ั�งด้านชัุมชัน	
สังคมและสิ�งแวิดล้อม	ปีริะกัอบไปีด้วิย
 •	สุขภาพด่..พ่�ห่วิงน้อง	ณ	สถานพินิจและคุ้มคริองเด็กัและ
เยาวิชันจงัหวัิดนคริปีฐม	เพ่�อเพิ�มควิามริ้ก้ัาริชัว่ิยชัว่ิติิขั�นพ่�นฐาน
สำหรัิบปีริะชัาชันที่ั�วิไปี	 ให้แก่ัเยาวิชัน	 และเจ้าหน้าที่่�ในสถาน
พินิจและคุ้มคริองเด็กัและเยาวิชันจังหวิัดนคริปีฐม

 •	เย็บถุงผ่้าจากัเศษัผ่้าห้องผ่่าติัด	ลดขยะ	ชั่วิยโลกั	ณ	ห้อง
ยา	โริงพยาบาลกัำแพงแสน	จ.นคริปีฐม	ผ่ลิติถุงผ่้าใส่ยาจำนวิน	
40	ใบ	ชั่วิยลดขยะจากัเศษัผ่้าเหล่อใชั้	มากักัวิ่า	8	หลา

 •	กัจิกัริริมจิติอาสาชัวินชัาวิ	VIH	อ่านเพ่�อผ่้พ้กิัาริที่างสายติา	
ผ่่านแอพพลิเคชัั�น	Read	for	the	blind"	หนังส่อเส่ยงเกั่�ยวิกัับ
สุขภาพ	จำนวิน	23	เริ่�อง

 •	กัิจกัริริม	ขอฝึานะคะ	ณ	ชัุมชันบางหญ้าแพริกั	(กัลุ่มกัับ
ดักัขยะที่ะเล)	 จังหวิัดสมุที่ริสาคริ	 โดยบุคลากัริ	 ริพ.วิิชััยเวิชัฯ	
อ้อมน้อย	ผ่้้เข้าริับบริิกัาริ	และปีริะชัาชันที่ั�วิไปี	 เพ่�อเพิ�มม้ลค่า
ให้กัับขยะจากัฝึาพลาสติิกั	มากักัวิ่า	50	กัิโลกัริัม

 •	 พ่�ช้ัางจับม่อ	 จัดที่ำอุปีกัริณ์บริิหาริม่อสำหริับผ่้้ปี่วิย
กัล้ามเน่�ออ่อนแริง	และผ่้้ส้งอายุ	จำนวิน	29	ชัิ�น	 ให้แกั่ชัุมชัน
โริงพยาบาลส่งเสริิมสุขภาพติำบลบางยาง	 อ.กัริะทีุ่่มแบน	 จ.	
สมุที่ริสาคริ
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 •	กิัจกัริริม	Green	Shelter	(หลงัคาเขย่วิ)	ริว่ิมกับับิ�กัซัเ่อก็ัซั์
ติร้ิาเพชัริเกัษัม	ผ่้เ้ขา้ริบับริกิัาริ	และปีริะชัาชันที่ั�วิไปี	สะสมกัลอ่ง
เคริ่�องด่�มสำหริับริ่ไซัเคิลเปี็นวิัสดุกั่อสริ้างชั่วิยสริ้างบ้าน	 เพ่�อ
มอบให้กัับปีริะชัาชันที่่�ปีริะสบปีัญหาด้านที่่�อย้่อาศัย	 จำนวิน
กัวิ่า	200	กัิโลกัริัม

 •	 VIH	 ส่งติ่อไส้ล้กัแม็กั	 บริิจาคล้กัแม็กั	 จำนวินกัวิ่า	 18	
กัโิลกัริมั	เพ่�อผ่้พ้กิัาริ	สมาคมคนพกิัาริที่างกัาริเคล่�อนไหวิสากัล

 •		โคริงกัาริสริา้งกัา้วิใหมส่ง่ติอ่ฝึา	เพ่�อที่ำขาเที่ย่ม	ณ	สมาคม
คนพิกัาริที่างกัาริเคล่�อนไหวิสากัล	บุคลากัริ		

 •	ลอติเติอริ่�ริ่ไซัเคิล	สริ้างอาชั่พ	สริ้างบุญ	เพ่�อสริ้างโอกัาส
สายอาช่ัพ	และสร้ิางริายได้จากักัริะดาษัลอติเติอร่ิ�ที่่�ไม่ถก้ัริางวัิล	
มากักัวิ่า	6,500	 ใบ	ณ	ศ้นย์สาธิาริณะสงเคริาะห์เด็กัพิเศษัวิัด
ห้วิยหม้		

 •	กิัจกัริริมปีฏิทิี่นิเก่ัา	เริาขอ		ณ	ศาลาว่ิากัาริกัริงุเที่พมหานคริ	 
ดินแดง	อาคาริสำนักักัาริโยธิา	และอาคาริสำนักักัาริริะบายน�ำ	
โดยบริิจาคปีฏิิทิี่นเก่ัาเพ่�อผ่ลิติส่�ออักัษัริเบริลล์สำหรัิบผ้้่พิกัาริ
ที่างสายติา	จำนวินกัวิ่า	300	ฉบับ

 •	GREEN	&	CLEAN	community	development	net-
work	"มอบ	HAND	INJURY	ใหผ้่้ผ้่้ป่้ีวิยท่ี่�กัล้ามเน่�อออ่นแริง	ร่ิวิม
กัันปีริะดิษัฐ์ท่ี่อพ่วิ่ซ่ั	 เพ่�อติิดติั�งให้แก่ัผ่้้ป่ีวิยติิดเติ่ยงติามชุัมชัน
จำนวิน	5	คริวัิเริอ่น"	ณ	ชุัมชันโริงพยาบาลสง่เสริิมสขุภาพติำบล
บางยาง	อ.กัริะทีุ่่มแบน	จ.	สมุที่ริสาคริ
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 •	กัจิกัริริมกัาริใหค้วิามร้้ิใหก้ับัโริงเร่ิยนและบริษัิัที่	ต่ิาง	ๆ 	เชัน่	
กัาริอบริมควิามริ้้ด้าน	CPR	กัาริปีฐมพยาบาลเบ่�องติ้น	ควิามริ้้
ด้านสุขภาพกัาริปี้องกัันโริค	เปี็นติ้น
 •	 วัิคซ่ันสร้ิางสุข	 ณ	 ศ้นย์ฝึึกัและอบริมเด็กัและเยาวิชัน
หญิงบ้านปีริาน่	 เยาวิชัน	 และเจ้าหน้าที่่�ศ้นย์ฝึึกัและอบริมเด็กั
และเยาวิชันหญิงบ้านปีริาน่	ได้ริับกัาริฉ่ดวิัคซั่นไฟเซัอริ์	Pfizer	
จำนวิน	54	คน

 •	 กิัจกัริริม	 "ติริวิจสุขภาพ	 โคริงกัาริ	 ศ้นย์หัวิใจวิิชััยเวิชั
สัญจริ	“คนไที่ยหัวิใจยิ�มได้”	โริงพยาบาลห้วิยกัริะเจา	จังหวิัด
กัาญจนบุริ่	 /	 โริงพยาบาลบ่อพลอย	 จังหวัิดกัาญจนบุริ่	 /	 
โริงพยาบาลเลาขวิัญ	จังหวิัดกัาญจนบุริ่

 •	จดัที่ำกัริะที่งให้ผ่้ป่้ีวิย			Happy	Society	กิัจกัริริมปีริะกัวิด
กัริะที่ง	และที่ำกัริะที่งให้กัับผ่้้ปี่วิย
 •	โคริงกัาริขยะกัำพริ้า	จัดกัิจกัริริมเพ่�อริ่วิมกัันคัดแยกัขยะ
กัำพริ้า	ส่งให้กัับองค์กัาริบริิหาริส่วินติำบล
 •	 โคริงกัาริแวิ่นติาเอ่�ออาที่ริ	 Happy	 Society	 จัดบ้ธิตัิด
แวิ่นติาริาคาปีริะหยัด	สำหริับพนักังานและผ่้้มาริับบริิกัาริ
 •	กัิจกัริริมส่งริักัให้แม่		Happy	Heart	จัดบ้ธิ	ปีริะดิษัฐ์	พวิง
มาลัย/เพนที่์ใบโฮีย่า/ที่ำเที่่ยนเจล	ให้แม่		สำหริับพนักังานและ
ผ่้้มาริับบริิกัาริ
 •	ติลาดนัดวิิชััยเวิชั		Happy	money	เปีิดติลาดนัดเด่อนละ	
1	คริั�ง	เพ่�อเปีดิโอกัาสใหก้ับัพนกัังาน	และบคุคลภายนอกัเขา้มา
จำหน่ายสินค้า
 •	จดักัจิกัริริมฝึกึัซ้ัอมแผ่นอพยพหนไ่ฟให้กับัองค์กัริภายนอกั


