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การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน3
	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ
ในการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีโดยมีีนโยบายการดำเนิินธุุรกิิจ
เคีียงคู่่�หลัักความรัับผิิดชอบต่่อ บุ ุคลากร ผู้ ้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย 
ชุุมชน และสัังคม รว มถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ที่่ �เกิิดจาก
กระบวนการ การให้บ้ริกิาร การรักัษาพยาบาล ความปลอดภัยั
ต่่อผู้้�ใช้้บริิการ  และสุุขภาพอนามััยของบุุคลากรทุุกระดัับ  โดย
มีีการกำหนดนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งนำไปปฏิิบััติิ
อย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง ถืือเป็็นพัันธกิิจหนึ่่�งของบริิษััทฯ 	
	 นอกจากนี้้� บ ริิษััทฯ ยั ังให้้ความสำคััญต่่อการแสดงความ
รัับผิดชอบและการตอบแทนคืืนสู่่�สัังคม ในฐานะที่่�เป็็นองค์์กร
หนึ่่�งที่่�ให้้บริิการ ด้ ้านการรัักษาพยาบาลและการสาธารณสุุข
แก่่ประชาชนอย่่างมีีคุุณภาพตามมาตรฐานสากลเคีียงคู่่�ไปกัับ
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

•	 การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 1) การสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างธุุรกิิจกัับผู้้�มาใช้้บริิการ 
เพื่่�อให้้ผู้้�มาใช้้	 บริกิารเกิดิความประทับัใจ การทำให้้ผู้้�มาใช้้บริกิาร
มีีความสุุข ให้้ความสำคััญต่่อการส่่งเสริิมให้้ผู้้�รัับบริิการทุกคน
มีสีุขุภาพที่่�ดี ี และได้้รับัข้อมููลในการดููแลสุุขภาพที่่�ถููกต้้อง และ
เหมาะสม
	 โดยในปีี 2565 ได้้กำหนดเป้้าหมายการให้้บริิการที่่�เป็็น
เลิิศในทุุกมิิติิ รว มถึึงขยายช่่องทางการให้้ข้้อมููลความรู้้�ที่่�เป็็น
ประโยชน์์ในการดููแลสุุขภาพสำหรัับผู้้�รับับริิการและประชาชน
ทั่่�วไป ผ่่ านช่่องทางออนไลน์์ในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิด
การเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นประโชน์์ ในวงกว้้าง และรวดเร็็ว
	 2) การสร้้างความรู้้�สึึกผููกพัันกัับกลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวชฯ 
ด้้วยกิิจกรรมร่่วมกัับชุมชนในการดููแลสุุขภาพและเสริิมสร้้าง
สุุขภาวะในชุุมชน
	 3) การส่่งเสริิมและพััฒนาบุุคลากรในด้้านวิิชาการ คว าม
ชำนาญเฉพาะด้า้น เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการรักษา การดำเนินิ
งาน และการให้้บริิการ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�ไปกัับด้้าน
จริิยธรรม

	 4) ส่่ งเสริิมความสุุขในการทำงานให้้กัับบุุคลากรในด้้าน
ต่่าง ๆ ที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการทำงาน รวมถึึงสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�
ดีี ที่่ �จะเป็็นแรงผลัักดัันให้้บุุคลากรทำงานได้้อย่่างเต็็มที่่� และมีี
ประสิทิธิภิาพ โดยได้ม้ีกีารจัดัทำโครงการ SOOK กาย SOOK ใจ 
กุุญแจสู่่�สุุขภาพที่่�ดีีแบบยั่่�งยืืน
	 โดยมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีให้้กัับบุุคลากร 
เป็็นการสร้้างวิิถีี Work-Life Balance ในรููปแบบหนึ่่�ง มุ่่ �ง
หวัังให้้บุุคลากรมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น มี ความสุุขในการดำรง
ชีีวิิต มีีสุุขภาพกายที่่�แข็็งแรง มีีสุุขภาพจิิตใจที่่�ดีี อัันจะส่่งเสริิม
ให้้การทำงานมีปีระสิทิธิภิาพ มุ่่�งเน้้นการผสานสุุขภาวะที่่�ดี ี การ
สันัทนาการ ตลอดจนกิจิกรรมผ่่อนคลายต่่างๆ ให้้ผสมกลมกลืืน
กันักับัวิถิีชีีวีิติการทำงาน และใช้้ชีวีิติได้้อย่่างลงตัวั ปร ะกอบไป
ด้้วยกิิจกรรมที่่�ครอบคลุมุความต้้องการพื้้�นฐานต่่าง ๆ ดังนี้้�
	 •	 การแนะนำเทคนิคหรืือคลิปการออกกำลัังกาย เพ่ื่�อให้้
ทุกุคนสามารถดููแลสุขุภาพกายได้้ไม่่ว่่าจะอยู่่�ที่่�ทำงานหรืือที่่�บ้้าน
	 •	  แนะนำร้า้นอาหารสุขุภาพ กับักิจิกรรมอิ่่�มร้า้นนี้้�สุขุภาพ
ดีีทุุกคน เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถเลืือกสรรอาหารสุุขภาพ ที่่�ได้้
มาตรฐาน ในราคาพิิเศษ
	 •	  กิ ิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพใจ ในรููปแบบของการ
ทำบุุญ ฟัังธรรม เพื่่�อให้้ทุุกคนมีีสติิ รู้ ้�กาย รู้ ้�ใจ ตามความเป็็น
จริิง ด้้วยจิิตที่่�ตั้้�งมั่่�นและเป็็นกลาง สามารถนำธรรมะไปปฏิิบััติิ
ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน ให้้มีีสติิในการดำเนิินชีีวิิตและแก้้ปััญหา
	 •	  การนำเสนอข้้อมููลข่่าวรู้้�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพต่่าง ๆ ที่่ �
เป็็นประโยชน์์ ผ่่ านทางไลน์์ หรืือช่่องทางส่ื่�อสารของทางโรง
พยาบาล ให้้บุุคลากรได้้รัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 •	 กิจิกรรมจิติอาสา เพื่่�อกระตุ้้�นให้บุุ้คลากร เริ่่�มต้น้การเป็น็
ผู้้�ให้้ ด้้วยจิิตสาธารณะ ไม่่ว่่าเพื่่�อสัังคม หรืือสิ่่�งแวดล้้อม 
	 •	  กิจิกรรมเพื่่�อสร้า้งโอกาสและสร้า้งรายได้ใ้ห้้กับับุคุลากร 
อาทิ ิการเปิดิตลาดนัดัให้พ้นักังานมาจำหน่่ายสินิค้า้เพื่่�อส่่งเสริิม
ธุุรกิิจของครอบครััว  หรืือสิินค้้าสุุขภาพ เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีีของ
เพื่่�อนพนัักงาน
	 •	 โครงการช็็อปช่่วยเพื่่�อน ของ รพ.วิิชััยเวชฯ สมุุทรสาคร 
	 •	 โครงการตลาดนััดสุุขภาพ ของ รพ.วิิชััยเวชฯ อ้้อมน้้อย 
	 •	  กิจิกรรมเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน โดย รพ.วิชิัยัเวชฯ สมุทุรสาคร 
เพื่่�อร่่วมรณรงค์์ให้้เพื่่�อน ๆ พนัักงานเรีียนรู้้� ปรั บเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมสุุขภาพเพื่่�อลดความเสี่่�ยงลดโรคเรื้้�อรััง
	 กลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช  ด�ำเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
บคุลากรเกดิความสขุในการท�ำงาน และพร้อมส่งมอบบรกิารที่
ดเีลศิกบัผูป่้วย คู่คา และผูเ้ข้ารบับรกิารทกุคนของโรงพยาบาล

3.1 นโยบายและเป้้าหมายการจััดการ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

 ด้้านเศรษฐกิิจ
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	 1) การสร้้างจิิตสำนึึกแก่่บุุคลากรของบริิษััทฯ ให้้มีีความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรจิตอาสา   ในการทำกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม และอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 2) สนัับสนุุนมููลนิิธิิและองค์์กรการกุุศล เพื่่�อช่่วยเหลืือแก่่ 
ผู้้�ที่่�ขาดโอกาส
	 3) จัดัโครงการให้ค้วามรู้้�ด้านสุุขภาพแก่่คนในชุุมชน และส่่ง
เสริมิศักัยภาพแก่่คนในชุมุชน องค์ก์รต่่างๆ รวมถึงึผู้้�ด้อยโอกาส
ในสัังคม	 	
	 4) ดูู แลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมรอบชุุมชน พร้้อมทั้้�งควบคุุมดููแล
การบริิหารจััดการกำจััดของเสีียทั้้�งจากกระบวนการ  การใช้้
งานทั่่�วไป  การคััดแยกขยะรวมถึึงสิ่่�งปนเป้ื้�อนต่่าง ๆ พร้้อม
ทั้้�งติิดตามเฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม 
	 5) ไม่่สนัับสนุุนกิิจกรรมใด ๆ ที่่ �เป็็นภััยต่่อสัังคม หรืือ 
ศีีลธรรมอัันดีีงาม และ/หรืือเป็็นการส่่งเสริิมอบายมุุข 

1. การประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรม 	 	 	 		
	 1.1 การส่่งเสริมิความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมในคู่่�ค้า้ การจัดัซื้้�อ 
จัดัหา และการปฏิบิัติัิต่่อคู่่�ค้้า ต้องคำนึึงถึึงความซ่ื่�อสััตย์์ โปร่่งใส 
และผลประโยชน์์ร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้าตามกฎหมายหรืือข้้อกำหนด
อย่่างเคร่่งครััด         
	 1.2 การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม การปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า 
ต้อ้งคำนึึงถึึงความชอบธรรมเป็็นหลััก ไม่่บิดเบืือนข้้อมููล ใส่่ร้าย 
หรืือใช้้วิิธีีอื่่�นใดที่่�ไม่่ถููกต้้องตามกฎกติิกา 
	 1.3 สิ ทธิ์์�และการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกัันต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
ปกป้้องผลประโยชน์์และสิิทธิ์์�ของผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งรวมถึึงสิิทธิ์์�ในการ
ได้ร้ับัเงินิปันัผลและรับัทราบข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและเพียีงพอจาก
บริิษััทในเวลาอัันสมควรอย่่างสม่่ำเสมอ นอกจากนี้้�บริิษััทยััง
มีีหน้้าที่่�เผยแพร่่ข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสและแสดงความรัับผิิดชอบ
ของฝ่่ายบริิหารผ่่านการจััดประชุุมของผู้้�ถืือหุ้้�น รว มทั้้�งรัับผิิด
ชอบในการให้้ความสำคััญกัับสิิทธิ์์�ที่่�ปราศจากอคติิและปฏิิบััติิ
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน
	 1.4 ความเท่่าเทีียมและสิิทธิ์์�ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตระหนัักถึึง
ความสำคััญของกลุ่่�มผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคลากร
ภายในหรืือผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีภายนอกองค์์กร เช่่น ผู้้�ถือืหุ้้�น  ผู้้�รับับริกิาร 
เจ้้าหนี้้� คู่่�ค้้า ชุมชน หน่่วยงานราชการและองค์์กรอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง 
บริษิัทัฯ ตระหนักัเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าการสนับัสนุนุจากผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีจะ
สร้้างความยั่่�งยืืนและความคงอยู่่�ขององค์์กรในระยะยาว 

2. การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น	
	 2.1 การมีีส่่วนได้้เสีีย และผลประโยชน์์ขััดกััน บุุคลากรของ 
บริิษััทฯ ไม่่พึึงปฏิิบััติิตนในลัักษณะที่่�อาจจะก่่อให้้เกิิดความขััด
แย้้งทางผลประโยชน์์  รวมถึึงต้้องตระหนัักอยู่่�เสมอว่่าตนเองมีี
ส่่วนได้เ้สียี หรืือผลประโยชน์ใ์นการปฏิบิัตัิงิานหรืือไม่่ หากมีจีะ
ต้้องปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 	           	
	 2.2 บ ริิษััทฯ ต่่ อต้้านและไม่่สนัับสนุุนการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 
การเรีียก การรัับของขวััญ หรืือประโยชน์์ใดๆ การให้้ของขวััญ 
ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์อื่่�นใดที่่�ไม่่เหมาะสมอัันอาจมีีผลกระ
ทบต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� หากพบการกระทำดัังกล่่าว  หรืือพบ
การทุจริิต แสวงหาประโยชน์ที่่�มิิชอบ  จะต้้องถููกลงโทษตาม
ระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััท 

3. การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน		 	 	 	 	 	 	              	
	 3.1 ส่่ งเสริิมการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
และปฏิิบััติิตามหลัักการสิทธิิมนุุษยชนอัันเป็็นมาตรฐานสากล 
ให้้ครอบคลุุมทุุกแผนกทั่่�วทั้้�งกิิจการ  ไม่่ว่่าจะเป็็น พนัักงาน 
ชุุมชนและสัังคมรอบข้าง กำหนดให้้มีีช่่องทางร้้องเรีียน วิิธีี
พิิจารณา การเยีียวยา อย่่างเหมาะสม	 	        
	 3.2 สิ ิทธิิผู้้�ป่่วย โรงพยาบาลได้้ปฏิิบััติิตามประกาศรัับรอง
สิทิธิขิองผู้้�ป่ว่ย ซึ่่�งถือืว่่าเป็น็บุคุคลที่่�จะต้อ้งได้ร้ับัความช่่วยเหลืือ
ทั้้�งในด้า้นร่่างกาย จิติใจ ตลอดจนการได้ร้ับัรู้้�ข้อมููลต่่างๆ ฉะนั้้�น
ผู้้�ป่่วยจึึงเป็็นบุุคคลสำคััญที่่�จะต้้องได้้รัับการพิิทัักษ์์สิิทธิิ เพื่่�อให้้
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างโรงพยาบาลกัับผู้�ป่่วย ตั้้ �งอยู่่�บนพื้้�นฐาน
เข้้าใจอัันดีีและเป็็นที่่�ไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน

4. การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 	 	 	 	 		
	 4.1 เคารพสิิทธิิในการทำงาน การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การไม่่ใช้้
วิิธีีบัังคัับขู่่�เข็็ญลงโทษ การไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก การเคารพในสิิทธิิ
และเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มสมาคมเจรจาต่่อรองตามกฎหมาย  
	 4.2 การให้้ความคุ้้�มครองทางสัังคม การคุ้้�มครองสภาพการ
ทำงานของลููกจ้้าง การจ่่ายค่่าจ้้างและค่่าตอบแทน วั ันเวลา
ทำงาน การหยุุดพัักผ่่อน วัันหยุุด การลงโทษ การจััดสวััสดิิการ 
การรัักษาพยาบาล การให้้หลัักประกัันต่่างๆ
	 4.3 ให้้ความคุ้้�มครองสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำงาน  
ส่่งเสริมิและรักัษามาตรฐานความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีทีั้้�งร่่างกายและจิติใจ 
	 บริิษััทฯ ยั ังกำหนดแนวทางการปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน การ
ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม รว มถึึงจััดสวััสดิิการแก่่พนัักงานอย่่าง
เหมาะสม ซึ่่�งในปีี 2565 บริษิัทัฯ ได้้มีกีารจัดกิิจกรรมส่่งเสริิม 
สุขุภาพและพัฒันาบุคุลากรที่่�สำคัญั ได้้แก่่  การจัดัตรวจสุขุภาพ
ประจำปีีให้้แก่่พนักังาน จัดอบรมที่่�เป็็นประโยชน์แก่่พนักังานทั้้�งใน
ด้้านการจัดการ ทักัษะในวิชิาชีพี และความรู้้�ที่่�นำไปใช้้ในชีวีิติประจำ
วันั การฉีดีวัคัซีนีที่่�จำเป็็นเพื่่�อป้้องกันัโรคให้้กัับพนักังาน เช่่น วัคัซีนี
ไข้้หวัดัใหญ่่ และการทำประกันัภัยัอุุบััติเิหตุใุห้้แก่่พนัักงานอีกีด้้วย

 ด้า้นสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม

 แนวปฎิิบััติิเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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5. ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค
	 5.1 ผู้้�รับบริิการได้ร้ับัการดููแลสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐาน เรื่่�อง การดููแล
สุขุภาพและสุุขอนามััย การกำหนดราคาสิินค้้าและบริกิารอย่่าง
สมเหตุุสมผล ไม่่ทำให้้เกิิดความคลุุมเครืือ หรืือบิิดเบืือนข้้อมููล
เกี่่�ยวกับสินิค้า้และบริกิาร ไม่่โฆษณาเกินิจริงิ หรืือละไว้ไ้ม่่กล่่าว
ถึงึข้อ้มููลอันัสำคัญั ฉลากสินิค้า้มีขี้อ้มููลถููกต้อ้งครบถ้ว้น วิธิีใีช้ ้คำ
เตืือน คว ามเสี่่�ยงหรืืออัันตรายที่่�อาจเกิิดจากการใช้้ผิิดวิิธีี รว ม
ถึึงการกำจััดซากผลิิตภััณฑ์์หลัังใช้้งาน
	 5.2 การผลิิตสิินค้้าและบริิการที่่�ปลอดภััยและไม่่เป็็น
อัันตรายต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค
	 5.3 โรงพยาบาลให้้คำมั่่�นที่่�จะปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ
ความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ป่่วยในทุุกมิิติิ รว มถึึงข้้อมููลความเป็็น
ส่่วนตััวและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ข้ ้อมููลของผู้้�รัับบริิการ
ทุกุท่่านเป็น็ความลับัและจะไม่่นำมาถููกเปิดิเผย เว้น้แต่่กฎหมาย
กำหนด หรืือได้้รับัความยิินยอมจากผู้้�รับับริกิาร โรงพยาบาลได้้
กำหนดขั้้�นตอนในการปกป้้องข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริิการ กำหนดขั้้�น
ตอนการป้อ้งกันัความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์รวมถึงึขั้้�นตอนการ
จัดัการบัญัชีีผู้้�ใช้ ้โดยได้ม้ีกีารอบรม ให้ค้วามรู้้�เรื่่�องกฎเกณฑ์แ์ละ
แนวปฏิิบััติิในการจััดการความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย
ทางไซเบอร์ ์ให้บุ้คุลากรทุกคนได้ร้ับัทราบและป้อ้งกันัความเสียี
หายที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทฯ ในการเก็็บรวบรวม การใช้้และการ
เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
	 ซึ่่�งในปีี 2565 ไม่่พบปััญหาเกี่่�ยวกับัการละเมิดิข้้อกำหนดใน
การสื่่�อสารการตลาดของทางโรงพยาบาล  ไม่่มีกีารร้องเรียีนจาก
หน่่วยงานที่่�กำกัับดููแล รวมถึึงไม่่มีกรณีของการละเมิิดข้้อมููลความ
เป็็นส่่วนตัวัของลููกค้้า ข้อมููลสููญหาย ถืือถููกโจรกรรมข้้อมููลใดๆ
	 5.4 การบริิหารจัดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าทั้้�งก่่อนและ
หลััง เข้้ารัับบริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีการรัับฟััง วิิเคราะห์์
ความคิดิเห็น็และความต้อ้งการของผู้้�เข้า้รับับริกิาร ทบทวนและ
ปรัับปรุุงการรัับข้้อร้้องเรีียน รวมถึึงสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�
เข้้ารับับริกิารอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�เข้้ารับับริกิารจะมีี
ความพึงึพอใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีกีารจัดัตั้้�งและติดิตาม
แนวทางการปฏิบิัตัิใินการบริหิารลููกค้้าสัมัพัันธ์์ และการให้้ความ
ช่่วยเหลืือและบริกิารหลังัการขายในด้้านต่่าง ๆ อย่่างเป็็นระบบ
	 นอกจากนี้้�ยังัมีีการกำหนดแนวทางการแก้ไ้ขปัญัหาหากเกิดิ
ความผิิดพลาด หรืือผู้้�รับับริกิารไม่่พึงพอใจในการให้้บริกิาร รวม
ทั้้�งการชดเชยความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการให้้บริิการ 
หรืือการรัักษา  
	 และปลายปีี 2565 โรงพยาบาลวิิชััยเวชฯ อ้ อมน้้อย ได้้
กำหนดนโยบายการให้้บริิการเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ Service 
Excellence เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับบริิการได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด
จากการเข้้ารัับบริิการ
	 5.5 การตอบสนองความต้้องการของผู้้�เข้้ารัับบริิการ
ครอบคลุุมมิิติิต่่าง ๆ อาทิิ ข้ ้อมููลความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์เกี่่�ยว
กับัสุขุภาพ ข้อ้มููลที่่�จำเป็น็เกี่่�ยวกับัการรักัษาและการให้บ้ริกิาร

ต่่าง ๆ  ที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่่อการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร 
รวมถึึงบููรณาการการติดต่่อส่ื่�อสารผ่่านช่่องทางดิิจิทิัลั เพื่่�อตอบ
สนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ
	 •	 กลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวช ได้้จััดกิิจกรรม LIVE โดยเผย
แพร่่ผ่่านช่่องทาง Facebook และ Tiktok ของแต่่ละสาขา 
อาทิิ โรงพยาบาลวิิชััยเวชฯ อ้ อมน้้อย โรงพยาบาลวิิชััยเวชฯ 
หนองแขม และโรงพยาบาลวิิชััยเวชฯ สามแยกไฟฉาย เพื่่�อให้้
ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์เกี่่�ยวกัับโรค  การรัักษา คว ามพร้้อมของ
เทคโนโลยีี และบริิการต่่าง ๆ โดยทีีมแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งจััด
ขึ้้�นเป็็นประจำสม่่ำเสมอ
	 •	 โรงพยาบาลวิิชััยเวชฯ อ้ ้อมน้้อย และโรงพยาบาลวิิชััย
เวชฯ หนองแขม ได้้จััดทำคลิิปวีีดีีโอที่่�เป็็นประโยชน์์ เพ่ื่�อให้้
ความรู้้�แก่่ผู้�บริิโภคเกี่่�ยวกับการโรค  เทคโนโลยีีการรักษา และ
แนวทางการดููแลสุุขภาพในแง่่มุมต่่าง ๆ  ผ่่านช่่องทาง Youtube 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 •	 เพิ่่�มช่่องทางในการติิดต่่อสื่่�อสารโดยตรงกัับผู้้�บริิโภค 
ผ่่าน Line@ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับบริิการสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลด้้าน
สุขุภาพและติดิต่่อกับัทางโรงพยาบาลได้้อย่่างรวดเร็ว็ ทุกุที่่�ทุกุเวลา
	 •	 เพิ่่�มความสะดวกให้้กัับผู้้�รัับบริิการเข้้าถึึงโปรแกรมการ
ตรวจสุุขภาพต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มโรงพยาบาล
วิิชััยเวช จึึงได้้ให้้บริิการร้้านค้้าออนไลน์์ในหลากหลายช่่องทาง 
อาทิิ Line my Shop , Shopee , Lazada ,HD Mall เป็็นต้้น
	 •	 นอกจากนี้้�กลุ่่�มโรงพยาบาลวิชิัยัเวช ยั งัได้้มีกีารจัดัทีมีส่่ง
เสริิมสุุขภาพ ให้้บริกิารอบรม และให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับสุขภาพที่่�เป็็น
ประโยชน์ตามสถานศึกึษา องค์์กร และหน่่วยงานต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง

6. การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
	 6.1 การวางแผน จั ัดการและควบคุุมไม่่ให้้เกิิดมลภาวะใน
โรงพยาบาลและชุุมชนโดยมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการหรืือทีีม
งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีกีารกำหนดแนวทางในการดำเนิินการ
ที่่�ชััดเจน ภายใต้้ 2 โครงการหลััก ได้้แก่่ 
	 •	 โครงการสำนัักงานสีีเขียีว ( Green Office) เพื่่�อให้้ทุกุคน
ได้้ร่่วมตระหนัักถึึงการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม การประหยััดพลัังงาน 
รวมถึึงการเลืือกใช้้วััสดุุ อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ในที่่�ทำงานอย่่างรู้้�คุุณ
ค่่า และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
	 •	 Green and Clean Hospitel เพื่่�อร่่วมรณรงค์์และ
ดำเนิินกิิจกรรมในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อลดโลกร้้อน และลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้ �งในเรื่่�องของการจัดการขยะมููลฝอย 
และการใช้้ประโยชน์จากของเสีีย การลดการใช้้พลัังงาน การ
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ช่่วยลดโลกร้้อนและการรณรงค์์อาหาร
ปลอดสารพิิษ ผัักพื้้�นบ้้าน
	 6.3  มีการอบรมบุุคลากร เพื่่�อให้ค้วามรู้้� และประเมิินความ
เข้้าใจความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการประหยััดพลัังงานและการใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการกำหนด
แผนการอบรมรายปีีอย่่างชััดเจน อาทิิ
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	 •	 การอบรมขยะมููลฝอยติิดเชื้้�อ ปีี 2565
	 •	 การอบรม Green Office ปีี 2565
	 •	 อบรมการดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น
	 •	 การอบรมผู้้�ควบคุุมระบบบำบััดน้้ำเสีียในโรงพยาบาล
	 •	 เทคนิิคการขัับรถแบบประหยััดน้้ำมััน
	 •	 การป้้องกัันและระงัับการแพร่่เชื้้�อ หรืืออัันตรายที่่�อาจ
เกิิดจากขยะมููลฝอยติิดเชื้้�อ
	 •	 หลัักการบำรุุงรัักษาไฟฟ้้า เป็็นต้้น
	 6.4 มี การรณรงค์์และประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับบุุคลากร  และ
ผู้้�เข้้ารัับบริิการได้้ตระหนัักถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์
พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม ร่่วมกัันใช้้ทรััพยากรและ ควบคุุมการ
ใช้้ทรััพยากรอย่่างเหมาะสม
	 •	 กำหนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ชัดัเจนและเป็็นรููปธรรม
	 •	 สร้้างจิิตสำนึึกในการใช้้ทรััพยากรอย่่างประหยััด มี
ประสิทิธิภิาพ และเกิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ อาทิ ิน้้ำ ไฟฟ้า้ เชื้้�อเพลิงิ 
และกระดาษ เป็็นต้้น
	 •	 รณรงค์์ ป้้องกััน และควบคุุมมลพิิษ รวมถึึงการจััดการ
ขยะที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 •	 ลดมลพิิษโดยใช้ร้ถกอล์์ฟในการรับส่่งพนัักงานและผู้้�มา
ใช้้บริิการระหว่่างอาคาร
	 •	 ดำเนิินการด้านความสะอาดและความเป็็นระเบีียบ (5ส)
	 •	 จััดทำป้้ายรณรงค์์ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ อย่่างชััดเจน รว มถึึง
ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางการสื่�อสารของโรงพยาบาล อาทิิ 
ไลน์์กลุ่่�มพนัักงาน ในหััวข้้อต่่าง ๆ อาทิิ
	 	 - เผยแพร่่นโยบายสิ่่�งแวดล้้อมให้้ทุุกคนได้้รัับทราบและ
ปฏิิบััติิในแนวทางเดีียวกััน
	 	 - ป้้ายประหยััดพลัังงาน
	 	 - ป้้ายมาตรการประหยััดน้้ำมััน
	 	 - ป้้ายประหยััดไฟ และประหยััดแอร์์
	 	 - ป้ายรณรงค์์การควบคุมุมลพิษิ และการจัดัการขยะ เป็็นต้้น
	 •	 มีีกิิจกรรมส่่งเสริิม และสนัับสนุุนทรััพยากรด้านต่่างๆ 
เพื่่�อพััฒนาการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ
	 	 - จัดักิจิกรรม “รักัษ์โ์ลกได้้ทุกุที่่�กับัพี่่�สอาด” เพื่่�อกระตุ้้�น
จิิตสำนึึกให้้พนัักงานได้้ร่่วมกัันนำทรััพยากรธรรมชาติิเหลืือใช้้ 
เช่่น เศษผัักเหลืือใช้้ ขวดพลาสติิก มาสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียว ปลูู ก
ผัักสวนครัวแบบง่่าย ๆ เพื่่�อลดประมาณขยะอาหารและขยะ
พลาสติิกในโรงพยาบาล  
	 	 - การรณรงค์์ให้้พกถุงุผ้้ารับัยา แทนการใส่่ถุงุพลาสติกิ
	 6.5 การพััฒนาสิินค้้าและบริิการ ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้อ้ม การคัดัเลืือกผู้้�ผลิติ โดยให้ค้วามสำคััญกับัความ
เหมาะสมทางด้้านคุุณภาพ ราคา การส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ
ตามที่่�กำหนด และการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 •	 มีีการตรวจสอบสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ติิดตััว
สิินค้้า ได้้แก่่ ฉลากเขีียว ฉลากตะกร้้าเขีียว ฉลากคาร์์บอนฟุุต
ปริ้้�นท์์ สิินค้้า OTOP ที่่�มีีเลขจดทะเบีียน ฉลากสิ่่�งแวดล้้อมของ

ต่่างประเทศ เป็็นต้้น
	 •	 จััดทำบััญชีีรายการสินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
เป็็นเอกสารเพื่่�อสะดวกในการสั่่�งซื้้�อครั้้�งต่่อไปโดยจะต้้องระบุุ
รายการสินค้า้ ยี่่�ห้อ้ ประเภทฉลากสิ่่�งแวดล้อ้ม วันหมดอายุกุาร
รับัรองของสินิค้า้นั้้�น หากเป็น็ฉลากสิ่่�งแวดล้้อมของต่่างประเทศ
จะต้้องอ้้างอิิงหน่่วยงาน/ประเทศให้้การรัับรองนั้้�นๆด้้วย
	 •	 เลืือกจััดจ้้างบุุคคลหรืือองค์์กรที่่�ผ่่านการรัับรอง
มาตรฐานการจัดการสิ่่�งแวดล้้อมระดัับประเทศหรืือระดัับสากล 
มีีความพร้้อมของการป้้องกัันมลพิิษต่่างๆที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่าง
การทำงาน และมีีความพร้้อมในการป้องกัันอัันตรายจากการ
ก่่อสร้้างหรืือการปฏิิบััติิงาน รว มถึึงใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกับ
สิ่่�งแวดล้้อม บุ ุคลากรได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านการใช้้ทรััพยากร 
พลัังงาน และการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

7. การร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม	 	 	 	 	 	 		
    7.1 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน โดยจััดกิิจกรรมร่่วมกัับ
ชุมุชนในการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติด้า้นสุขุภาพ โดยเปิดิโอกาสให้้
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีส่่วนร่่วมในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นซ่ึ่�งกััน
และกััน
	 7.2 สนับัสนุนุให้้เกิดิการมีสี่่วนร่่วมระหว่่างโรงพยาบาลและ
ชุุมชนในด้้านการศึึกษา 
	 7.3 การดููแลรัักษาสุุขภาพ สนับัสนุุนการป้องกัันโรคภัย และ
การส่่งเสริิมสุุขภาพในชุุมชน
	 7.4 การสร้้างความร่่วมมืือซ่ึ่�งกัันและกัันระหว่่างคนในชุุมชน
และโรงพยาบาลรายละเอีียดกิิจกรรมปรากฏในกิิจกรรมเพื่่�อ
ประโยชน์์ต่่อสัังคม ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

8. การมีีนวััตกรรมและการเผยแพร่่นวััตกรรม 
	 การสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�มีีการสร้้างสรรค์์เชิิงบวก เพื่่�อสร้้าง
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เน้้นการใช้้ประโยชน์จากความ
คิิดใหม่่ๆ ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม พััฒนาความคิิด ความ
รู้้�ใหม่่ ที่่�ต่่างไปจากเดิิม อาจครอบคลุมด้้านใดด้้านหนึ่่�งของธุุรกิจ 
เศรษฐกิจิ สังัคม หรืือสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยนวัตักรรมมีเีป้า้หมายเพื่่�อ
สร้้างประโยชน์ให้้แก่่กิจการ  หรืือก่่อเกิิดประโยชน์แก่่สังคมใน 
วงกว้้าง และส่่งผลกระทบที่่�ดีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

9. การวััดความพึึงพอใจในการใช้้บริิการของลููกค้้า
   กลุ่่�มโรงพยาบาลฯ ได้้จััดทำแบบประเมิินความพึึงพอใจใน
การใช้้บริิการของลููกค้้าทั้้�งผู้้�ป่่วยนอกและผู้้�ป่่วยในทุุกเดืือน 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาการบริิการให้้เป็็นที่่�พึึงพอใจ
มากยิ่่�งขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน

	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทฯ ไม่่มีีกรณีีพิิพาท หรืือการร้้อง
เรีียนในประเด็น็ด้้านสังัคม ด้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้านบรรษััทภิบิาล 
และไม่่มีีเหตุุการณ์์ที่่�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
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3.2 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ  

	 3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ
	 	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วนมีีความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้ดำเนิินธุุรกิิจไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีส่่วน
สำคััญที่่�จะทำให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีความเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้มีีการวิิเคราะห์์และประเมิินผลกระทบในกระบวนการ
ดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจนห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) เพื่่�อบ่่งชี้้�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และประเมิินความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�ง
ภายในและภายนอกบริิษััท โดยมีีการพบปะพููดคุุย สำรวจความคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะ เพื่่�อทราบถึึงความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย นำมาคััดกรองประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญนำมาพััฒนาเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงและลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดกัับธุุรกิิจของบริิษััท  ผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียของบริิษััท ได้้แก่่ 1) พนัักงาน  2) ผู้้�ถืือหุ้้�น/ผู้้�ลงทุุน 3) ลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค 4) คู่่�ค้้า/ผู้้�ส่่งมอบ 5) ชุุมชน/สัังคม 6) คู่่�แข่่งขััน 7) 
หน่่วยงานราชการ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสื่่�อสาร / การมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง การตอบสนองความคาดหวััง

 1. พนัักงาน 1. การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
2. การพััฒนาการสื่่�อสารรููปแบบใหม่่
3. การอบรมพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากรใน    
   ระดัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน
4. การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน
5. กิิจกรรมพััฒนางานคุุณภาพ  CQI
6. ส่่งเสริิมสุุขภาพพนัักงาน
7. การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ
8. การรัับฟัังข้้อร้้องเรีียนและข้้อคิิดเห็็น 
   พนัักงาน

1. การจ่่ายค่่าตอบแทนและ       
   สวััสดิิการที่่�เหมาะสม
2. ความปลอดภััยในการทำงาน
3. การพััฒนาความรู้้�และ 
   ศัักยภาพของตนเอง
4. การแสดงความคิิดเห็็นและ	 	
	 ข้้อเสนอแนะ
5. ความมั่่�นคง และความ	 	
	 ก้้าวหน้้าในอาชีีพ
6. สภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำงาน

1. การจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม	
	 และเป็็นธรรม
2.การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน		
	 อย่่างเป็็นธรรม
3. เคารพในหลัักสิิทธิิมนุุษยชนและ	
	 ปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน
4. การส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพ	
	 พนัักงาน
5. การสรรหาภายในเมื่่�ออััตราว่่าง
6. กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

2. ผู้้�ถืือหุ้้�น/
ผู้้�ลงทุุน

1. การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี
2. รายงานประจำปีี 56-1 One Report 
3. การรายงานผลการดำเนิินงานรายไตรมาส
4. การเปิิดเผยข้้อมููลต่่างๆ ผ่่านเว็็บไซต์์ของ		
	 บริิษััท

1. การมีีผลกำไรและผลตอบแทนที่่�ดีี 
2. การเติบิโตของธุุรกิจิอย่่างต่่อเนื่่�อง 	
	 มีีความมั่่�นคง
3. การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
4. การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่าง	 	
	 เท่่าเทีียมกััน
5. การได้้รับัข้อมููลอย่่างถููกต้้อง
	 ครบถ้วน และทันัต่่อเหตุกุารณ์
6. มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยง 	
	 การตรวจสอบและควบคุุมที่่�ดีี

1. จ่่ายเงิินปัันผลอย่่างเหมาะสม
2. ให้้ข้้อมููลผลการดำเนิินงานผ่่าน	
	 รายงานประจำปีี 56-1 One 		
	 Report ทั้้�งในรููปแบบภาษาไทย	
	 และภาษาอัังกฤษ
3. มีการรายงานสารสนเทศต่่อ	 	
    ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
   อย่่างครบถ้้วน ทัันเวลา
4. แสดงข้้อมููลของบริิษััทผ่่าน	 	
	 เว็็บไซต์์ www.vichaivej.com 	
	 หััวข้้อ นัักลงทุุนสััมพัันธ์์
5. มีีการดำเนิินงานภายใต้้การ	 	
	 กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โปร่่งใส 		
	 เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้

3. ลููกค้้า/
ผู้้�บริิโภค

1. การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ
2. การเข้้าพบเพื่่�อรัับฟัังปััญหาและรัับเรื่่�อง	    	
	 ร้้องเรีียน
3. การเชิิญเยี่่�ยมชมโรงพยาบาล
4. การสนัับสนุุนห้้องประชุุม
5. การสำรวจความความพึึงพอใจลููกค้้า
6. การทำกิิจกรรมร่่วมกััน

1. รายละเอีียดและความถููกต้้อง		
   ของการส่่งเสริิมการขาย
2. คุุณภาพและความปลอดภััย
3. การดููแลสุุขภาพ
4. การได้้รัับข้้อมููลการรัักษาและ		
บริิการที่่�ครบถ้้วนถููกต้้อง
5. การเก็็บรัักษาข้้อ มููลส่่วน	 	
	 บุุคคลของลููกค้้า
6. การปฏิิบััติิตามสััญญา/ข้้อ	 	
	 ตกลงอย่่างเป็็นธรรม
7. ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
8. ความเข้้าใจ การได้้รัับความ	 	
	 ช่่วยเหลืือ และความยืืดหยุ่่�น	 	
   ในการทำงานร่่วมกััน
9. การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม	 	
	 ต่่างๆขององค์์กร

1. สื่่�อสารให้้ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค	 	
	 เข้้าใจเกี่่�ยวกับัการส่่งเสริมิการขาย
2. เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารส่่งเสริิม	
	 การขาย
3. ความรับัผิดชอบต่่อสินิค้้าและบริกิาร
4. พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�	
	 ได้้มาตรฐานทั้้�งคุุณภาพและ	 	
	 ความปลอดภััย
5. นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน	 	
	 บุุคคลซึ่่�งครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มลููกค้้า	
   ประเภทต่่างๆที่่�มีีการให้้ข้้อมููล		
	 ส่่วนตััว
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รายงานประจำปีี 256546

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสื่่�อสาร / การมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง การตอบสนองความคาดหวััง

4. คู่่�ค้้า/
ผู้้�ส่่งมอบ

1.การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ 
2.ข้้อมููลสื่่�อสารมีีความถููกต้้องชััดเจน
3.การประชุุมหารืือแนวทางการปรัับปรุุง
4.การร่่วมแก้้ไขปััญหาของคู่่�ค้้า
5.การร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ

1.การปฎิบิัติัิตามเงื่่�อนไขทางการค้า
2.การปฎิิบััติิตามข้้อตกลงอย่่าง	 	
	 เป็็นธรรม
3.การต้อนรัับ และความ สัมพัันธ์์ที่่�ดีี
4.การมีสี่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหา
5.การส่่งเสริมิ และจััดกิิจกรรมต่่างๆ

1.การชำระค่่าสิินค้้าตรงต่่อเวลา
   ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด
2.การปฎิิบััติิตามนโยบายการจััด		
   ซื้้�อจััดหา
3.ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง
4.การปฎิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างยุุติิธรรม	
	 และเท่่าเทีียมกััน
5.มีีนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต 	         
	 คอร์์รััปชั่่�น และส่่งเสริิมการปฎิิบััติิ

5 ชุุมชน/สัังคม 1. การจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็น
2. เชิิญเยี่่�ยมชมการบริิการโรงพยาบาล
3. การสนทนา พููดคุุย และเยี่่�ยมเยีียนชุุมชน 
4. การร่่วมกิิจกรรมกัับหน่่วยงานภาครััฐและ	
	 เอกชนในการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
5. การสำรวจความคิิดเห็็นและรัับเรื่่�องร้้อง	 	
	 เรีียนต่่างๆ

1. ได้้รัับการสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�		
	 เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน
2. การดำเนิินธุุรกิิจโดยไม่่สร้้าง	 	
	 ผลกระทบทางลบสู่่�ชุุมชน	 	
	 และสัังคม
3. ได้้รัับความช่่วยเหลืือและมีี	 	
	 ส่่วนร่่วมแก้้ปััญหาชุุมชนและ	 	
	 สัังคม
4. มีคีวามโปร่่งใสในการดำเนินิธุรุกิจิ
5. มีีส่่วนร่่วมในการต่่อต้้านการ	 	
	 ทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�น

1. การสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�เป็็น	 	
	 สาธารณะประโยชน์์
2. การจััดตั้้�งหน่่วยงานดููแลและ	 	
	 สร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน 
3. การจััดสรรงบประมาณในการ
	 ช่่วยเหลืือและแก้้ปััญหาสัังคม
4. การสร้้างพนัักงานจิิตอาสาเพื่่�อ	
	 ทำงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน	
	 และสัังคม
5. การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและ		
    สร้้างอาชีีพแก่่ชุุมชน

6. คู่่�แข่่งขััน 1. การประชุุมหารืือร่่วมเมื่่�อได้้รัับการร้้องขอ
2. สิ่่�งพิิมพ์์   จดหมาย  สื่่�อสารสนเทศ

1. ปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งขัันทางการค้้า		
    อย่่างเป็็นธรรม
2. รัักษาความลัับทางการค้้าภาย	
	 ใต้้กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�		
   เกี่่�ยวข้้อง

1. มีีหลัักจรรยาบรรณเพื่่�อการ	 	
   ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมและ	
	 โปร่่งใส

7. หน่่วยงาน
ราชการ

1.การพบปะ พููดคุุย ชี้้�แจง 1. ปฏิิบััติิตามกฎหมาย
	 และความโปร่่งใสในการ
	 ดำเนิินงาน
2. ให้้ความร่่วมมืือ
	 ในกิิจกรรมต่่างๆ

1. การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 	 	
	 ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และนโยบาย	
   ของบริษิัทั และหน่่วยงานราชการ	
	 อย่่างเคร่่งครััด 
2. การให้้ความร่่วมมืือและ
	 สนัับสนุุนโครงการของ
	 หน่่วยงานราชการ

   นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน รัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้วยหลัักธรรมภิิบาล มีีการ
บริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม คว ามปลอดภััยและอาชีีวอนามััย รว มถึึงการเคารพต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้วยการบริิหารจััดการอย่่าง
เป็็นระบบ มี ีผู้้�รัับผิิดชอบชััดเจน ทั้้�งด้้านการบัันทึึก การควบคุุม การเข้้าถึึง และการเปิิดเผย ภายใต้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุคุคล พ.ศ.2562  รวมถึงึการเข้า้ร่่วมโครงการแนวร่่วมต่่อต้า้นคอร์ร์ัปัชั่่�นของภาคเอกชนไทย (CAC) เพื่่�อให้ผู้้้�มีสี่่วนได้เ้สียีทุกุส่่วน
มั่่�นใจในการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทด้้วยความเป็็นธรรมในทุุกกระบวนการห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสื่่�อสาร / การมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง การตอบสนองความคาดหวััง

4. คู่่�ค้้า/
ผู้้�ส่่งมอบ

1.การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ 
2.ข้้อมููลสื่่�อสารมีีความถููกต้้องชััดเจน
3.การประชุุมหารืือแนวทางการปรัับปรุุง
4.การร่่วมแก้้ไขปััญหาของคู่่�ค้้า
5.การร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ

1.การปฎิบิัติัิตามเงื่่�อนไขทางการค้า
2.การปฎิิบััติิตามข้้อตกลงอย่่าง	 	
	 เป็็นธรรม
3.การต้อนรัับ และความ สัมพัันธ์์ที่่�ดีี
4.การมีสี่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหา
5.การส่่งเสริมิ และจััดกิิจกรรมต่่างๆ

1.การชำระค่่าสิินค้้าตรงต่่อเวลา
   ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด
2.การปฎิิบััติิตามนโยบายการจััด		
   ซื้้�อจััดหา
3.ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง
4.การปฎิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างยุุติิธรรม	
	 และเท่่าเทีียมกััน
5.มีีนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต 	         
	 คอร์์รััปชั่่�น และส่่งเสริิมการปฎิิบััติิ

5 ชุุมชน/สัังคม 1. การจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็น
2. เชิิญเยี่่�ยมชมการบริิการโรงพยาบาล
3. การสนทนา พููดคุุย และเยี่่�ยมเยีียนชุุมชน 
4. การร่่วมกิิจกรรมกัับหน่่วยงานภาครััฐและ	
	 เอกชนในการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
5. การสำรวจความคิิดเห็็นและรัับเรื่่�องร้้อง	 	
	 เรีียนต่่างๆ

1. ได้้รัับการสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�		
	 เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน
2. การดำเนิินธุุรกิิจโดยไม่่สร้้าง	 	
	 ผลกระทบทางลบสู่่�ชุุมชน	 	
	 และสัังคม
3. ได้้รัับความช่่วยเหลืือและมีี	 	
	 ส่่วนร่่วมแก้้ปััญหาชุุมชนและ	 	
	 สัังคม
4. มีคีวามโปร่่งใสในการดำเนินิธุุรกิจ
5. มีีส่่วนร่่วมในการต่่อต้้านการ	 	
	 ทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�น

1. การสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�เป็็น	 	
	 สาธารณะประโยชน์์
2. การจััดตั้้�งหน่่วยงานดููแลและ	 	
	 สร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน 
3. การจััดสรรงบประมาณในการ
	 ช่่วยเหลืือและแก้้ปััญหาสัังคม
4. การสร้้างพนัักงานจิิตอาสาเพื่่�อ	
	 ทำงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน	
	 และสัังคม
5. การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและ		
    สร้้างอาชีีพแก่่ชุุมชน

6. คู่่�แข่่งขััน 1. การประชุุมหารืือร่่วมเมื่่�อได้้รัับการร้้องขอ
2. สิ่่�งพิิมพ์์   จดหมาย  สื่่�อสารสนเทศ

1. ปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งขัันทางการค้้า		
    อย่่างเป็็นธรรม
2. รัักษาความลัับทางการค้้าภาย	
	 ใต้้กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�		
   เกี่่�ยวข้้อง

1. มีีหลัักจรรยาบรรณเพื่่�อการ	 	
   ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมและ	
	 โปร่่งใส

7. หน่่วยงาน
ราชการ

1.การพบปะ พููดคุุย ชี้้�แจง 1. ปฏิิบััติิตามกฎหมาย
	 และความโปร่่งใสในการ
	 ดำเนิินงาน
2. ให้้ความร่่วมมืือ
	 ในกิิจกรรมต่่างๆ

1. การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 	 	
	 ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และนโยบาย	
   ของบริษิัทั และหน่่วยงานราชการ	
	 อย่่างเคร่่งครััด 
2. การให้้ความร่่วมมืือและ
	 สนัับสนุุนโครงการของ
	 หน่่วยงานราชการ

	 บริิษััทฯ มุ่่ �งมั่่�นในการเป็็นองค์์กรที่่�ให้้ความใส่่ใจและเป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้ ้วยการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมและสำนึึก
รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับเพื่่�อมุ่่�งสู่่�
ความเป็็นโรงพยาบาลสีีเขียีวและการลดปริิมาณขยะทุกุประเภท
แบบ ผ่่ านการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�  การจััดกิิจกรรมด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมร่่วมกััน การติิดโปสเตอร์์ประชาสััมพัันธ์์รณรงค์์รัักษา
สิ่่�งแวดล้้อมตามจุุดต่่างๆ ภายในโรงพยาบาล และการสื่่�อสาร
งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางช่่องทางต่่างๆ โดยมีีนโยบายในภาพ
รวมของบริิษััทฯ คืื อ การส่่งเสริิมการบริิหารจัดการเพ่ื่�อลดผล 
กระทบทางลบด้านสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้พลัังงานและทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า เช่่น การลดปริิมาณขยะและ
การนำขยะบางประเภทกลัับมาใช้้ใหม่่  การลดปริิมาณการใช้้
พลัังงาน การลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
(CO2 Emission) การใช้้น้้ำอย่่างรู้้�คุุณค่่า การบำบััดน้้ำเสีียให้้มีี
คุณุภาพมารตฐานก่่อนปล่่อยสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะ การเพิ่่�มพื้้�นที่่�
สีีเขีียวในบริิเวณโรงพยาบาล รว มไปถึึงการรณรงค์์ให้้พนัักงาน
และชุมุชนตระหนัักถึึงความสำคัญัในการใช้ท้รััพยากรอย่่างรู้้�คุณุ
ค่่าและเกิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมภาวะโลกร้้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
	 บริิษััทฯ บ ริิหารจัดการด้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีระบบ  ตาม
แนวปฏิิบััติิ ข้ ้อกำหนด กฎหมาย และมาตรฐานต่่างๆ ที่่ �
เกี่่�ยวข้้อง เช่่น มาตรฐาน HA (The Healthcare Ac-credita-
tion Institute) ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ที่่�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรััพยากรต่่างๆในการดำเนิิน
ธุุรกิิจ เช่่น มาตรการการตอบสนองต่่อภาวะฉุุกเฉิินต่่างๆ การ
จััดหาและจััดเตรีียมแหล่่งพลัังงานไฟฟ้้าสำรอง และแหล่่งน้้ำ
สำรองเพื่่�ออุุปโภคและบริิโภค คว ามปลอดภััยของอาคารและ
สถานที่่� คว ามปลอดภััยของการทำงานการบริิหารจัดการขยะ 
(การคัดแยกและกำจััดขยะแต่่ละประเภท) การบำรุุงรัักษาเชิิง
ป้อ้งกัันและการซ่่อมบำรุุงเครื่�องจัักรวัสดุุอุปุกรณ์ต่่างๆ ในระบบ
สาธารณููปโภคอาคารสถานที่่�และระบบอื่่�นๆ ที่่�สนับัสนุนุบริกิาร
ทางการแพทย์์ภายในโรงพยาบาลเพ่ื่�อให้ส้ามารถใช้ง้านได้้อย่่าง
ต่่อเนื่่�องตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยมีีคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมและ
ความปลอดภััย รั บผิดชอบวางแผนงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
ความปลอดภััย ค อยกำกัับดููแลและตรวจสอบการทำงานด้้าน
ความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมของโรงพยาบาลให้้เป็็นไปตาม
กฎ ร ะเบีียบ ข้ อบัังคัับ  และมาตรฐานดัังกล่่าว บ ริิษััทฯ ยั ง
ได้้จััดให้้มีี ค ณะทำงานย่่อย เพ่ื่�อสร้้างสรรค์กิิจกรรมส่่งเสริิม
การดููแลและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัันกัับพนัักงานทุุกคนใน
บริิษััทฯ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และการลงมืือทำ นอกจาก
นี้้� บ ริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้ทุุกสาขาของกลุ่่�มโรงพยาบาล มี การ

3.3 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิ
สิ่่�งแวดล้้อม  

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม

ดููแลและส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�นๆ ที่่�นอกเหนืือ จากการดำเนิิน
งานในกระบวนการปกติิของบริิษััทฯ ด้้วย
	 	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
กำหนดให้้การลดการใช้้พลัังงานเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายหลัักของ
การบริิหารงาน เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า  และเกิิด
ประโยชน์์แก่่ส่่วนรวม และประเทศชาติิมากที่่�สุุด ตามนโยบาย
นี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีวััตถุุประสงค์์เดีียวกัันดัังนี้้�
	 1. บริิษััทจะปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในด้้านต่่างๆ ได้้แก่่ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยในการทำงานรวมถึึงความสอดคล้้องของกฎหมาย
	 	 1.1 สร้า้งจิติสำนึกึที่่�ดีใีห้ก้ับับุคุลากรและชุมุชนโดยรอบ
ในด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและความปลอดภััยเพื่่�อตระหนักัถึงึความรับั
ผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 	 1.2 มุ่่ �งดำเนิินการให้้เป็็นสถานที่่�ปลอดภััยและเอื้้�อ
ต่่อกิิจกรรมสร้้างเสริิมสุุขภาพตลอดจนร่่วมมืือกัับชุุมชนและ 
องค์์กรอื่่�นๆในการพิิทัักษ์์ ปกป้้อง และพััฒนาระบบการจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 2. บริษิัทัจะสร้า้งความปลอดภัยัในชีวีิติและทรัพัย์ส์ินิให้ก้ับั
พนัักงานและผู้้�มาใช้้บริิการ  ได้้แก่่ ความปลอดภััยด้้านอััคคีีภััย 
ความปลอดภััยในอาคารสถานที่่� ร ะบบรักษาความปลอดภััย 
ระบบสนัับสนุุนภาวะฉุุกเฉิินที่่�จำเป็็นพร้้อมใช้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 
เป็็นต้้นไป
	 3. บริษิัทัจะจััดให้้มีกีารตัวคัดกรองสุุขภาพเฝ้้าระวัังโรคและ
สร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีให้้กัับบุุคลากร ชุุมชน รวมถึึงป้้องกัันและ
ความเสี่่�ยงการเกิิดอุบัุัติเิหตุุการเจ็บ็ป่ว่ยในระหว่่างการทำงานให้้
กัับบุุคลากร
	 4. บ ริิษััทจะจััดให้้มีีการจััดการพลัังงานเพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้
ทรัพัยากรธรรมชาติิอย่่างคุ้้�มค่่าแผนการดำเนิินงานตามนโยบาย
	 	 4.1 การสำรวจความพร้้อมใช้้ในระบบต่่างๆ (Round 
Ward)
	 	 4.2 โครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม
	 	 4.3 สุุขภาพอนามััยของบุุคลากร
         4.4 มีีการปรัับภููมิิทััศน์์ภายในโรงพยาบาล

	 	 บริิษััทได้้ดำเนิินการบริิหารจัดการด้านพลัังงานเพ่ื่�อลด
การใช้้พลัังงาน โดยคุุณภาพการบริิการต้้องไม่่ลดลง เช่่น การ
ปรับเปลี่่�ยนมาใช้้อุุปกรณ์ประหยััดพลัังงาน การติิดตั้้�งอุุปกรณ์
เปลี่่�ยนพลัังงานแสงอาทิิตย์์เป็็นพลัังงานไฟฟ้า การจััดให้้มีี
มาตรการปรับปรุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานที่่�สามารถลงมืือ
ทำได้้รวดเร็ว็และใช้้งบประมาณไม่่สููงมากนักั รวมถึึงการจัดัอบรม
เสริมิสร้้างจิติสำนักัการอนุรุักัษ์์พลัังงานให้้แก่่พนัักงานในบริษัิัท

3.3.2 ผลการด�ำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม

การจััดการด้้านพลัังงาน	
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 นโยบาย

เป้้าหมาย

	 7. ดำเนิินการจัดภููมิทััศน์ ์และสภาพแวดล้อ้มภายในบริษิัทัฯ 
ให้้มีีความสวยงาม สะอาด ป ลอดภััยและลดความร้้อนเข้้าสู่่�
อาคาร
	 8.จััดให้้มีีระบบบริิหารจััดการของเสีีย น้้ ำ ขยะ เศษวััสดุุ
เหลืือใช้้ เพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ

	 ตามที่่� บ ริิษััทฯ มี ีความมุ่่�งมั่่�นและคำนึึงถึึงความสำคััญใน
เรื่่�องอนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม โดยความร่่วมมืือของ
ผู้้�บริิหาร  และเจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อส่่งผลให้้มีีการประหยััดพลัังงาน
อย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน จึ งมีีเป้้าหมายในการดำเนิินงานด้้าน
การอนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมของ บริิษััทฯ ดัังนี้้�
	 1. บ ริิษััทฯ มี ระบบการบริิหารจัดการใช้้พลัังงานและสิ่่�ง
แวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 2. บริิษััทฯ เป็็นสถานพยาบาลด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�ง
แวดล้้อม โดยได้้รัับการรัับรองจากกระทรวงพลัังงาน
	 3. บริษิัทัฯ สามารถลดค่่าใช้จ้่่ายต่่างๆ เกี่่�ยวกับัพลังังาน และ
สิ่่�งแวดล้้อมได้้ 2 เปอร์์เซ็็นต่่อปีี 
	 4. ผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่� เกิิดการเรีียนรู้้� มีีจิิตสำนึึกในการ
อนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม
	 5. บ ริิษััทฯ มี ีผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่� ที่่ �มีีความรู้้�ความ
สามารถในการจััดการพลัังงานทดแทนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 6. บ ริิษััทฯ มี อาคารให้้บริิการ ที่่ �มีีความมั่่�นคง แข็็งแรง 
ปลอดภััย มีีสภาพแวดล้้อมร่่มรื่่�น สะอาด
	 7. บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการระบบน้้ำเสีีย ขยะ เพื่่�อนำ
กลัับมาใช้้ใหม่่ ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ

	 	 บริิษััทฯ จึ ึงได้้ดำเนิินการจัดตั้้�งคณะทำงานอนุุรัักษ์์
พลัังงานของบริิษััท โดยมีีตััวแทนจากหลากหลายแผนกมาร่่วม
กัันวางแผนและตั้้�งเป้้าหมายการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่าง
จริิงจััง ผลจากการจัดการประชุุมติิดตามงานอย่่างสม่่ำเสมอ 
และการสร้า้งความรู้้�สึกึมีสี่่วนร่่วมให้ทุ้กุคน รวมทั้้�งการสร้า้งแรง
บัันดาลใจว่่าการอนุุรัักษ์์พลัังงานเป็็นหน้้าที่่�สำคััญและมีีคุุณค่่า 
ทำให้้บริิษััทสามารถประหยััดพลัังงานได้้มากขึ้้�น และลดค่่าใช้้
จ่่ายด้้านพลัังงานไฟฟ้้าลง
	 	 นอกจากนี้้� จากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมอบรมให้้ความรู้้�
เรื่่�องการอนุุรัักษ์์พลัังงาน บุ ุคลากรของบริิษััทก็็ได้้เรีียนรู้้�เพิ่่�ม
ขึ้้�นถึึงแนวคิิด วิิธีีการ  และเทคโนโลยีีการใช้้พลัังงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และจากการสำรวจการใช้้พลัังงานตามแผนก
ต่่างๆ พบเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าเก่่า เช่่น เครื่่�องปรัับอากาศ หรืือ
หลอดไฟ ที่่�ใช้้งานมานาน ปััจจุุบัันจึึงเปลี่่�ยนมาใช้้อุุปกรณ์์แบบ
ประหยััดพลัังงาน

	 ด้้วยบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการใช้้พลัังงาน 
และทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างรู้้�คุณุค่่า และมีปีระสิทิธิภิาพสููงสุดุ 
จึึงได้้ส่่งเสริิม สนัับสนุุนการใช้้พลัังงานทดแทน เพื่่�อลดการใช้้
พลัังงาน อี ีกทั้้�งยัังให้้ความสำคััญในการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว  เพื่่�อ
เป็็นการลดภาวะโลกร้้อนและก๊๊าซเรืือนกระจก จึ ึงได้้กำหนด
นโยบายการอนุุรัักษ์์พลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อมไว้้ดัังนี้้�
	 1.จัดัให้ม้ีกีารดำเนิินงาน และพัฒันาระบบการจัดักการพลังั
งานอย่่างเหมาะสม กำหนดให้ก้ารอนุรุักัษ์พ์ลังังานเป็น็ส่่วนหนึ่่�ง
ของการดำเนิินงานของบริิษััทฯ
	 2.จัดัให้้มีกีารดำเนินิการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการใช้้ทรัพัยากร
พลังังานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับการปฏิบิัติัิงานที่่�ดีี
	 3.จัดัทำแผนงาน เป้า้หมาย มาตรการ โครงการและกิจิกรรม
การอนุุรัักษ์์พลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อม โดยประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับ
ผู้้�บริิการ และเจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง
	 4. ผู้ �บริิหาร  และเจ้้าหน้้าที่่� มี ีส่่วนร่่วมในความรัับผิิดชอบ 
และร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตามมาตราการการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
และสิ่่�งแวดล้้อม ตามนโยบายของบริิษััทฯ
	 5. มีีการส่่งเสริิม สนัับสนุุนงบประมาณให้้บุุคลากร เพื่่�อจััด
กิิจกรรมส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อม ให้้ผู้้�รัับ
บริิการ และเจ้้าหน้้าที่่� มีีความรู้้� ความเข้้าใจ มีีจิิตสำนึึกในการ 
อนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม
	 6. คณะกรรมการดำเนิินงานด้้านการจัดการพลัังงาน มีการ
ปรับปรุุงนโยบาย เป้้าหมาย และแผนการดำเนิินงานด้้านการ
จััดการด้านพลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อม ให้้เหมาะสมกัับการใช้้
พลัังงาน และทรััพยากรสิ่่�งแวดล้้อมในแต่่ละปีี
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รายงานประจำปีี 256549

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการส่่งเสริิมพนัักงานให้้ปฏิิบััติิตามนโยบายการจััดการไฟฟ้้า ให้้ตรงตามเป้้าหมายในการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
และสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่าย เกี่่�ยวกัับพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมโดยตั้้�งเป้้าหมายลดการใช้้ไฟฟ้้า 2% ต่่อปีี
	 แต่่ในปีี 2565 บ ริิษััทฯ มี ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้ารวม เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 เนื่่�องจากมีีการเปิิดใช้้อาคารประกัันสัังคมพื้้�นที่่� 8,544 
ตารางเมตร ทำให้้การใช้้ไฟฟ้้ามีีปริิมาณสููงขึ้้�น

กราฟปริิมาณการใช้้ไฟฟ้า้

2563

2565

2564
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รายงานประจำปีี 256550

	 	 บริิษััทฯ มีีการควบคุุมและกำกัับดููแลการใช้้น้้ำให้้คุ้้�มค่่า 
มากที่่�สุุด มี ีการตรวจสอบสภาพและซ่่อมบำรุุงระบบจ่่ายน้้ำ
ภายในอาคารและมีีระบบจััดการน้้ำเสีียโดยจััดทำระบบบ่่อ
บำบััดน้้ำเสีีย โดยน้้ำเสีียที่่�ได้้รัับการการบำบััดแล้้วบางส่่วนจะ
นำกลัับมาหมุุนเวีียนใช้้ในกิิจกรรมกลางแจ้้ง เช่่น การรดน้้ำ
ต้้นไม้้รอบอาคารสถานที่่�ในบริิษััท และที่่�เหลืือปล่่อยสู่่�แหล่่งน้้ำ
สาธารณะ ทั้้�งนี้้� น้้ำที่่�ผ่่านการใช้้จะต้้องผ่่านระบบกระบวนการ
บำบััดน้้ำเสีียจากบ่่อบำบััด และมีีการตรวจสอบคุุณภาพน้้ำให้้
อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานของกรมอนามััยกระทรวงสาธารณสุุข
และกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะ 
ซึ่่�งบริิษััทได้้รัับการตรวจประเมิินคุุณภาพน้้ำก่่อนปล่่อยลงสู่่�
แหล่่งน้้ำสาธารณะ โดยมีีการจััดจ้้างหน่่วยงานภายนอกด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามาดำเนิินการตรวจประเมิินเก็็บตััวอย่่างน้้ำเสีีย
ไปตรวจวิิเคราะห์์ และรายงานผลการตรวจวิิเคราะห์์ให้้กัับ
บริษิัทัทราบทุกุเดืือน นอกจากนี้้�บริษัิัทยังักำหนดให้ม้ีกีารบำรุงุ
รักัษาและดููแลระบบบำบัดัน้้ำเสียี โดยแผนกช่่างซ่่อมบำรุงุของ 
บริิษััทฯ ทุุกวััน
	

	 ทรััพยากรน้้ำ ถืือเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญในการดำเนิิน
ธุุรกิจของบริิษััทฯ และเป็็นทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด 
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญในการใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและรู้้�คุุณค่่า จึ ึงได้้มีีการกำหนดเป้้าหมายและ
นโยบายในการบริิหารจััดการน้้ำภายในองค์์กรอย่่างมีีระบบ
และเป็น็ไปตามมาตรฐานด้า้นการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มมาตรฐาน 
เรื่่�องกำหนดมาตรฐานระบายน้้ำทิ้้�ง จากอาคารบางประเภท
และบางขนาด และกฎหมายอื่่�นๆที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยกำหนดให้้ 
คณะกรรมการความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม
และแผนกช่่างซ่่อมบำรุุง เป็น็ผู้้�รับัผิดชอบให้้ดำเนิินงานติิดตาม
ตรวจสอบ ปร ะเมิินผลตามแผนงานการจััดการบริิหารน้้ำและ
การบำบััดน้้ำเสีียที่่�วางไว้้ บ ริิษััทฯ มี ระบบการบำบััดน้้ำเสีีย
เพ่ื่�อปรับปรุงคุุณภาพน้้ำเสีีย ให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานของกรม
อนามััย กระทรวงสาธารณะสุุข ก่่ อนปล่่อยสู่่�ท่่อระบายน้้ำ
สาธารณะ โดยมีกีารตรวจสอบคุณุภาพน้้ำที่่�ผ่่านการบำบัดัแล้ว้
เป็็นประจำ ซึ่่�งค่่าพารามิิเตอร์์ต่่างๆ ที่่�ตรวจวััดมีีค่่าอยู่่�ในเกณฑ์์
มาตรฐานที่่�กำหนด พร้้อมทั้้�งมอบหมายให้้แผนกช่่างซ่่อมบำรุุง
จััดทำแผนระบบน้้ำสะอาด ตรวจสอบความพร้้อมใช้้และการ
วางแผนบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์ต่่างๆ ของระบบน้้ำอย่่างสม่่ำเสมอ 
และมีีการสำรองอุุปกรณ์ที่่�สำคััญของระบบบำบััดน้้ำเสีีย เพื่่�อ
ให้้มีีความพร้้อมในการใช้้งานได้้ตลอดเวลา ซึ่่�งถืือเป็็นการ
ป้้องกัันความเสี่่�ยงเชิิงรุุก บ ริิษััทฯ ผ่่ านการตรวจสอบประจำปีี

การจััดการน้ำำ��

นโยบาย

  เป้้าหมาย

จากสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด สำนัักงานประกัันสัังคมตาม
เงื่่�อนไขสมาชิิกสถานพยาบาลในสัังกััดสำนัักงานฯ ทุกปีีตลอดมา 
ทั้้�งนี้้� บ ริิษััทฯ มี ีการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบบำบััดน้้ำเสีีย
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้คุุณภาพน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดได้้มาตรฐาน
ปลอดภััยก่่อนปล่่อยสู่่�สาธารณะ

	 บริษิัทัฯ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นและความพยายามที่่�จะบริิหารจัดัการ
ใช้้น้้ำภายในองค์์กรอย่่างรู้้�คุุณค่่า และเกิิดประโยชน์สููงสุุด 
บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายลดปริิมาณการใช้้น้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีี
ปริมิาณการใช้น้้้ำไม่่เกิิน 1 ลููกบาศก์เ์มตรต่่อวันันอนผู้้�ป่ว่ย  และ
ตั้้�งเป้้าหมายระยะยาว โดยมุ่่�งเน้้นให้้พนักังานมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อนำ
ไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการใช้้น้้ำ ดัังนี้้� 
	 1. พนักังานตระหนัักถึึงความสำคััญของการใช้ท้รัพัยากรน้้ำ
อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ มีจีิติสำนึกึในการใช้น้้้ำเพื่่�ออุปุโภคอย่่างคุ้้�ม
ค่่าและเกิิดประโยชน์สููงสุุดมีีการปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการใช้้
น้้ำ เพื่่�อช่่วยลดปริิมาณการใช้้น้้ำ ลดปริิมาณน้้ำเสีียและลดผล 
กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 2. นำเอาวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีหรืืออุุปกรณ์์องค์์ความรู้้�
ใหม่่ๆ มาปรัับใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อช่่วยลดปริิมาณการใช้้น้้ำ 
พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้พนัักงานเสนอความคิิดเห็็นหรืือโครงการ
หรืือกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการน้้ำและน้้ำเสีีย
	 3. จัดกิจิกรรมและโครงการประหยัดัน้้ำในโรงพยาบาลอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตามประเมิินผลเป็็นประจำทุุกปีี
	 4. ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน สั งคม และหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง อันัเนื่่�องมาจากการบริหิารจัดัการน้้ำ และน้้ำเสียีจาก
โรงพยาบาล

นโยบาย
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	 ทั้้�งนี้้� บ ริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการส่่งเสริิมพนัักงานให้้ปฏิิบััติิตามนโยบายการจัดการทรััพยากรน้้ำ ให้้ตรงตามเป้้าหมายในการอนุุรัักษ์์
พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่าย เกี่่�ยวกัับพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมโดยตั้้�งเป้้าหมายลดการใช้้ทรััพยากรน้้ำ 2 % ต่่อปีี
	 แต่่ในปี ี2565 บริษัิัทฯ มีปีริมิาณการใช้ท้รัพัยากรน้้ำ รวม 67,320,000 ลิติร เพิ่่�มขึ้้�น จากปี ี2564 เนื่่�องจากมีกีารเปิดิอาคารบริิการ
แห่่งใหม่่ซึ่่�งเป็็นอาคารประกัันสัังคม เพิ่่�มขึ้้�น จำนวน 1 หลััง 5 ชั้้�น มีีพื้้�นที่่� 8,544 ตารางเมตร จึึงทำให้้มีีการใช้้ทรััพยากรน้้ำเพิ่่�มขึ้้�น
ด้้วยเช่่นกััน 

2563
2565

2564

กราฟปริิมาณการใช้้น้ำำ��
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	 	 บริษิัทัฯ มีการจัดัการมููลฝอยและของเสีียในกระบวนการ
ดำเนิินธุุรกิิจ อย่่างเป็็นระบบตามหลัักสุุขาภิิบาลและกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มี การคััดแยกมููลฝอยตามประเภท จำแนกได้้ 4 
ประเภท ได้้แก่่ มููลฝอยทั่่�วไป มููลฝอยอัันตราย มููลฝอยติิดเชื้้�อ 
และมููลฝอยรีีไซเคิิล จััดทำแนวปฏิิบััติิและอบรมบุุคลากร เรื่่�อง
การแต่่งกายขณะปฏิิบััติิงาน สััมผััส กำจััด จััดเก็็บ เส้้นทางการ
เดินิทางของขยะมููลฝอย และการปรับัปรุงุโดยการทำเครื่่�องบีบี
อััดขยะในการบีีบอััดขยะ เพื่่�อลดปริิมาณขยะที่่�มีีขนาดใหญ่่ให้้
เล็็กลง และช่่วยลดปริิมาณขยะลงได้้
	 	 บริิษััทฯ จั ดจ้้างบริิษััทภายนอกที่่�ได้้รัับการรับรองการ
จััดการมููลฝอย ตามมาตรฐานและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง เป็็นผู้้�
ดำเนิินการกำจััด มููลฝอย และมีีคณะกรรมการติิดตามประเมิิน
ผล การกำจััดขยะมููลฝอยและของเสีียอัันตราย อย่่างสม่่ำเสมอ
และป้อ้งกันัไม่่ให้ก้ารจัดการมููลฝอยไปทำลายสภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม

	 	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญเน่ื่�องจากมููลฝอยติิดเชื้้�อเป็็น
มููลฝอยที่่�เกิิดจากสถานบริิการสาธารณสุุข และในช่่วงการ
เกิิดโรคระบาด COVID – 19 ที่่�ต้้องได้้รัับการจััดการที่่�เหมาะ
สมและมีีประสิิทธิิภาพ มิ ฉะนั้้�นจะส่่งผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
สุุขอนามััยของประชาชน บ ริิษััทได้้ตระหนัักถึึงปััญหาเหล่่านี้้� 
และได้้กำหนดให้้มููลฝอยติิดเชื้้�อต้้องนำไปทิ้้�งลงภาชนะรองรัับ
ที่่�มีีสััญลัักษณ์์หรืือเครื่่�องหมายข้้อความที่่�แสดงชััดเจนว่่าเป็็น
ภาชนะที่่�รองรัับมููลฝอยติิดเชื้้�อ และทิ้้�งลงถุุงสีีแดงที่่�ทนทาน
ต่่อสารเคมีีและการรัับน้้ำหนััก ไม่่รั่่�วซึึม ไม่่ฉีีกขาดง่่าย และ
มััดปากถุุงให้้แน่่นก่่อนทิ้้�ง กำจััดโดยเตาเผามููลฝอยติิดเชื้้�อที่่�ได้้
มาตรฐานการกำจััดมููลฝอยติิดเชื้้�อ และมีตีัวัแทนคณะกรรมการ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องของบริิษััทฯ ไปตรวจเตาเผามููลฝอยติิดเชื้้�อตาม
มาตรฐานการกำจััดมููลฝอยติิดเชื้้�อ 

	 	 บริิษััทฯ มี ีการบริิหารจััดการขยะและของเสีียภายใน
โรงพยาบาลเป็็นไปตามมาตรฐานการจััดการขยะและของเสีีย
อัันตราย ขยะติิดเชื้้�อกำจััดด้้วยวิิธีีการเผาด้้วยเตาเผามููลฝอย
ทำให้้เกิิดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ในชั้้�นบรรยากาศ ซึ่่�งส่่งผล 
กระทบต่่อภาวะโลกร้อ้นและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 
บริิษััทฯ จึ ึงได้้กำหนดนโยบายในการลดปริิมาณการกำจััดขยะ
และการลดการใช้้พลัังงานทุุกชนิด มี การจัดอบรมบุุคลากร 
เพื่่�อให้้ความรู้้�  และประเมิินความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการประหยััด
พลัังงานและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อ
เนื่่�อง โดยมีีการกำหนดแผนการอบรมรายปีีอย่่างชััดเจน เพื่่�อ
ให้พ้นัักงานเกิดิการปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมเพื่่�อลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้อ้ม และนำไปสู่่�การช่่วยลดผลกระทบต่่อภาวะโลกร้อ้น 

พร้อ้มจััดโครงการต่่าง ๆ  เช่่น โครงการสำนัักงานสีีเขียีว ( Green 
Office) และ  Green and Clean Hospitel เพื่่�อรณรงค์์และ
ดำเนิินกิิจกรรมในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อลดโลกร้้อน และลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้ �งในเรื่่�องของการจัดการขยะมููลฝอย 
และการใช้้ประโยชน์์จากของเสีีย การลดการใช้้พลัังงาน จั ด
อบรมขยะมููลฝอยติิดเชื้้�อ มี ีกิิจกรรมเพื่่�อกระตุ้้�นจิิตสำนึึกให้้
พนัักงานได้้ร่่วมกัันนำทรััพยากรธรรมชาติิเหลืือใช้้ เช่่น เศษผััก
เหลืือใช้้ ขวดพลาสติิก มาสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียว ปลูู กผัักสวนครัว
แบบง่่าย ๆ เพื่่�อลดประมาณขยะอาหารและขยะพลาสติิกใน
โรงพยาบาล  

	 1.พนัักงานตระหนัักถึึงผลกระทบทางลบของขยะและของ
เสียีที่่�มีตี่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม มีสีำนึกึรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม มีกีารปรับัเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมในการทิ้้�งขยะและแยกขยะให้้ถููกประเภททั้้�งในโรง
พยาบาลและที่่�บ้้าน เพื่่�อช่่วยลดปริิมาณขยะและของเสีีย  
	 2.พนัักงานตระหนัักถึึงความสำคััญของการทิ้้�งขยะให้้ถููก
ประเภท 	
	 3.จััดโครงการคัดแยกขยะที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงาน
ภายในของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�องทั่่�วทั้้�งกลุ่่�ม
	 4.ส่่งเสริิมให้้มีีการนำวััสดุุใช้้แล้้วนำกลัับมาใช้้ใหม่่

  การจััดการด้้านมูลูฝอยของเสีีย

  นโยบาย 
	

 การจััดการด้้านมููลฝอยติิดเชื้้�อ
	

 เป้้าหมาย
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ตารางปริิมาณขยะติิดเชื้้�อ

เดืือน
น้้ำหนัักขยะ จำนวนเงิิน

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

มกราคม 4,483.00 3,813.00 5,371.00 42,588.50 36,223.50 64,452.00

กุุมภาพัันธ์์ 4,985.00 3,962.00 5,052.00 47,357.50 37,639.00 60,624.00

มีีนาคม 4,578.00 4,225.10 6,835.00 43,491.00 40,138.45 82,020.00

เมษายน 3,848.00 4,836.10 5,829.00 36,556.00 45,942.95 69,948.00

พฤษภาคม 3,702.00 6,133.00 5,450.00 35,169.00 58,263.50 65,400.00

มิิถุุนายน 3,835.00 5,950.00 5,647.00 36,432.50 56,525.00 67,764.00

กรกฏาคม 5,885.00 8,365.00 7,831.00 55,907.50 79,467.50 93,972.00

สิิงหาคม 4,368.00 9,209.00 8,584.00 41,496.00 87,485.50 103,008.00

กัันยายน 4,268.00 7,360.00 6,916.00 40,546.00 88,320.00 82,992.00

ตุุลาคม 4,552.00 5,447.00 6,259.00 43,244.00 65,364.00 75,108.00

พฤศจิิกายน 5,323.00 5,759.00 6,345.00 50,568.50 69,108.00 76,140.00

ธัันวาคม 4,911.00 5,488.00 6,010.00 46,654.50 65,856.00 72,120.00

รวม 54,738.00 70,547.20 76,129.00 520,011.00 730,333.40 913,548.00

การจััดการเพ่ื่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคญกัับการจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจกซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพความเป็็นอยู่่�ของ
ประชาชน บริิษััทฯ มีีความตั้้�งใจในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อลดมลพิิษที่่�จะปล่่อยออกสู่่�อากาศผ่่านกิิจกรรมต่่างๆที่่�ช่่วย
ลดก๊๊าซเรืือนกระจก ได้้แก่่
	 1.  ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากพลัังงานทดแทน ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากการผลิิตไฟฟ้้า
	 2.  จัดให้้มีกีารคัดแยกขยะมููลฝอยและขยะรีีไซเคิลิเพ่ื่�อจัดัการปััญหามลพิิษจากมููลฝอยพลาสติิกและลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์
	 3. ใช้้ถุุงกระดาษและถุุงผ้้าสำหรัับใส่่ยากลัับบ้้านแทนการใช้้ถุุงพลาสติิก เพื่่�อลดขยะมููลฝอยพลาสติิกและลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์
	 4.  ใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าสำหรัับรัับส่่งผู้้�ป่่วยระหว่่างลานจอดรถมายัังอาคารใช้้บริิการ เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
	 5. ห้ ้ามให้้มีีการเผาขยะมููลฝอยในทุุกพื้้�นที่่�ของบริิษััทฯ เพื่่�อลดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์รวมทั้้�งฝุ่่�นละออง ควั ัน เขม่่าในอากาศ
นอกจากนั้้�นบริิษััทฯ มีีแนวทางและนโยบายการดำเนิินการอนุุรัักษ์์พลัังงานและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ได้้แก่่
	 	 Reduce  ลดการใช้้ คิิดก่่อนใช้้ ลดการสร้้างขยะในที่่�ทำงาน และลดการสร้้างขยะในชีีวิิตประจำวััน 
	 	 Reuse นำกลัับมาใช้้ซ้้ำ ใช้้แล้้วใช้้อีีก เช่่น เศษผัักเหลืือใช้้นำมาปลููกใหม่่ได้้ หรืือผ้้าคลุุมเตีียงเก่่า นำมาทำเบาะวิิลแชร์์จาก
โครงการแชร์์วิิลแชร์์
	    Recycle คััดแยกขยะ เพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ในแต่่ละกิิจกรรมได้้รัับความร่่วมมืือจากเจ้้าหน้้าที่่� พนัักงาน บุุคลากร ผู้้�ใช้้บริิการ
ของโรงพยาบาล รว มถึึงองค์์กร  สถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ ในชุุมชนเป็็นอย่่างดีี ทำให้้เราสามารถทำประโยชน์์ให้้กัับผู้้�คน และชุุมชน
อย่่างเป็็นรููปธรรม 
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	 บริิษััทฯ กำหนดนโยบายการพััฒนาด้้านต่่าง ๆ ควบคู่่ �ไป
กับัการปลููกฝัังวัฒันธรรม จริยิธรรม การรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม และ
การตอบแทนสังัคมอย่่างยั่่�งยืืน อย่่างไรก็ต็ามปีี 2563-2565 ซึ่่�ง
มีีสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคไวรััสโคโรนา2019 หรืือ 
COVID-19 ในประเทศไทยและทั่่�วโลก บริษิัทัฯ ก็ยังัคงดำเนิินการ
จัดัการความยั่่�งยืืนในมิติิิสังัคมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้ปรับัรููปแบบ
การดำเนินิงานเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในการแพร่่ระบาดของโรค  โดย
คำนึงึถึงึความปลอดภัยัของพนัักงาน และผู้้�ใช้้บริกิารเป็็นสำคััญ
		

	 ได้้ปรับเปลี่่�ยนรููปแบบการประชุุมและการฝึกอบรมใน
รููปแบบออนไลน์์โดยการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุน
กระบวนการทำงาน การเรีียนรู้้� ผ่่านระบบออนไลน์์ (Online) 
และระบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(E-Learning) ซึ่่�งสามารถประชุมุหรืือ
เข้้าร่่วมอบรม และเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์์มืือถืือของพนัักงาน โดย
พนัักงานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลการเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ภาย
ใต้้ระบบความปลอดภััยของการเข้้าถึึงข้้อมููลของบริิษััท ทั้้ �งนี้้�
ได้้จััดทำรููปแบบของการพัฒนาและฝึึกอบรมให้้มีีความหลาก
หลายและเหมาะสมกัับการพัฒนาทัักษะในแต่่ละสายวิิชาชีีพ 
โดยเน้้นเพ่ื่�อสร้้างให้้เกิิดความเข้้าใจในนโยบายและหน้้าที่่�ตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ และนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม รวม
ทั้้�งเสริิมทัักษะทางด้้านดิิจิิตอล และการพัฒนาตนเอง เพื่่�อให้้
พนัักงาน	 ได้้ปรัับตััวและปฎิิบััติิงานได้้อย่่างมีีความสุุข
	 บริษิัทัฯ มีนีโยบายการพัฒนาบุคุลากรให้้สอดคล้อ้งกับัวิสิัยั
ทััศน์์ พั นธกิิจ และเป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ 
โดยพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร  ให้้มีีความรู้้�ความสามารถในการ
ปฏิบิัตัิงิานและรักัษาบุคุลากรที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถให้ท้ำงาน
กัับบริิษััทฯ ในระยะยาว และมีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพ จััดให้้มีี
การฝึกึอบรมอย่่างสม่่ำเสมอ ให้ค้วามสำคัญักับัความต้อ้งการใน
การฝึกอบรมของบุุคลากรทุกระดัับในแต่่ละฝ่่าย และจะคำนึึง
ถึงึการจัดการฝึกอบรมให้้มีคีวามเหมาะสมกัับมาตรฐานวิชิาชีีพ
ของงานในแต่่ละสายวิชิาชีีพ โดยบริษิัทัฯ ได้้กำหนดให้้พนักังาน
ทุกุคนต้อ้งผ่่านการฝึกึอบรมไม่่ต่่ำกว่่า 20 ชั่่�วโมง / คน / ปี โดย
เฉพาะบุุคลากรทางการแพทย์์
	 บริิษััทฯ ตระหนัักอย่่างยิ่่�งถึึงความสำคััญของพนัักงานหรืือ
บุุคคลากรทุกคนของโรงพยาบาลฯ โดยถืือว่่าเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียที่่�สำคััญอัันมีีส่่วนในการช่่วยผลัักดัันให้้การดำเนิินงานของ
โรงพยาบาลเกิิดประสิิทธิิภาพได้้อย่่างสููงสุุด ดัังนั้้�น บริิษััทฯ ให้้
ความสำคััญต่่อการดำเนิินงานภายใต้้ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการฝึึกอบรมและพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจ
ทางการแพทย์์ การดููแลด้้านความปลอดภััยและชีีวอนามััยของ
พนักังาน ตลอดจนการจัดักิจิกรรมส่่งเสริมิจริยิธรรม และการให้้
ความช่่วยเหลืือพนัักงานในด้้านต่่างๆ ตััวอย่่างเช่่น 
•	 ระบบคุุณภาพ HA
•	 การเตรีียมความพร้้อมโรงพยาบาลเอกชน
•	 ประชุุมวิชิาการประจำปี ีHA Forum ครั้้�งที่่� 22 แนวคิดิหลักั 
Towards Scaling Up and Resilience in Healthcare
•	 มาตรฐานการให้้รหััสโรค 
•	 ทบทวนระเบียีบ/วิธิี/ีคู่่�มืือและการปฏิบัิัติงิานและ Code ต่่างๆ
•	 แนวปฏิิบััติิในการขอรัับค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อบริิการสาธารณสุุข 
กรณีีผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินวิิกฤต
•	 เรื่่�อง Update Practice in NICU 2022 (Online)
•	 การดููแลผู้้�ป่่วย on Ventilator Assassment of Labora-
tory data  Emergency
•	 Basic life Support
•	 การประชุุมวิิชาการ ICN Forum ครั้้�งที่่�16
•	 การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคุคลตาม พรบ.คุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วน
บุุคคล พ.ศ.2562 (PDPA)
•	 มาตรฐานความปลอดภััยห้้องปฏิิบััติิการ ปีีที่่� 6 ครั้้�งที่่� 1 รููป
แบบ Online
•	 การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล(ผู้้�ปฏิิบััติิงาน)
•	 เรีียนรู้้�งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ
•	 การพัฒันาคุณุภาพระบบบริกิารด้วย Insurace claim (I Claim)
•	 การทำ EKG 12 leacl
•	 ทางกรมควบคุุมโรคเปลี่่�ยนระบบสอบสวนเคสโควิิดแบบ-
paper ให้้เป็็น Excel
•	 ทบทวนตััวชี้้�วััดหน่่วยงานเดืือนมีีนาคม2565
•	 ทบทวนอุบัุัติิการณ์เรื่่�องจำนวนครั้้�งการบ่่งชี้้�อุปุกรณ์ผิดิพลาด
•	 Basic QC
•	 ประชุุมวิิชาการ  เรื่่�อง มิ ิติิใหม่่แห่่งเทคโนโลยีีทางการ
พยาบาลในยุุคพลิิกโลก
•	 การช่่วยชีีวิิตขั้้�นสููง ACLS 1/2565
•	 การช่่วยชีีวิิตขั้้�นสููง ACLS 2/2565
•	 ระบบงานไฟฟ้้า ประจำปีี 2565
•	 การบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ทัักษะการตรวจคลื่่�นไฟฟ้้าหััวใจเบื้้�องต้้น
•	 ทัักษะการตรวจสมรรถภาพหลอดเลืือด (Max pulse)
•	 การให้้รหััสโรค รหััสหััตถการ UCEP
•	 การดููแลและการใช้้งานเครื่่�องตรวจสมรรถภาพปอด
•	 โครงการพัฒันาศักัยภาพนักักายภาพบำบัดัในการดููแลรักัษา
และฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วบด้้วยโรคโควิิด19
•	 หลักัสููตรพนัักงานขัับรถปฏิบัิัติิการฉุกเฉิินการแพทย์์และรถ
พยาบาล

	 3.4 การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม 

	 3.4.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

	 1) เกี่่�ยวกัับพนัักงาน

• เกี่่�ยวกัับการพััฒนาการการเรีียนรู้้�และการอบรม

	 3.4.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม
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•	 สััมมนาวิิชาการ  “HEALTH&WELLNESS BUSINESS  
OPPORTUNITIES&TREND”
•	 Review and Quiz ECG Echo and cath lab
•	 2P Safety Goals
•	 เทคนิิคการเจาะเลืือด และแทง IV
•	 ความปลอดภััยในการทำงาน
•	 นโยบายการเปิิดเผยข้้อมููลของทางโรงพยาบาล
•	 การยกเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย
•	 การบริิหารและจััดการงานซ่่อมบำรุุง
•	 Flow การแอดมิิด ผู้้�ป่่วย covid-19
•	 การป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อในห้้องผ่่าตััด
•	 การมััดตรึึงเด็็ก (Restrain)
•	 Soft touch and Best skill Service Nurse
•	 ทบทวนการทำแผลแบบ Sterile technical
•	 กฎหมายใหม่่ที่่�อออกตามกฎกระทรวงว่่าด้้วยการกำจััด
มููลฝอยติิดเชื้้�อ(ฉบัับที่่�2) พ.ศ.2564
•	 งานซ่่อมบำรุุงพื้้�นฐานเชิิงป้้องกััน
•	 ภาวะฉุุกเฉิินทางสููติิกรรม การดููแลแบบร่่วมสมััยและ
บทบาทพยาบาล
•	 การให้้รหััสทางการแพทย์์
•	 ความเสี่่�ยงในหน่่วยงาน OR
•	 หลัักการบำรุุงรัักษาไฟฟ้้า
•	 ปฐมนิิเทศพยาบาลวิิชาชีีพ ครั้้�งที่่� 1/2565
•	 ปฐมนิิเทศพยาบาลวิิชาชีีพ ครั้้�งที่่� 3/2565
•	 ฝึึกอบรมเกณฑ์์สำนัักงานสีีเขีียว(Green Office)
•	 โคลิิก แม่่ยัังไหว
•	 กิิจกรรม 5 ส และ Big Cleaning
•	 การให้้รหััสโรค รหััสผ่่าตััดและหััตถการผู้้�ป่่วยนอก
•	 ปฐมนิิเทศพยาบาลวิิชาชีีพ ครั้้�งที่่� 2/2565
•	 การให้้รหััสโรค รหั ัสผ่่าตััด และหััตถการ  แผนกสููติิกรรม 
นรีีเวชกรรม กุุมารเวชกรรม
•	 การใช้้รหัส รหั สผ่่าตััดและหััตถการตามแนวทางฯ แผนก
ศััลยกรรม ออร์์โธปิิดิิกส์์
•	 Pain Management
•	 การอ่่านและแปรผล EKG การประเมิินเคสหััวใจ การทำEKG
•	 กายภาพบำบััดในนัักกีีฬา
•	 ฝึกึซ้้อมแผนบููรณาการสาธารณภัยั ระดับั 2 ประจำปี ี2565
•	 การให้้รหััสโรค รหััสหััตถการของกองทุุน
•	 การป้้องกัันและระงัับการแพร่่เชื้้�อหรืืออัันตรายที่่�อาจเกิิด
จากมููลฝอยติิดเชื้้�อ
•	 หลัักสููตร อาชีีวเวชศาสตร์์พื้้�นฐานสำหรัับแพทย์์ รุ่่�นที่่� 11
•	 การให้้รหัสโรค รหั สผ่่าตััดและหััตถการ  ตามแนวทางฯ 
แผนกอายุุรกรรม และหััวใจ
•	 การพยาบาลด้้านการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อเบื้้�อง
ต้้นในสถานบริิการสุุขภาพ

•	 การออกสิิทธิิแผนกหััวใจและแผนกกระดููกและข้้อ
•	 การใช้เ้ครื่�องมืือพิิเศษในการตรวจสุุขภาพทางอาชีีวอนามััย
•	 เรีียนรู้้�และฝึึกใช้้เครื่่�องตััดเฝืือก
•	 แนวทางการช่่วยดููแลผู้้�ป่่วยก่่อนและหลััง CAG/PCI
•	 Flow การ Admit ผู้้�ป่่วยโรคหััวใจ
•	 Soft touch
•	 วิิธีีใช้้งานแคปซููลเคลื่่�อนย้้าย Pt
•	 การเช็็ดตััวลดไข้้ เพื่่�อป้้องกัันภาวะชัักจากไข้้สููง
•	 ทัักษะการใช้้ Application STEMI
•	 เทคนิิคการเจาะเลืือด
•	 การใช้้สายลวดเพื่่�อวััดความดัันภายในหลอดเลืือดโคโรนารีี
•	 การเตรีียมผู้้�ป่่วย Pre-Post Cath ในเจ้้าหน้้าที่่� PN/NA
•	 การช่่วยแพทย์์เตรีียมใส่่ท่่อเครื่�องช่่วยหายใจและการดููแล
ป้้องกัันการเกิิด VAP
•	 การตรวจเช็็ครถก่่อนใช้้งาน
•	 การเตรีียมและการดููแลผู้้�ป่่วยหลััง Off Sheath
•	 ทบทวนกระบวนการตรวจสุขุภาพคนหางานที่่�จะไปทำงาน
ต่่างประเทศ รุ่่�นที่่� 1
•	 เทคนิคการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้โปรแกรม Microsoft 
Digital Literacy
•	 ทบทวนกระบวนการตรวจสุขุภาพคนหางานที่่�จะไปทำงาน
ต่่างประเทศ รุ่่�นที่่� 2
•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานร่่วมกัันผ่่านเครืือข่่าย
อิินเตอร์์เน็็ตโดยGoogle Application
•	 การเป่่าปอดด้้วยวิิธีีสไปโรเมดทริิป
•	 การดููแลและการเตรีียมเครื่่�อง IABP
•	 ISO 15189:2012  ISO 15190:2020  ISO 19011:2018 
•	 การช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน Basic Life Support
•	 การใช้้สายสวนเพื่่�อตรวจภายในหััวใจหรืือหลอดเลืือดด้้วย
การถ่่ายภาพคลื่่�นเสีียงสะท้้อน
•	 Patient Safety Goal
•	 ผู้้�รัับผิิดชอบพลัังงาน อาวุุโส(ทฤษฎีี)ด้้านไฟฟ้้า รุ่่�น3
•	 เตรีียมตััวอย่่างไรกัับการเปลี่่�ยนแปลงแบบก้้าวกระโดด
•	 Sharing and brainstorm for development
•	 การทบทวนความเสี่่�ยงในหน่่วยงาน,5ส,พฤติิกรรม
บริิการ,Code
•	 เส้้นทางนัักกำหนดอาหารมืืออาชีีพ
•	 แนวทางการชำระเบิิกจ่่ายตรงค่่ารัักษาพยาบาลสิิทธิิ
สวััสดิิการรัักษาพยาบาลของ กทม.
•	 การอบรมหลัักสููตรการดัับเพลิิงขั้้�นต้้น
•	 เทคนิิคการเจรจาและการประนอมเพื่่�อยุุติิข้้อพิิพาท
•	 การป้อ้งกัันการเกิดิ Phlebitis,Bed Sore,bed sore patch 
management/การเก็็บคำสั่่�งตรวจ
•	 สุุขาภิิบาลอาหาร สำหรัับผู้้�สััมผััสอาหาร
•	 ประชุุมวิิชาการทางการแพทย์์ฉุุกเฉิิน ประจำปีี 2565
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•	 LOW Carbon Enonomr A Pathway To Dustainble 
Industrial
•	 ฝึึกซ้้อมเชิิงปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิด IT ล่่ม
•	 ระบบงาน High Alert Drugs
•	 พลิิกโฉมการพยาบาลผู้้�ป่วยโรคหัวใจและทรวงอกกัับการ
พััฒนาคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน
•	 Pediatric Nursing Update 2022
•	 โครงการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิประจำชาติิ
•	 การทำลายเชื้้�อ และการทำให้้ปราศจากเชื้้�อ
•	 Lead round โภชนาการ, 5/6
•	 เอกสารตั้้�งเบิิกกรมบััญชีีกลางเคสผ่่าตััดหััวใจ
•	 การคิิดค่่าใช้้จ่่ายเคสทั่่�วไปและเคสหััวใจ
•	 อบรมสายตาอาชีีวอนามััย
•	 การใช้้งานเครื่่�องจี้้�และตััดด้้วยไฟ้้ฟ้้าและอาร์์กอน EREB
•	 อบรมการดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและการอพยพหนีีไฟ
•	 การบริหิารจัดัการงานอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั และ
สิ่่�งแวดล้้อมในโรงพยาบาล
•	 การแก้้ไขปััญหาด้้านเอกสารบััญชีีและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�
มีีผลต่่อการรัับรู้้�รายการบััญชีี
•	 ทัักษะการนำเสนอและการสื่่�อสารที่่�ดีี
•	 การซ้้อมแผนรัับอุุบััติิเหตุุหมู่่�

	 ในปีี 2565 เป็็นอีีกปีีที่่�มีีการระบาดอย่่างของโควิิด – 19  
บริษิัทัฯ ได้ใ้ช้ก้ารฝึกอบรมในรููปแบบออนไลน์์ จึงทำให้้มีจีำนวน
ชั่่�วโมงการฝึกึอบรมเฉลี่่�ย 15.25 ชั่่�วโมง/คน/ปี ีต่่ำกว่่าเป้า้หมาย
ปกติิที่่�กำหนดไม่่ต่่ำกว่่า 20 ชั่่�วโมง/คน/ปีี รายละเอีียดดัังนี้้�

ปีี ชั่่�วโมง/คน/ปีี

2563 21.97

2564 12.32

2565 15.25

•	 การทำ Drug&Lab catalog
•	 การส่่งตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการและเทคนิิคการเจาะเลืือด
•	 วิธิีกีารบันัทึกึข้อ้มููลฟอกเลืือดด้ว้ยเครื่่�องไตเทีียมสิทิธิ ิกทม.
•	 ความรับัผิดิชอบของผู้้�ทำบัญัชี ีการจัดัทำบัญัชีใีห้ส้อดคล้อ้ง
ตามมาตรฐานการทำบััญชีี
•	 การดำเนิินงานขัับเคลื่่�อนตามนโยบายรััฐบาล
•	 การใช้้เครื่่�องมืือการตรวจสมรรถภาพการเป่่าปอด ด้ ้วยวิิธี ี
สไปโรเมตรีีย์์
•	 งานระบบนััดผ่่าตััดล่่วงหน้้าสถานพยาบาลเอกชน
•	 การบริิหารความเสี่่�ยง บััญชีี-การเงิิน ในแต่่ระบบงาน
•	 Automate hematology Sysmex XN-1000 training
•	 Basic and advance operation anuluzer เครื่�อง Blood 
gas Analyzer
•	 การใช้้เครื่่�องมืือการตรวจสมรรถภาพการเป่่าปอด ด้ ้วยวิิธี ี
สไปโรเมตรีีย์์
•	 ประชุุมชี้้�แจงแนวทางการดำเนิินงานและให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับ
การคััดแยกขยะเศษอาหาร
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน
•	 ความรู้้�พื้้�นฐานของขยะติิดเชื้้�อ
•	 การดููแลเครื่่�องและการควบคุุมคุุณภาพเบื้้�องต้น้ เครื่่�องตรวจ
น้้ำตาลปลายนิ้้�ว(BGM)
•	 การ First Aid และการ CPR ขั้้�นพื้้�นฐาน 
•	 โครงการพัฒนาศัักยภาพด้้านการสอนสำหรัับพยาบาลพี่่�
เลี้้�ยง รุ่่�นที่่�9
•	 ปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ย่่อย เดืือนตุุลาคม
•	 การใช้้เวชภััณฑ์์ให้้ถููกกัับชนิิดของบาดแผล
•	 หลัักปฏิิบััติิในการทำให้้เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์การแพทย์์
ปราศจากเชื้้�อ
•	 ความรัับผิิดชอบของผู้้�ทำบััญชีี และการจััดทำบััญชีีให้้
สอดคล้้องตามมาตรฐานบััญชีีที่่�สำคััญ
•	 การเรีียนรู้้�และกระบวนการทำงานแผนกโภชนาการ
•	 การดููแลและป้้องกัันการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาล
•	 การช่่วยแพทย์์เตรีียมใส่่ท่่อช่่วยหายใจ
•	 การพิิสููจน์์เอกลัักษณ์์ยา (Drug ldentification)
•	 การพัฒนางานประจำต่่อยอดสู่่�งานวิิจััยและนวััฒกรรม 
(OJT)
•	 การสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กรและหน่่วยงาน
•	 การจััดแนวทางการรัักษาบาดเจ็็บที่่�ศรีีษะ
•	 Personal Data Protection Act
•	 การจััดทำ Cash Budgeting เพื่่�อผู้้�บริิหารระดัับสููงในการ
วางแผนและตััดสิินใจ
•	 อบรมแผนระบบกรณีีความพิิวเตอร์์ขััดข้้อง
•	 อบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น ภาคทฤษฎีี
•	 พฤติิกรรมการบริิการของฝ่่ายบริิการทั่่�วไป
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ปีี ร้้อยละ

2563 1.11

2564 2.72

2565 4.61

	 บริิษััทฯ ได้้มีีการพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการ
ดำเนินิการด้า้นความปลอดภัยัอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อลดความเสี่่�ยง
จากการเจ็บ็ป่ว่ย บาดเจ็บ็หรืือเสียีชีวีิติ รวมถึงึดููแลคุณุภาพชีวีิติ
ของพนัักงานและลููกจ้้างอย่่างเหมาะสม โดยมีีการดำเนิินการที่่�
สำคััญ ดัังนี้้�
	 -  กำหนดนโยบายและแนวทางการปฎิบัติัิเกี่่�ยวกับการดููแล
ความปลอดภััยและสุุขอนามััยของพนัักงาน ด้ ้วยการตั้้�งคณะ
กรรมการสิ่่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยเพ่ื่�อ
พััฒนาโครงสร้้างกายภาพ สิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีความปลอดภััยตาม
มาตรฐานสากล
	 - จั ัดอบรมให้้ความรู้้�พนัักงานเรื่่�องอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 -   จัดอบรมการป้องกันัการติดเชื้้�อ และการควบคุมุการกระ
จายเชื้้�อในสถานการณ์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสั COVID-19
	 -   สำรวจและปรัับปรุงสภาพแวดล้้อมในการทำงาน  
การให้้บริิการต่่างๆ ตามนโยบาย ความปลอดภััยของกระทรวง
สาธารณสุุข
	 -  ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
	 -  มี  ีการติิดป้้ายเตืือน ป้้ายสััญลัักษณ์์ ป้้ายบ่่งชี้้�ในจุุดเสี่่�ยง
ต่่างๆ
	 -   มีีการตรวจสุุขภาพพนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์
อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 -   จััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันการติิดเชื้้�อในการปฎิิบััติิงานอย่่าง
เพียีงพอ กำหนดให้้มีกีารตรวจสอบอุปกรณ์ก์่่อนหลัังการใช้ง้าน
ให้้อยู่่�ในสภาพที่่�สมบููรณ์์ พร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ
	 -  มี  การทบทวน พั ฒนาทัักษะการใช้้วััสดุุและอุุปกรณ์
ทางการแพทย์์อย่่างถููกต้้องและปลอดภััย
	 เนื่่�องจากในปีี 2565 มีการระบาดจากสถานการณ์โควิดิ-19 
จึึงมีีเจ้้าหน้้าที่่� บุุคลากรทางการแพทย์์และพนัักงานปฏิิบััติิการ 
ติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด - 19 จากการปฏิิบััติิงาน รวม 14 คน และติิด
เชื้้�อไวรััสโควิิด-19 จากสถานที่่�ทำงาน 71 คน (สาขาอ้้อมน้้อย) 
สถิติิิการเกิดิอุบุัตัิเิหตุจุากการทำงานเข็ม็ทิ่่�มตำ จำนวน 12 ราย 
จึึงเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ร้้อยละ 1.89 
	 ทั้้�งนี้้� สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน หรืืออััตราการ
เจ็็บป่่วยจากการทำงานของพนัักงานบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 
มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

	 บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคััญกัับการสร้้างวััฒนธรรมในการปฏิบิัติัิ
งานที่่�ดีขีองพนักังานในองค์์กรโดยเฉพาะการสร้้างจรรยาบรรณใน
การทำงานที่่�ดีขีองพนักังาน โดยกำหนด 4 นโยบายหลักั
	 - นโยบายการป้้องกัันและการต่่อต้้านการทุุจริิตและ
คอร์์รััปชั่่�น เพื่่�อไม่่ให้้กระทำ หรืือสนัับสนุุนการกระทำในการ
ใช้้อำนาจหน้้าที่่�มิิชอบในรููปแบบต่่าง ๆ 
	 - นโยบายและแนวปฎิบััติิเกี่่�ยวกับสิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้
ตระหนักัถึงึความสำคัญัต่่อการเคารพสิทิธิมินุษุยชน และมีีส่่วน
ร่่วมในการเคารพสิิทธิิในที่่�ทำงาน
	 -   นโยบายเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน นโยบายการเปิิดเผย
ข้้อมููลสารสนเทศ
 	 -  นโยบายไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาและลิิขสิิทธิ์์�

	  ทัักษะด้้านดิิจิิทััลถืือเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นในยุุคปััจจุุบััน และ
เข้้ามามีบีทบาทอย่่างมากในการทำงานและการใช้้ชีีวิติประจำวััน 
บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้ความรู้้�เพิ่่�มเติิมด้้าน
ดิจิิทัิัล เช่่น รููปแบบแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ การตอบคำถาม
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ การขยายช่่องทางขายสินิค้้า เป็็นต้้น

	  ณ วั ันที่่� 31 ธั ันวาคม 2565 บ ริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีี
พนักังาน (ไม่่รวมกรรมการและผู้้�บริหิารของบริษิัทัฯ และบริิษัทั
ย่่อย) จำนวน  2,401 คน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� คืือ

ประเภท Full 
Time

Part 
Time

จำนวนพนัักงาน
ณ 31 ธัันวาคม 

2565

แพทย์์ 84 443 527

พยาบาลและผู้้�ช่่วย
พยาบาล

649 46 695

พนัักงานปฎิิบััติิ
การและสนัับสนุุน
ทางการแพทย์์

221 55 276

พนัักงานทั่่�วไป 887 16 903

รวม 1,841 560 2,401

	 บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำคััญในระยะ 3 ปีีที่่�
ผ่่านมา พนัักงานบริิษััทฯ ไม่่มีีการประท้้วงหรืือนััดหยุุดงานแต่่
ประการใด

• เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ	
  สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

 • ฝึึกอบรมการสร้้างวััฒนธรรมในการกำำ�กัับ 
ดููแลที่่�ดีีและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

	 • การส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัล

	 • การจ้้างงาน
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 •	 ความผููกพัันของพนัักงาน 

	 ในปีี 2565 มีีพนัักงานลาออกจากงานโดยสมััครใจ (Turn over rate) ร้้อยละ 1.64 มีีอััตราลดลง คิิดเป็็นร้้อยละ  2.89 จากปีีก่่อน 
และมีีผลประเมิินความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรเท่่ากัับ 80.88	

	 2)  เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม
	 	 บริษิัทัฯ ได้มี้ีนโยบายเพื่่�อให้เ้กิดิการมีสี่่วนร่่วมในการบริหิารจัดัการทรัพัยากรภายในองค์ก์ร และสร้า้งบุคุลากรขององค์ก์รที่่�มีี
ทัศันคติแิละความมีีส่่วนร่่วมในการจัดการสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การสร้้างรากฐานขององค์์กรที่่�ดำเนินิธุรุกิจิที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม
ตามแนวทางของยุทุธศาสตร์โ์ลกที่่�มุ่่�งเน้น้ไปสู่่�เป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน โดยได้จ้ัดัทำแผนและแนวทางในการให้ค้วามรู้้�กับัผู้�บริหิาร
และพนัักงานเกี่่�ยวกับการบริหิารจัดการสิ่่�งแวดล้้อมตลอดจนออกแบบกิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ผู้้�บริหิารและ
พนักังานได้้ทราบและเข้า้ใจนโยบายไปในทิิศทางเดีียวกัน และนำไปสู่่�การปฎิบัติัิให้้เกิิดผลสัมัฤทธิ์์� จนได้้รับัรางวััลเกี่่�ยวกับสิ่่�งแวดล้้อม 
อาทิิ รางวััล Bangkok Green & Clean Hospital Plus ระดัับเงิิน Silver ด้านความสำเร็จ็ด้้านการจัดการอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมในสถาน
บริิการสาธารณสุุขในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร
		

	 3)  เกี่่�ยวกัับลููกค้้า หรืือผู้้�รัับบริิการ
	 	 บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าผู้้�รัับบริิการเป็็นปััจจััยสู่่�ความสำเร็็จที่่�สำคััญประการหนึ่่�งในการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทมุ่่�งหวัังที่่�จะทำให้้ผู้้�รัับ
บริกิารพอใจด้ว้ยการให้บ้ริกิารที่่�มีคุีุณภาพสููง และมีคีวามมุ่่�งหวังัที่่�จะปรับัปรุงุคุณุภาพด้า้นการรักัษาพยาบาลให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อตอบสนอง
ความต้อ้งการและความคาดหวังัของผู้้�รับับริกิารอย่่างยุตุิธิรรมในระดับัมืืออาชีพี โดยถือืว่่าข้อ้มููลของผู้้�รับับริกิารทุกุท่่านเป็น็ความลับั 
และจะไม่่ถููกนำมาเปิิดเผย เว้้นแต่่กฎหมายกำหนด หรืือได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�รัับบริิการโดยตรง
	 	 ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ได้้ดำเนิินการสำรวจความพึงึพอใจของผู้้�รับับริกิารอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อใช้ใ้นการประเมินิมุมุมอง
ของผู้้�รัับบริิการที่่�มีีต่่อกระบวนการดููแลที่่�สำคััญหลัักๆ ของโรงพยาบาล เป็็นข้้อมููลให้้สามารถใช้้ในการพัฒนาปรัับปรุงคุุณภาพของ 
โรงพยาบาล และเพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมการให้้บริิการที่่�มุ่่�งให้้ผู้้�รัับบริิการเกิิดประสบการณ์์ที่่�ดีีทุุกครั้้�งในการเข้้ารัับบริิการ 

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้า
		
	 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการทำแบบสำรวจความพึึงพอใจ โดยมีีการเก็็บข้้อมููลในทุุกๆ เดืือน เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้ในการพััฒนาและ
ปรัับปรุุงในทุุกกระบวนการ โดยจากการประเมิินความพึึงพอใจภาพรวมของผู้้�ป่่วยใน (IPD)  และ ผู้้�ป่่วยนอก (OPD) ระหว่่างปีี 2562 
– 2565 ซึ่่�งสามารถสรุุปผลได้้ดัังนี้้�

สรุุปผลสำำ�รวจความพึึงพอใจผู้้�ป่่วยใน (IPD ) เปรีียบเทีียบแต่่ละปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2562 – 2565
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สรุุปผลสำำ�รวจความพึึงพอใจผู้้�ป่่วยนอก (OPD ) เปรีียบเทีียบแต่่ละปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2562 – 2565

	 บริิษัทัฯ ได้เ้ล็ง็เห็น็ถึงึความสำคัญัและมุ่่�งพัฒันาคุณุภาพชีวีิติอย่่างต่่อเนื่่�องให้ก้ับัชุมุชนและสังัคม โดยให้ค้วามสำคัญักับัการลดผล 
กระทบสิ่่�งแวดล้้อมและหลีีกเลี่่�ยงการดำเนิินงานที่่�อาจสร้้างผลกระทบเชิิงลบต่่อคุุณภาพชีีวิิตชุุมชนรอบสถานประกอบการ
	 นอกจากนี้้�ยัังมุ่่�งเน้้นการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนหรืือกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมต่่าง ๆ อาทิิ 
	 -  ร่่วมบริจิาคกล่่องนมทำหลังัคา เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบ
ภััยและขาดแคลน โดยร่่วมกัับโครงการ  Green Shelter 
(หลัังคาเขีียว) เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิลเป็็นวััสดุุก่่อสร้้าง อาทิิ แผ่่น
หลังัคา ไม้เ้ทียีมสังัเคราะห์อ์ีโีค่่ อีโีค่่บริคิ วงกบประตูู และอื่่�น ๆ  
ที่่�จะช่่วยสร้า้ง “บ้า้น” เพื่่�อมอบให้ก้ับัประชาชนที่่�ประสบปัญัหา
ด้า้นที่่�อยู่่�อาศัยัจากภัยัธรรมชาติ ิหรืือได้ร้ับัความเดืือดร้อ้นเรื่่�อง
ที่่�อยู่่�อาศััยในกรณีีต่่าง ๆ

	 - จัดักิจิกรรม “ทำด้ว้ยมืือ ส่่งให้้ด้ว้ยใจ” เย็บ็เต้า้นมเทีียม
สำหรัับผู้้�ป่่วยมะเร็็งเต้้านม ได้้นำเต้้านมเทีียม ส่่ งมอบให้้กัับผู้้�
ป่่วยเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในการดำรงชีีวิิตต่่อไป

	 - ร่่วมกัับ PRECIOUS PLASTIC BANGKOK รัับบริิจาค
ฝาพลาสติิกจากบุุคลากรในโรงพยาบาล รว มถึึงผู้้�เข้้าใช้้บริิการ
ภายในโรงพยาบาล เพื่่�อนำฝาพลาสติกิไปรีไีซเคิลิสร้า้งผลิติภัณัฑ์์
ใหม่่  และนำรายได้้ไปซื้้�อเครื่่�องรีีไซเคิิลให้้กัับชุุมชนต่่าง ๆ ใน
กรุงุเทพ ให้้ชุมุชนสามารถแก้้ไขปััญหาขยะพลาสติิก และสามารถ
รีไีซเคิิลขยะเป็็นผลิติภัณัฑ์์เพ่ื่�อสร้้างรายได้้ให้้กัับชุมุชน

	 - โครงการช่่วยชีีวิตวิิกฤติิฉุุกเฉิิน จั ดอบรมการช่่วยชีีวิิต
เบื้้�องต้้นในภาวะฉุุกเฉิินให้้กัับประชาชนและบุุคคลทั่่�วไป  โดย
ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย
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4) ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน และสัังคม
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5) กิิจกรรมเพ่ื่�อประโยชน์์ต่่อสัังคม 

   กลุ่่�มโรงพยาบาลวิชิัยัเวช “ให้้ความสำคัญักับัการพัฒันาการ
ให้้บริิการสุุขภาพ ค วบคู่่�ไปกับการพััฒนาสัังคม ชุุมชนและ
สิ่่�งแวดล้้อม” ที่่�ก่่อให้้เกิิด ประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุก
กลุ่่�มขององค์์กร (Stakeholders) อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งมั่่�นใน
การดำเนิินธุุรกิจเคีียงคู่่�กัับการแสดงความรัับผิดชอบและการ
ตอบแทนคืืนสู่่�สัังคม ในฐานะองค์์กรที่่�ให้้บริิการด้้านการรัักษา
พยาบาลและการสาธารณสุขุแก่่ประชาชนอย่่างมีคีุณุภาพตาม
มาตรฐานสากลเคีียงคู่่�ไปกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
โดยมีีเป้้าหมาย 
	 1. สร้้างความสุุข และสร้้างโอกาสให้้กัับชุุมชนและสัังคม
	 2. สร้้างสังัคมที่่�ใส่่ใจ ห่่วงใยทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม
	 3. สร้้างพื้้�นฐานสัังคมที่่�ดีีจากการแบ่่งปััน สร้้างโอกาสจาก
การเรีียนรู้้�  เพื่่�อสร้้างประโยชน์อย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับสัังคมโดยรวม 
โดยแบ่่งรููปแบบกิิจกรรมครอบคลุุมทุุกด้้าน ประกอบไปด้้วย

	

	 ศููนย์ห์ัวัใจวิชิัยัเวช  ร่่วมรณรงค์์ให้ค้นไทยให้้ความสำคััญกับั
การดููแลสุุขภาพ แบ่่งปันัสิ่่�งที่่�มี ีเพื่่�อส่่งเสริมิสุุขภาพที่่�ดี ีและเปิิด
โอกาสให้้ทุกุคนได้้เป็็นผู้้�ให้้เพ่ื่�อช่่วยเหลืือชีีวิติเพ่ื่�อนมนุุษย์ทั้้�งใน
ภาวะปกติิ และภาวะฉุุกเฉิิน ซึ่่�งโครงการ Heart Charity ที่่�ได้้
ดำเนิินการผ่่านมา ประกอบไปด้้วย
	 •  โครงการช่่วยชีีวิิตวิิกฤติิฉุุกเฉิิน กลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวช 
ได้้จััดอบรมการช่่วยชีีวิิต	 เบื้้�องต้น้ (CPR) ในภาวะฉุกุเฉินิให้ก้ับั
ประชาชนและบุุคคลทั่่�วไป โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 
	 •  ศููนย์์บริิจาคโลหิิต ร่่วมกัับสภากาชาดไทย โดยได้้เล็็งเห็็น
ความสำคััญในการจััดหา	 โลหิติให้ม้ีปีริมิาณเพียีงพอ ปลอดภัยั 
และมีีคุุณภาพสููงสุุด แทน เพื่่�อนำไปใช้้รัักษาผู้้�ป่่วยทั่่�วประเทศ 	
จึึงได้้เปิิดศููนย์์รัับบริิจาคโลหิิต เพื่่�อส่่งมอบโลหิิตที่่�ได้้รัับให้้กัับ
สภากาชาดไทยเป็็นประจำทุุกปีี

	
	

	 เป็็นการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้าน “จิิตอาสา” ให้้ทุุกคน
ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการแบ่่งปััน และเป็็นผู้้�ให้้จากสิ่่�งเล็็ก ๆ 
เพื่่�อสร้้างรอยยิ้้�ม และความสุุขให้้กัับผู้�ที่่�ขาดแคลน รว มถึึงผู้้�ที่่�
ด้้อยโอกาสในสัังคม เพราะเราเชื่่�อว่่ารอยยิ้้�มที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
ช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกัันในชุุมชนจะเป็็นอีกีหนึ่่�งความภููมิใจ และ
เป็็นแรงผลักัดันัให้ช้าววิชิัยัเวช ทำสิ่่�งดีีๆ เพื่่�อตอบแทนสังัคม ผ่่าน
กิิจกรรมต่่าง ๆ 
	 •  ปัันสุุขเพื่่�อผู้้�ด้้อยโอกาส นำเงิินและสิ่่�งของเพื่่�อสร้้างกำลััง
ใจให้้กัับผู้้�ด้้อยโอกาสในสัังคม 
	 •  นำตู้้�ปัันสุุข แบ่่งปัันสิ่่�งของตู้้�ปัันสุุข เพื่่�อช่่วยพี่่�น้้องชุุมชน
พรพิิพััฒน์์ สามแยกไฟฉาย ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด

	 •  กิ  ิจกรรมปัันสุุข เพื่่�อมอบสิ่่�งของ อุ ุปกรณ์์การศึึกษา 
และการกีฬา ให้้กัับรร.วััดหนองหญ้้าปล้้อง อ.ด่่านมะขามเตี้้�ย 
จ.กาญจนบุรุี ีนอกจากนี้้�ศรีวีิชิัยัมููลนิธิิ ิยังมอบเงินิบริจิาคพร้อ้ม
ของใช้้ที่่�จำเป็็นจากผู้้�ใจบุุญให้้กัับทางโรงเรีียนเพื่่�อใช้้ประโยชน์์
ต่่อไป

โครงการ Heart Charity

โครงการปัันสุุข  
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	 •  กิิจกรรมปัันสุุข เพื่่�อสถานสงเคราะห์์คนชรา วััดวัังขนาย
ทายิิการาม จ.กาญจนบุุรีี

 
	
	 •  กิิจกรรมปัันสุุข แบ่่งปัันความสุุขให้้กัับน้้อง ๆ  ด้้อยโอกาส
ที่่�บ้้านนกขมิ้้�น

	 •  กิ  ิจกรรมปัันสุุขเพื่่�อมอบรอยยิ้้�ม และความสุุขให้้น้้อง ๆ 
มููลนิิธิิเด็็ก บ้้านทานตะวััน

	 •  กิิจกรรมปัันสุุขแบ่่งปัันสิ่่�งของให้้น้้องๆ สถานแรกรัับเด็็ก
และเยาวชน จ.นครปฐม

	 •  แชร์์วีีลแชร์์ แปลงโฉมรถเข็็นเก่่าที่่�ไม่่ใช้้แล้้วจากซุุปเปอร์ ์
มาร์์เก็็ต ให้้กลายเป็็น ‘วีีลแชร์์ D.I.Y’ เพื่่�อบริิจาคฟรีสำหรัับ 
ผู้้�ป่่วย คนพิิการ หรืือผู้้�สููงอายุุ ให้้ผู้้�ป่่วยสามารถก้้าวข้้ามความ
ลำบากและใช้้ชีีวิิตในสัังคมได้้เหมืือนคนปกติิ

	 • ทำด้้วยมืือ ส่่ งให้้ด้้วยใจ ผลิิตสิ่่�งของจำเป็็นจากฝีีมืือ
บุุคลากร ผู้ ้�รัับบริิการโรงพยาบาล เพื่่�อส่่งมอบให้้กัับผู้้�ป่่วย 
โดยเฉพาะผู้้�ป่วยมะเร็็ง ได้้นำไปใช้้ประโยชน์์ในการดำรงชีีวิิต 
กิิจกรรมที่่�ได้้ดำเนิินการไปแล้้ว  อาทิิ ส่่ งมอบเต้้านมเทีียมให้้ 
ผู้้�ป่่วยมะเร็็ง และกิิจกรรมเย็็บผ้้าโพกผมสำหรัับผู้้�ป่่วยมะเร็็ง

	 • Share The Love  สุขุภาพดีมีีคีวามหวังั เพื่่�อส่่งมอบความ
สุุข แบ่่งปัันกำลัังใจให้้คนไร้้ที่่�พึ่่�งในสัังคม โดยบุุคลากรกลุ่่�มโรง
พยาบาลวิิชััยเวช  พร้้อมวิิทยากรจิิตอาสา ร่่ว มสร้้างความสุุข 
และบริิจาคสิ่่�งของอุุปโภค บ ริิโภค อุ ุปกรณ์์กีีฬา แว่่นสายตา 
ยาสามััญประจำบ้้าน และสิ่่�งของที่่�มีีประโยชน์์ให้้แก่่ ผู้ ้�ไร้้ที่่�พึ่่�ง 
ณ สถานคุ้้�มครองคนไร้้ที่่�พึ่่�งนนทบุุรีี
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	 •  วัคซีนีสร้า้งสุขุ โดย รพ.วิชิัยัเวชฯ หนองแขม ให้ค้วามช่่วย
เหลืือ ด้ วยการออกหน่่วยฉีีดวััคซีีนฟรีี เพื่่�อป้้องกัันโรคระบาด
และโรคติดิต่่อที่่�ต้อ้งเฝ้า้ระวังัให้ก้ับัองค์ก์ร หน่่วยงานและชุมุชน 
อาทิิ 
	 -วััคซีีนสร้้างสุุข ธนาคารอาคารสงเคราะห์์  
	 -วััคซีีนสร้้างสุุข SME D Bank  
	 -วััคซีีนสร้้างสุุข ธ.ออมสิิน  
	 -วััคซีีนสร้้างสุุข การเคหะแห่่งชาติิ  
	 -วััคซีีนสร้้างสุุข กองการสััตว์์และเกษตรกรรม

	 •	 กิิจกรรม MASK For Kids โดย รพ.วิิชััยเวชฯ อ้้อมน้้อย 
จากสถานการณ์์การระบาดของโควิิด-19 เด็็กนัักเรีียน ถืือเป็็น 
กลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�ต้้องระวััง เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดในวงกว้้าง 
กลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชัยัเวช จึงได้้จัดักิิจกรรม Mask For Kids เพื่่�อ
หน้้ากากอนามััยและแอลกอฮอล์์เจล และ สอนวิิธีีล้้างมืือ ใส่่
หน้า้กากอนามััยที่่�ถููกต้้อง ให้ค้วามรู้้�และวิธีิีปฎิบิัตัิตินที่่�โรงเรียีน 
โดยพยาบาลควบคุุมและป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อ ให้้กัับครููและ
นัักเรีียน ในโรงเรีียนที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�สมุุทรสาคร และนครปฐม

•	 ถวายไฟฟ้้าแสงสว่่าง รพ.วิิชััยเวชฯ สมุุทรสาคร ทอดผ้้าป่่า 
ถวายไฟฟ้้าแสงสว่่าง ณ วััดทองธรรมิิการาม

	 •  กิจกรรมปันัน้้ำใจ ให้ค้วามรู้้� เพื่่�อเปิิดโอกาสให้เ้ยาวชนและ
ผู้้�ด้้อยโอกาสได้้รัับโอกาสที่่�ดีี ได้้รัับการเรีียนรู้้�เรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�
เป็็นประโยชน์์อย่่างเหมาะสม เป็็นการจััดกิิจกรรมที่่�ใช้้ความรู้้� 
ที่่�มีี เติิมเต็็มชีีวิิตให้้ผู้้�อื่่�น
	 •  แผนกสื่่�อสารองค์์กร รพ.วิิชััยเวชฯ หนองแขม ได้้รัับเชิิญ
จากวิิทยาลััยเทคโนโลยีีการจัดการเพชรเกษม ให้้เข้้าบรรยาย
และฝึกึอบรมทักัษะทางวิชิาการ และวิชิาชีพี ในหัวัข้อ “การฝึก
อบรมเทคนิิคการออกแบบ Info graphic ในงานธุุรกิิจดิิจิิทััลสู่่�
การเป็็นมืืออาชีีพ”

	 • ปัันน้้ำใจให้้ความรู้้�  โรงเรีียนวััดราษฎร์์ธรรมาราม โดย 
รพ.วิิชััยเวชฯ สมุุทรสาคร ร่่ว มปรัับปรุุงพื้้�นที่่�แปลงเกษตรและ
ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการปฐมพยาบาลสำหรัับนัักเรีียน

	 •  ปัันน้้ำใจให้ค้วามรู้้� โรงเรียีนบ้้านคลองซ่ื่�อ โดย รพ.วิิชัยัเวชฯ 
 สมุทุรสาคร ให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัการปฐมพยาบาลสำหรับันักัเรียีน 
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	 เพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้�  และสนัับสนุุนการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมเพื่่�อใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึง
การให้้ความรู้้�เพื่่�อลดผลกระทบของภาวะโลกร้้อน ประกอบไป
ด้้วย
	 • “กิิจกรรมดื่่�มน้้ำหมดแล้้วขอฝานะคะ” ตระหนัักถึึงความ
สำคััญของปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อมจากขยะพลาสติิก ซึ่่�งส่่งผลกระทบ
ต่่อธรรมชาติิและสิ่่�งมีีชีีวิิต จึึงได้้ร่่วมกัับ PRECIOUS PLASTIC 
BANGKOK เพื่่�อขอรัับบริิจาคฝาพลาสติิกจากบุุคลากรใน 
โรงพยาบาล ร่่ว มถึึงผู้้�เข้้าใช้้บริิการภายในโรงพยาบาล เพื่่�อนำ
ฝาพลาสติิกที่่�ได้้รัับการบริิจาค  ไปรีีไซเคิิลสร้้างผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 
และนำรายได้้ไปซื้้�อเครื่�องรีีไซเคิลิให้ก้ับัชุมุชนต่่าง ๆ  ในกรุุงเทพ 
ให้้ชุุมชนสามารถแก้้ไขปััญหาขยะพลาสติิกของตััวเองได้้ และ
สามารถรีไซเคิลิขยะเหล่่านั้้�นออกมาเป็็นผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�เอาไปขาย
เพื่่�อสร้้างรายได้้กลัับมาที่่�ชุุมชน

•	 กลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวช ร่่ว มลดขยะพลาสติิกด้้วยการ
บริิจาค  ATK ใช้้แล้้ว  ตระหนัักถึึงความสำคััญในการลดปััญหา
ขยะพลาสติิก เพ่ื่�อรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะขยะพลาสติิก
ทางการแพทย์์ ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็จำนวนมากในสถานการณ์การแพร่่
ระบาดของโควิดิ-19 จึงึได้ร้่่วมรณรงค์ก์ับั  PRECIOUS PLASTIC 
BANGKOK หรืือ PPB โครงการรีีไซเคิิลพลาสติิก ในการรัับ
บริิจาค ATK ใช้แ้ล้ว้ที่่�มีผีลเป็น็ลบหรืือไม่่พบว่่าติดิเชื้้�อ เพื่่�อนำมา
รีีไซเคิิลเป็็นผลิิตภััณฑ์์ชิ้้�นใหม่่  เพื่่�อเป็็นการสร้้างสร้้างจิิตสำนึึก 
และกระตุ้้�นให้้บุุคลากรของโรงพยาบาล ผู้้�ใช้้บริิการ และเพื่่�อน
คู่่�ค้า้ ได้ร้่่วมเป็น็ส่่วนหนึ่่�งลงมืือทำสิ่่�งที่่�ดีี ที่่�สามารถเริ่่�มต้้นได้ด้้ว้ย
ตัวัเอง เพื่่�อประโยชน์ใ์นการอนุรุักัษ์ท์รััพยากรทางธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการเราปรัับโลกเปลี่่�ยน 	 •  กิจกรรมเก็บ็กล่่องสร้า้งบ้า้น อีกหนึ่่�งกิจิกรรมดีีๆ เพื่่�อสัังคม 
กลุ่่�ม รพ.วิชิัยัเวช ร่่วมบริจิาคกล่่องนมทำหลังัคา เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�
ประสบภัยัและขาดแคลน โดยร่่วมบริจิาคให้ก้ับัโครงการ Green 
Shelter (หลังัคาเขียีว) เพื่่�อนำไปรีไีซเคิลิเป็น็วัสัดุุก่่อสร้า้ง อาทิิ 
แผ่่นหลัังคา ไม้้เทีียมสัังเคราะห์์อีีโค่่ อีีโค่่บริิค วงกบประตูู และ
อื่่�น ๆ  ที่่�จะช่่วยสร้้าง “บ้้าน” เพื่่�อมอบให้ก้ับัประชาชนที่่�ประสบ
ปััญหาด้้านที่่�อยู่่�อาศััยจากภััยธรรมชาติิ หรืือได้้รัับความเดืือด
ร้้อนเรื่่�องที่่�อยู่่�อาศััยในกรณีีต่่างๆ

	 • กิิจกรรมโกงกางคนละต้้น กลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวช  เห็็น
ถึงึความสำคััญในการเร่่งฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�เหล่่านั้้�นให้ก้ลับัมีความอุุดม
สมบููรณ์ด์ังัเดิมิ จึงึได้จ้ัดักิจิกรรมปลููกป่า่โกงกาง เพื่่�อฟื้้�นฟููพื้้�นที่่� 
และร่่วมกัันอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง โดยได้้ร่่วม
ปลููกโกงกาง ณ ศูู นย์์อนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�งที่่� 
2 อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวััดสมุุทรสาคร

	 • กิ จกรรมรัักษ์์ป่่าชายเลน ปััจจุุบัันขยะในทะเลเพิ่่�มมาก
ขึ้้�นเรื่่�อยๆ สาเหตุุล้้วนมาจากการทิ้้�งขยะของมนุุษย์์ ส่่ งผลกระ
ทบต่่อระบบนิเวศน์์ในท้้องทะเล และสััตว์์ในทะเลล้้มตายจาก
การกิินขยะพลาสติิกจำนวนมาก กลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวช  ให้้
ความใส่่ใจกัับการอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศน์์ในท้้องทะเล จึ งได้้จััด
กิิจกรรม “รัักษ์์ป่่าชายเลน” ขึ้้ �น ด้ วยการนำบุุคลากรลงพื้้�นที่่� 
ดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ด้ ้วยการเก็็บขยะและปรัับภููมิิทััศน์์ป่่าชายเลย
และชายหาดในชุมุชน ณ ศููนย์ว์ิจิัยัและพัฒันาทรัพัยากรป่า่ชาย
เลนที่่� 2 จ. สมุุทรสาคร
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	 • กิ ิจกรรมรัักษ์์โลกได้้ทุุกที่่�กัับพี่่�สะอาด จากปััญหาเรื่่�อง
ของเศษอาหาร  เศษผัักเหลืือทิ้้�งภายในครัวเรืือน หรืือสถาน
ประกอบการ  โดยเฉพาะภายในโรงพยาบาล ที่่ �มีีเพิ่่�มปริิมาณ
มากขึ้้�น กลายเป็็นขยะอาหาร ทำให้เ้กิดิมลภาวะทางอากาศ เกิดิ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจำนวนมาก ที่่ �ส่่งผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และโลกของเรา  การลดการทิ้้�งให้้น้้อยลงและใช้้ทรััพยากรที่่�มีี
อยู่่�อย่่างรู้้�คุุณค่่าจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ กลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวช จึ ึง
ได้้จััดกิิจกรรม “รัักษ์์โลกได้้ทุุกที่่�กัับพี่่�สอาด” เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้
บุุคลากรทุุกคนเห็็นถึึงความสำคััญของทรััพยากรใกล้้ตััวที่่�มา
จากธรรมชาติิ อย่่างเศษพืืชที่่�เหลืือจากการทำอาหาร ทั้้ �งส่่วน
ราก เหง้้า กิ่่ �ง มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงที่่�สุุด เพื่่�อช่่วยลดขยะ
ภายในโรงพยาบาล และยัังใช้้พื้้�นที่่�ว่่างเปล่่า สร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียว
ที่่�เป็็นประโยชน์์เพิ่่�มขึ้้�น อาทิิเช่่น
	 -สอนการทำกระทงจากพืืชผัักสวนครััว
	 -แนะนำการปลููกผัักจากวััสดุุเหลืือใช้้ ทั้้ �งเศษผัก และขวด
พลาสติิกเหลืือใช้้ ทำง่่าย ช่่วยลดขยะ
	 -แนะนำวิิธีีปลููกผัักจากเศษผักในครัวเรืือน ให้้ได้้ผัักใหม่่ที่่�
ปลอดภััยและประหยััดค่่าใช้้จ่่าย
	 •	 โครงการขยะกำพร้า้ โดย รพ.วิชิัยัเวชฯ สมุทุรสาคร เก็บ็
รวบรวมสิ่่�งของเหลืือใช้้ที่่�ไม่่สามารถ Recycle ได้้ หรืือขายได้้ 
ส่่งต่่อเป็็นเชื้้�อเพลิิงทดแทนพลัังงานถ่่านหิิน
	 •	 โครงการปัันนำใจห่่วงใยสิ่่�งแวดล้้อม โดย รพ.วิิชััยเวชฯ 
สมุุทรสาคร เพื่่�อร่่วมเก็็บขยะในคููคลองภายในชุุมชนต่่าง ๆ 
	 •	 การอนุุรัักษ์์พลัังงานและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
กลุ่่�มโรงพยาบาลวิชัิัยเวชฯ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะผลักัดันัการอนุรุักัษ์์
พลัังงานและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในองค์์กร ผ่่ านการ
จััดกิิจกรรมภายใน และการอบรมต่่าง ๆ โดย 3 แนวทางการ
ดำเนิินการอนุุรัักษ์์พลัังงานและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ได้้แก่่
	 Reduce – ลดการใช้ ้คิดิก่่อนใช้ ้ลดการสร้า้งขยะในที่่�ทำงาน 
และลดการสร้า้งขยะในชีวีิติประจำวันั เช่่น การรณรงค์พ์กถุุงผ้า้
เพื่่�อรัับยา แทนถุุงพลาสติิก การทำกระทงจากวััสดุุธรรมชาติิ
	 Reuse – นำกลัับมาใช้้ซ้้ำ ใช้้แล้้วใช้้อีีก เช่่น เศษผัักเหลืือ
ใช้้นำมาปลููกใหม่่ได้้ หรืือผ้้าคลุุมเตีียงเก่่า นำมาทำเบาะวิิลแชร์์
จากโครงการแชร์์วิิลแชร์์
	 Recycle – คั ดแยกขยะ เพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ในแต่่ละ
กิิจกรรมได้้รัับความร่่วมมืือจากเจ้้าหน้้าที่่� พนัักงาน บุุคลากร ผู้้�
ใช้บ้ริกิารของโรงพยาบาล รวมถึงึองค์ก์ร สถาบันัการศึกษาต่่าง ๆ
ในชุุมชนเป็็นอย่่างดีี ทำให้้เราสามารถทำประโยชน์ให้้กัับผู้�คน 
และชุุมชนอย่่างเป็็นรููปธรรม กลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวช มุ่่ �งมั่่�น 
ตั้้�งใจที่่�จะต่่อยอดในการดำเนินิกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมอย่่างต่่อเนื่่�อง
ตลอดไป


