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นโยบายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
 

 

บริษัทศรีวิชัยเวชวิวัฒน์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ตระหนักถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และดำรงไว้ซึ่งมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานที่เหมาะสมและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล จึงได้จัดทำและเผยแพร่นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลทั่วไปที่เก่ียวข้องกับบริษัทได้รับทราบ
และให้มีผลบังคับใช้กับผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลภายนอกผู้ปฏิบัติงานให้บริษัททุกคน ถือปฏิบัติและให้ผู้บริหารทุก
หน่วยงาน มีหน้าที่รับผิดชอบในการสนับสนุน ผลักดัน และตรวจสอบการดำเนินงานให้ เป็นไปตามนโยบายและ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย่างเคร่งครัด ดังต่อไปน้ี 
 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
        การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้ดำเนินการอย่างจำกัด เพียงเท่าท่ีจำเป็นภายใต้วัตถุประสงค์ของการใช้งาน
และให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติของบริษัทที่กำหนด  
 
 2. คุณภาพของข้อมูลส่วนบุคคล 
     บริษัทมีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ต่อการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานซึ่งเป็นไปตามอำนาจหน้าที่และวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานของหน่วยงานตามที่กฎหมายกำหนด โดยบริษัท
จะให้ความสำคัญถึงความถูกต้อง ครบถ้วน เหมาะสม และเป็นปัจจุบันของข้อมูลที่จัดเก็บ โดยมีมาตรการในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม มีการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการสร้างจิตสำนึกความรับผิดชอบ
ในด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 3. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ภายใต้ฐานของกฎหมาย และมี
การประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดเท่าน้ันโดยจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวมไว้ต่อ
บุคคลภายนอกเว้นแต่ในกรณีเพ่ือวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
  3.1 วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการจำหน่ายสินค้าและให้บริการแก่ลูกค้าตลอดจนดำเนินการอื่นที่เกี่ยวข้อง  
  3.2  วัตถุประสงค์เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างกับคู่ค้า การใช้บริการของผู้ให้บริการ และการดำเนินการอื่นๆ
ที่เกี่ยวข้อง 
  3.3 วัตถุประสงค์เก่ียวกับการติดต่อสื่อสารและกิจกรรมทางการตลาด 
  3.4 วัตถุประสงค์เก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูลและการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการของโรงพยาบาล 
  3.5 วัตถุประสงค์เก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
  3.6 วัตถุประสงค์เก่ียวกับการบริหารจัดการหุ้น หุ้นกู้ และหลักทรัพย์อื่นใดของโรงพยาบาล 
  3.7 วัตถุประสงค์เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือใช้บังคับกับโรงพยาบาล และการ
ก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
  3.8 วัตถุประสงค์เก่ียวกับการรักษาความมั่นคงความปลอดภัย 
  3.9 การดำเนินการใดๆที่จำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อท่าน และวัตถุประสงค์อื่น 
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 4. กำหนดให้มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่นโยบาย รวมถึงแนวปฏิบัติที่เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลผ่านเว็บไซต์ของบริษัท และดำเนินการเรื่องอื่นๆ ตามที่กฎหมายกำหนด เช่น มีมาตรการรองรับในการใช้สิทธ์ิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล กำหนดความรับผิดชอบของบุคคลซึ่งทำหน้าท่ีควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล รวมถึงจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(DPO) เป็นต้น 
 
 5. บุคลากรของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ทุกคนมีจิตสำนึกและความรับผิดชอบที่จะปกป้องคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ที่เกี่ยวข้องเสมือนเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง 
 
 6. ขอบเขตการบังคับใช้ 
 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีใช้บังคับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ และบริษัทย่อย ที่อาจเก็บรวบรวม ใช้
เปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มบุคคล ดังน้ี 
  6.1 กลุ่มลูกค้า ซึ่งครอบคลุมถึงบุคคลธรรมดาท่ีเป็นลูกค้าของบริษัท ทั้งในอดีต และปัจจุบัน และอาจเป็น
ลูกค้าเป้าหมายของบริษัทในอนาคต หรือพนักงานบุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้แทน ตัวแทน  ผู้มีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคล 
กรรมการ ผู้ติดต่อ และบุคคลธรรมดาอื่นที่กระทำในนามนิติบุคคล ซึ่งเป็นลูกค้านิติบุคคลของบริษัท 
  6.2 กลุ่มคู่ค้า ซึ่งครอบคลุมทั้งที่เป็นบุคคลธรรมดา ซึ่งเป็นคู่ค้าหรือคู่สัญญาของบริษัท ในปัจจุบัน ในอดีต 
และอาจเป็นคู่ค้าหรือคู่สัญญาของบริษัทในอนาคต  รวมถึงพนักงานบุคลากร เจ้าหน้าท่ี ผู้แทน ตัวแทน ผู้มีอำนาจกระทำการ
แทนนิติบุคคล กรรมการ ผู้ติดต่อและบุคคลธรรมดาอื่น ท่ีกระทำในนามนิติบุคคล ซึ่งเป็นคู่ค้าหรือคู่สัญญานิติบุคคลของบริษัท  
  6.3 กลุ่มบุคลากรของโรงพยาบาล พนักงาน และผู้สมัครงาน ซึ่งครอบคลุมทั้งที่เป็นสมาชิกครอบครัว หรือ
บุคคลอ้างอิงที่พนักงาน หรือผู้สมัครงานอ้างอิงถึง 
  6.4 กลุ่มผู้ถือหุ้น หรือผู้ถือหลักทรัพย์รวมถึงบุคคลใดๆ ที่สนใจเก่ียวกับการลงทุนในบริษัท 
  6.5 กลุ่มบุคคลทั่วไป กลุ่มผู้มาติดต่อ และบุคคลภายนอกที่เข้ามาในบริเวณรับผิดชอบของบริษัท ซึ่ง
จำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลไว้เพ่ือสะดวกในการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณพ้ืนที่รับผิดชอบ 
 
 7. ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 โรงพยาบาล จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาที่จำเป็นเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้ันๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปโดยข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ที่
กำหนดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้ันๆ นอกจากน้ี โรงพยาบาล จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตามที่
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนด (ถ้ามี) โดยคำนึงถึงอายุความตามกฎหมายสำหรับการดำเนินคดีที่อาจเกิดข้ึนจากหรือเกี่ยวข้องกับ
เอกสารหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมไว้ในแต่ละรายการ และโดยคำนึงถึงแนวปฏิบัติของโรงพยาบาล และ
ของภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องสำหรับข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทเป็นสำคัญ 
 ทั้งน้ี โรงพยาบาล จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ป ีนับแต่วันที่นิติสัมพันธ์ระหว่าง
ท่านกับโรงพยาบาล สิ้นสุดลง อย่างไรก็ดี  โรงพยาบาล อาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเกินกว่า
ระยะเวลาดังกล่าวหากกฎหมายอนุญาตหรือการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจำเป็นต่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องทาง
กฎหมายของโรงพยาบาล 
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 8. สิทธิต่าง ๆ ของท่านเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังต่อไปน้ี ภายใต้
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ี หากท่านประสงค์ที่จะขอใช้สิทธิของ
ท่าน ท่านสามารถติดต่อมายังโรงพยาบาล ตามรายละเอียดการติดต่อตามประกาศฯ ฉบับน้ี 
  8.1 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  
  ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้โรงพยาบาล  ทำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวให้แก่ท่าน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
 
  8.2 สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 
  ท่านมีสิทธิที่จะขอรับข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับท่าน รวมถึงมีสิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น หรือตัวท่านเอง เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถทำได้ ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
  8.3 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
  ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
  8.4 สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล 
  ท่านอาจขอให้โรงพยาบาล ลบ ทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัว
บุคคลได้ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
  8.5 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ท่านมีสิทธิขอให้โรงพยาบาล ระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
  8.6 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 
ท่านมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง หากข้อมูลส่วนบุคคลของท่านน้ันไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
  8.7 สิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอม 
  ในกรณีที่โรงพยาบาล อาศัยความยินยอมของท่านในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฯ ของท่าน ท่านมี
สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมกับโรงพยาบาล ได้ 
  8.8 สิทธิในการย่ืนข้อร้องเรียน 
  หากท่านมีความกังวลหรือมีข้อสงสัยเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติของโรงพยาบาล เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่าน โปรดติดต่อโรงพยาบาล โดยใช้รายละเอียดการติดต่อตามข้อ 9 ของประกาศฯ ฉบับน้ี ทั้งน้ี ในกรณีที่มีเหตุให้เชื่อได้
ว่าโรงพยาบาล ได้ทำการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ท่านมีสิทธิย่ืนข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามระเบียบและวิธีการตามที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
   
  ทั้งน้ี โรงพยาบาล ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคำร้องขอใช้สิทธิของท่านและดำเนินการตามที่
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
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 9. วิธีการติดต่อโรงพยาบาล 
 ในกรณีที่ท่านมีข้อสงสัยใด ๆ หรือต้องการใช้สิทธิของท่านตามที่กำหนดไว้ในประกาศฯ น้ี  ท่านสามารถติดต่อ
โรงพยาบาล ผ่านช่องทาง ดังน้ี 
 
- โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย 

74/5 หมู่ 4 ถ.เพชรเกษม ต.อ้อมน้อย อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร 74130 
โทร. 02 441 7899  
แฟกซ์ 02 431 0940, 02 431 0943 
อีเมล์: webmaster@vichaivej.com 
 

- โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล หนองแขม 
456-456/8 ถนนเพชรเกษม แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 10160 
โทร. 02 441 6999 
แฟกซ์ 02 421 1784 
อีเมล์: nongkhaem@vichaivej.com 

 
- โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล สมุทรสาคร 

93/256 หมู่ 7 ถนนเศรษฐกิจ 1 ตำบลท่าทราย อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 74000 
โทร. 034 410 700-6 (อัตโนมัติ 7 คู่สาย) 
แฟกซ์ 034 410 710 
อีเมล์: samutsakhon@vichaivej.com 

 
- โรงพยาบาลวิชัยเวช แยกไฟฉาย 

240/2-4 ถนนจรัญสนิทวงศ์ แขวงบ้านช่างหล่อ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 10700 
โทร. 02 412 0055-60 
แฟกซ์ 02 412 7581-2 
อีเมล์: yaekfaichai@vichaivej.com  

 
 นอกจากน้ี ท่านสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยติดต่ออีเมล dpo@vichaivej.com 
 
 10. ข้อปฏิบัติเพิ่มเติม 
 ผู้บริหาร พนักงานบริษัทและบริษัทย่อย จะต้องปฏิบัติให้ถูกต้อง สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติ และ
กฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการคถ่มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงทำความเข้าใจเกี ่ยวกับเนื ้อหาสาระของกฎระเบียบ 
นโยบาย แนวปฏิบัติประกอบ อันถือเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของบริษัท  ศรีวิชัยเวชวิวัฒน์ 
จำกัด (มหาชน) รวมถึง คู่มือต่างๆ ทำความเข้าใจกฎหมาย กฎระเบียบ ทั้งภายในภายนอกองค์กรที่เกี ่ยวข้องกับการ
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mailto:nongkhaem@vichaivej.com
mailto:samutsakhon@vichaivej.com
mailto:yaekfaichai@vichaivej.com
mailto:dpo@vichaivej.com
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ปฏ ิบ ัต ิงานและการคุ ้มครองข้อม ูลส ่วนบ ุคคลอยู ่เสมอ หากพบความไม ่สอดคล ้อง แจ ้ง เบาะแสได้ที ่ email : 
dpo@vichaivej.com หรือ ช่องทางการติดต่อตามที่บริษัทได้กำหนดไว้ 
 
 11. การเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับนี้ 
 โรงพยาบาล อาจทำการเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับน้ีเป็นครั้งคราว เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่
เก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่นที่
เก่ียวข้องกำหนด โดยโรงพยาบาล จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ท่ีสำคัญใด ๆ พร้อมกับประกาศฯ 
ฉบับปรับปรุง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม ท้ังน้ี โรงพยาบาล ขอแนะนำให้ท่านตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับน้ีเป็น
ระยะ ๆ 
 

อน่ึง หากมีประกาศเรื่อง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ก่อนวันที่ประกาศฉบับน้ีบังคับใช้ ให้ยกเลิกและให้ใช้
ประกาศฉบับน้ีแทน 

 
ทั้งน้ี บังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 11 มกราคม 2565  เป็นต้นไป 
 

ประกาศ ณ วันที่ 11 มกราคม 2565   
      
 
 
 
    (รศ. ดร. นพ.วิชัย วนดุรงค์วรรณ) 

   ประธานกรรมการ 
บริษัท ศรีวิชัยเวชวิวัฒน์ จำกัด (มหาชน) 
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แนวปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
บริษัท ศรีวิชัยเวชวิวัฒน์ จำกัด (มหาชน) 

ลงวันท่ี  11  มกราคม  2565 
 

บทท่ี 1 
คำนำ 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัท ศรีวิชัยเวชวิวัฒน์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

 
1. บททั่วไป 

เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง 
และให้หมายความรวมถึงกฎหมายฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) กลุ่ม
โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นเนล (“โรงพยาบาล”) จึงจัดทำประกาศเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 
Notice) ของโรงพยาบาล (“ประกาศฯ”) ฉบับน้ีข้ึน เพ่ืออธิบายให้ท่านทราบถึงวิธีการที่โรงพยาบาล ปฏิบัติต่อข้อมูลที่สามารถระบุ
ตัวตนของท่าน หรืออาจจะระบุตัวตนของท่านได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(“ข้อมูลส่วนบุคคล”) เช่น วิธีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือ การดำเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าด้วยวิธีการอัตโนมัติ
หรือไม่ก็ตาม อาทิ การบันทึก การจัดเก็บ การส่ง โอน การเผยแพร่หรือการทำให้สามารถเข้าถึงหรือพร้อมใช้งานโดยวิธีใด ๆ การ
จำกัดหรือการห้ามเข้าถึง การลบหรือการทำลาย (“ประมวลผล”) และเพ่ือแจ้งให้ท่านทราบถึงวัตถุประสงค์ในการประมวลผล 
ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี โรงพยาบาล ขอแนะนำ
ให้ท่านอ่านและทำความเข้าใจถึงข้อกำหนดต่าง ๆ ภายใต้ประกาศฯ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

2. ประเภทของบุคคลที่โรงพยาบาล ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และแหล่งที่มาของข้อมูลส่วน
บุคคล 

2.1 ภายใต้ประกาศฯ ฉบับน้ี ประเภทของบุคคลที่โรงพยาบาล ทำการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
และแหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคดังกล่าว ประกอบด้วยประเภท รายละเอียด แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ประเภท รายละเอียด แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

(1.)  ลูกค้า บุคคลที่ซื้อสินค้าและ/หรือใช้บริการจาก
โรงพยาบาล หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน อาทิ  ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
ผู้เข้าร่วมสัมมนา ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ ผู้ที่
ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลหรือขอรับบริการ
จากโรงพยาบาล และผู้ตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับบริการ 

- เมื่อท่านติดต่อสื่อสาร สอบถามข้อมูล 
ผ่านทางเว็บไซต์ โทรศัพท์ อีเมล การ
พบปะกันโดยตรง หรือโดยวิธีการอื่นใด 

- เมื่อท่านแสดงเจตนาเพ่ือซื้อสินค้าหรือใช้
บริการจากโรงพยาบาล  

- เมื่อท่านเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด         
งานอีเว้นท์ หรือกิจกรรมอื่น ๆ 
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ประเภท รายละเอียด แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
 ขอ ง โร ง พ ย า บ าล  เป็ น ต้ น  แ ล ะ ให้

หมายความรวมถึง บุคคลที่เกี่ยวข้องหรือ
เป็นตัวแทนของลูกค้า และผู้ที่ข้อมูลส่วน
บุคคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กั บกระบ วนการของลู กค้ าขอ งกลุ่ ม
โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแเนล 

-   ในบางกรณี โรงพยาบาล  อาจเก็บรวบรวม   
ข้อมู ลส่ วนบุ ค คลของท่ านจ ากแหล่ งข้ อมู ล
สาธารณะ ไม่ว่าท่านจะเป็นผู้เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลด้วยตนเองหรือได้ให้ความยินยอมแก่ผู้ใดใน
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังกล่าว 

(2.) คู่ค้า บุคคลที่เข้าเสนอราคาเพ่ือขายสินค้า และ/
หรื อ ให้ บ ริ ก ารแก่ โร งพ ยาบาล  อาทิ  
ผู้ เข้าร่วมโครงการธุรกิจ คู่สัญญา หรือ
บุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็น
ต้น และให้ หมายความรวม ถึงบุ คคล
ธรรมดาที่เกี่ยวข้องหรือเป็นตัวแทนของคู่
ค้าซึ่ งเป็นนิติบุคคล และผู้ที่ ข้อมูลส่วน
บุคคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
    โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน ประกาศ
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Notice) สำหรับกระบวนการที่
เก่ียวข้องกับคู่ค้าของกลุ่มโรงพยาบาลวิชัย
เวช อินเตอร์เนชั่นเนล 

- เมื่ อท่ าน กรอกแบ บ ฟ อร์ม ต่ าง  ๆ  ขอ ง
โรงพยาบาล  

- เมื่อท่านเข้าทำสัญญากับโรงพยาบาล และส่ง
มอบเอกสารต่าง ๆ ซึ่งมีข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านปรากฏอยู่มาให้กับโรงพยาบาล 

- เมื่อท่านสอบถามข้อมูล ให้ความเห็น หรือคำ
ติชม หรือส่งข้อร้องเรียนต่อโรงพยาบาล ทาง
โทรศัพท์ อีเมล หรือโดยวิธีการอื่นใด 

- ในบางกรณีโรงพยาบาล อาจเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งข้อมูล
สาธารณะ แหล่งข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจของท่าน 
หรือ แหล่งข้อมูลทางการค้า ไม่ว่าท่านจะเป็น
ผู้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้วยตนเองหรือได้
ให้ความยินยอมแก่ผู้ใดในการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านดังกล่าว 

(3.) บุ ค ล า ก ร ข อ ง
โรงพยาบาล 

บุคคลซึ่งทำงานหรือปฏิบั ติหน้าที่ ใด ๆ 
ให้กับโรงพยาบาล และได้รับเงินเดือน 
ค่าจ้าง สวัสดิการ หรือค่าตอบแทนอื่นไม่ว่า
จะเรียกชื่ออย่างไรจากโรงพยาบาล เช่น 
กรรมการ ผู้บริหาร ผู้จัดการ พนักงาน 
บุคลากร ผู้ฝึกงาน  หรือบุคคลอื่นใดที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน และให้หมายความ
รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรของ
โรงพยาบาล และผู้ที่ ข้อมูลส่วนบุคคล
ปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการที่ เกี่ยวข้อง เช่น บุคคลใน
ครอบครัว (เช่น บิดา มารดา คู่สมรส และ 
 
 

- เมื่ อท่ าน กรอกแบ บ ฟ อร์ม ต่ าง  ๆ  ขอ ง
โรงพยาบาล  

- เมื่อท่านเข้าทำสัญญากับโรงพยาบาล และส่ง
มอบเอกสารต่าง ๆ ซึ่งมีข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านปรากฏอยู่มาให้กับโรงพยาบาล 

- ในบางกรณีโรงพยาบาล อาจเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ในสถานะบุคคลใน
ครอบครัว บุคคลที่สามารถติดต่อได้ในกรณี
ฉุกเฉิน ผู้รับผลประโยชน์ หรือผู้ค้ำประกัน
การทำงานของบุคลากรของโรงพยาบาล 
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ประเภท รายละเอียด แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
 บุตร เป็นต้น) บุคคลที่สามารถติดต่อได้ใน

กรณี ฉุกเฉิน บุคคลอ้างอิง (Reference 
Person) ผู้ รั บ ผลป ระโยช น์  และผู้ ค้ ำ
ประกันการทำงาน เป็นต้น 

 
     โป ร ด ดู ร า ย ล ะ เอี ย ด เ พ่ิ ม เติ ม ใน 
ประกาศเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุ ค ค ล  ( Privacy Notice) ส ำ ห รั บ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรของ
กลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นเนล 

 

(4.) ผู้สมัครงาน บุคคลที่อาจได้รับคัดเลือกเป็นบุคลากรของ
โรงพยาบาล โดยโรงพยาบาล อาจเป็นผู้
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัคร
ง า น เอ ง โ ด ย ต ร ง  ห รื อ ไ ด้ รั บ จ า ก
บุคคลภายนอกก็ได้ และให้หมายความ
รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้สมัครงาน 
และผู้ที่ข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏในเอกสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสมัครงาน เช่น 
บุคคลในครอบครัว บุคคลอ้างอิง และ
บุคคลที่สามารถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน 
เป็นต้น  

 
  โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน ประกาศ
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Notice) สำหรับกระบวนการที่
เก่ียวข้องกับบุคลากรของกลุ่มโรงพยาบาล
วิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นเนล 

- เมื่ อ ท่ าน ย่ื น ใบ ส มั ค ร ง า น แ ล ะ เอ ก ส า ร
ประกอบการสมัครงานให้แก่โรงพยาบาล ไม่ว่า
โดยการ walk-in หรือการสมัค รงานผ่ าน
เว็บไซต์ของโรงพยาบาล 

- เมื่อท่านเข้าสัมภาษณ์งานกับทางโรงพยาบาล 
- โรงพยาบาล อาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านมาจากเว็บไซต์สมัครงานของบุคคลที่สาม 
บุ ค คลอ้ างอิ งขอ งท่ าน  บ ริษั ทจั ดห างาน 
หน่วยงานของรัฐ สถานศึกษา หรือแหล่งข้อมูล
จาก Social Media ไม่ว่าท่านจะเป็นผู้เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลด้วยตนเอง 

- หรือได้ให้ความยินยอมแก่ผู้ใดในการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังกล่าว 

(5.) ผู้ถือหุ้นหรือผู้ ถือ
หลักทรัพย์ 

บุคคลซึ่งมีฐานะเป็นผู้ ถือหุ้น หรือผู้ ถือ
หลักทรัพย์ของโรงพยาบาล 

- เมื่อท่านได้เข้าถือหุ้นของโรงพยาบาล หรือส่ง
มอบเอกสารต่าง ๆ ซึ่ งมี ข้อมูลส่วนบุคคล
ปรากฏอยู่มาให้กับโรงพยาบาล 

- เมื่อโรงพยาบาล ได้รับข้อมูลของท่าน ในฐานะผู้
ถือหุ้นหรือผู้ถือหลักทรัพย์ จาก บริษัท ศูนย์รับ
ฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด 
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ประเภท รายละเอียด แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
(6.) บุคคลทั่วไป บุค คลอื่ น ใดนอกเห นือจากบุ ค คล ใน

ป ระ เภ ท ข้ าง ต้ น  ที่ โ ร งพ ยาบ าล  ได้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งในกรณีที่
โร งพยาบาล  ได้รั บ ข้อมู ล ส่ วนบุ คคล
โดยตรง หรือเก็บรวบรวมโดยอัตโนมัติจาก
การใช้คุกกี้ (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่น 
ๆ หรือได้รับมาจากบุคคลภายนอก เช่น ผู้
ที่ถูกบันทึกภาพโดยกล้องวงจรปิด (CCTV) 
และผู้ที่เข้าเว็บไซต์ของโรงพยาบาล เป็น
ต้น 

- เมื่อท่านถูกบันทึกภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหว
โดยกล้องวงจรปิด (CCTV) ซึ่ งอ ยู่ในความ
ควบคุมดูแลของโรงพยาบาล 
- เมื่อท่านได้เข้าสู่เว็บไซต์ของโรงพยาบาล 

ไม่ว่าโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม 

 
2.2 ในบางกรณีโรงพยาบาล อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอัตโนมัติผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การใช้

คุกกี้ (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ ท่ีคล้ายคลึงกัน รายละเอียดเพ่ิมเติมโปรดดูนโยบายการใช้คุกกี้ 
2.3 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะได้รับการแจ้งถึงรายละเอียดต่าง ๆ ตามที่ระบุในประกาศฯ 

ฉบับน้ี ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะ วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือหากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ใดต้องได้รับความยินยอมจากท่าน โรงพยาบาล จะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน 

2.4 ในกรณีที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ก่อนวันที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับโรงพยาบาล จะเก็บรวบรวมและใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามวัตถุประสงค์เดิมที่โรงพยาบาล ได้แจ้งไว้แก่ท่านในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่ง
ท่านมีสิทธิยกเลิกความยินยอม โดยติดต่อมายังโรงพยาบาล ตามรายละเอียดการติดต่อที่ระบุไว้ในข้อ 8 ของประกาศฯ ฉบับน้ี 
ทั้งน้ี โรงพยาบาล ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคำขอยกเลิกความยินยอมของท่านและดำเนินการตามที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

 
3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใต้ประกาศฯ ฉบับน้ี ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่
ท่านให้ไว้กับโรงพยาบาล โดยตรง หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ หรือข้อมูลส่วนบุคคล
ที่โรงพยาบาล ได้รับมาจากบุคคลภายนอก ได้แก่ 

3.1 ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นามสกุล วัน/เดือน/ปีเกิด อายุ เพศ น้ำหนัก ส่วนสูง หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน 
รูปถ่าย ลายมือชื่อ สัญชาติ เชื้อชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส สถานภาพทางทหาร ข้อมูลบุคคลในครอบครัว (เช่น บิดา 
มารดา คู่สมรส และบุตร เป็นต้น) ข้อมูลสุขภาพ และข้อมูลชีวภาพ (เช่น ลายน้ิวมือ ลายฝ่ามือ และภาพจำลองใบหน้า เป็น
ต้น) วุฒิบัตรแสดงความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม กรมธรรม์ประกันภัย เป็นต้น 

3.2 ข้อมูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน สถานที่จัดส่งสินค้า สถานที่
จัดส่งใบแจ้งหน้ี หมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร อีเมล ไอดีผู้ใช้สำหรับไลน์แอปพลิเคชัน (Line ID) ข้อมูลผู้ที่สามารถติดต่อได้ใน
กรณีฉุกเฉิน และข้อมูลบุคคลอ้างอิง เป็นต้น 
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3.3 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ เช่น รายละเอียดเกี่ยวกับธุรกิจของคู่ค้า (เช่น ชื่อ เลขทะเบียน สถานที่ต้ัง และข้อมูลการ
ติดต่อ เป็นต้น) และเงื่อนไขการค้า เป็นต้น 

3.4 ข้อมูลเก่ียวกับการชำระเงิน เช่น จำนวนเงิน เงื่อนไขการชำระเงิน เลขที่บัญชี ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในใบ
แจ้งหน้ี ใบกำกับภาษี เช็คและต้นข้ัวเช็ค ใบสำคัญการจ่าย ใบเสร็จรับเงิน ใบสำคัญรับเงิน และใบหักบัญชีเงินฝาก เป็นต้น 

3.5 ข้อมูลที่ใช้ประกอบเป็นหลักฐานในการทำธุรกรรมหรือนิติกรรมต่าง ๆ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในสำเนาบัตร
ประชาชน สำเนาหนังสือเดินทาง สำเนาทะเบียนบ้าน สำเนาใบเปลี่ยนชื่อนามสกุล สำเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 
แบบฟอร์มลงทะเบียน สำเนาเอกสารสิทธิที่ดิน ใบขอเปิดหน้าบัญชีลูกค้า เอกสารรับรองบุคคลที่ไม่เก่ียวโยงกัน หนังสือมอบ
อำนาจ สำเนาหนังสือรับรองบริษัท สัญญาซื้อขายหรือสัญญาอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม ใบส่งสินค้า สำเนาใบอนุญาตให้เป็น
ทนายความ และสำเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพหรือธุรกิจต่าง ๆ สำเนาใบสำคัญการเกณฑ์ทหาร สำเนาสมุดบัญชีธนาคาร 
สำเนาทะเบียนสมรส สำเนาสูติบัตร แบบแจ้งขออนุมัติเงินเดือนพนักงานใหม่และบรรจุเป็นรายเดือน ใบรับรองแพทย์ ผล
ตรวจร่างกายก่อนเข้าทำงาน แบบระบุนามผู้รับผลประโยชน์ แบบข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน หนังสือยินยอมให้สอบประวัติ
บุคคล รายงานผลการตรวจสอบประวัติบุคคล สัญญาจ้างงาน หนังสือค้ำประกันการทำงานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง (เช่น 
หนังสือรับรองตำแหน่ง สำเนาบัตรข้าราชการ หนังสือรับรองเงินเดือน สำเนาทะเบียนการค้า หรือเอกสารจัดต้ังบริษัทที่มีชื่อผู้
ค้ำประกันการทำงานเป็นเจ้าของหรือเป็นหุ้นส่วน เป็นต้น) และหนังสือมอบอำนาจ เป็นต้น 

3.6 ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา การฝึกอบรม ประวัติการศึกษาและการฝึกอบรม (เช่น ชื่อสถาบัน คณะ สาขาวิชา 
และปีที่จบ เป็นต้น) หนังสือรับรองคุณวุฒิ ใบแสดงผลการศึกษา ความสามารถทางภาษา ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ 
ข้อมูลการอบรมและข้อมูลการทดสอบ และกิจกรรมที่เข้าร่วมระหว่างการศึกษา เป็นต้น 

3.7 ข้อมูลเกี่ยวกับการสมัครงาน เช่น ประวัติส่วนตัว ประวัติการทำงาน ข้อมูลที่ปรากฏใน Resume/CV ข้อมูล 
ประวัติอาชญากรรม ตำแหน่งที่สมัคร เงินเดือนที่คาดหวัง ข้อมูลการสัมภาษณ์งาน หลักฐานหรือหนังสืออ้างอิงต่าง ๆ และ
ข้อมูลที่ปรากฏในแบบประเมินผลการสัมภาษณ์ (เช่น ผลการประเมิน ความรู้และประสบการณ์ คุณลักษณะส่วนบุคคล การ
ทำงานกับผู้อื่น และศักยภาพ) เป็นต้น 

3.8 ข้อมูลเก่ียวกับการทำงานและการประเมินผล เช่น รหัสบุคลากร ตำแหน่ง แผนก สังกัด สายการบังคับบัญชา 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน พฤติกรรมในการทำงาน ผลงานและ/หรือรางวัลที่เคยได้รับ ข้อมูลการฝึกอบรม ข้อมูลการ
ลงโทษทางวินัย ข้อมูลที่ปรากฏในหนังสือโอนย้ายบุคลากรข้ามบริษัท สัญญายืมตัวบุคลากร หนังสือเลิกจ้าง ใบลาออกจากการ
เป็นบุคลากร และเหตุผลที่ลาออก เป็นต้น 

3.9 ข้อมูลเก่ียวกับผลประโยชน์และค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง ผลตอบแทน โบนัส รายละเอียดเก่ียวกับค่า
บำเหน็จ สวัสดิการ เลขบัญชีธนาคาร ข้อมูลของผู้ค้ำประกันการทำงาน ข้อมูลของผู้รับผลประโยชน์ ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ประกันสังคม ข้อมูลเก่ียวกับกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ข้อมูลด้านภาษีอากร ข้อมูลการหักลดหย่อนภาษี ข้อมูลสิทธิประโยชน์
เก่ียวกับสุขภาพ (รวมถึงสำหรับบุคคลในครอบครัว) และ/หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในใบรับรองแพทย์ 
รายงานผลการตรวจสุขภาพประจำปี แบบแจ้งการลาคลอด แบบเบิกเงินยืมสวัสดิการ หนังสือยินยอมให้หักเงินเดือน 
ใบเสร็จรับเงิน ใบแจ้งหน้ี แบบการเรียกค่าสินไหมทดแทน (สำหรับการประกันอุบัติเหตุ และประกันชีวิต) และแบบขออนุมัติ
ผลประโยชน์เมื่อพ้นสภาพบุคลากรสำหรับการเกษียณอายุ เป็นต้น 

3.10 ข้อมูลเก่ียวกับสถิติทางทะเบียน เช่น วันที่เริ่มงาน วันครบกำหนดทดลองงาน วันและเวลาท่ีเข้าทำงาน จำนวน
ชั่วโมงที่ทำงาน จำนวนชั่วโมงที่ทำงานล่วงเวลา วันหยุดพักผ่อนประจำปี วันลา แบบแจ้งการลา รายละเอียดการลารวมถึง
สาเหตุการลา บันทึกการเข้าออกโรงพยาบาล และการบันทึกการใช้ระบบต่าง ๆ ของโรงพยาบาล เป็นต้น 
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3.11 ข้อมูลด้านเทคนิค เช่น ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log) หมายเลขประจำเครื่องคอมพิวเตอร์ (IP Address) 
และข้อมูลที่โรงพยาบาล ได้เก็บรวบรวมผ่านคุกกี้ (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นที่คล้ายคลึงกัน เป็นต้น 

3.12 ข้อมูลอื่น ๆ เช่น พฤติกรรมหรือแนวโน้มในการซื้อสินค้าและ/หรือบริการ บันทึกเสียงการสนทนา และ
บันทึกภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV) เป็นต้น 

 
4. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 โรงพยาบาล ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใต้ฐานทางกฎหมาย ดังต่อไปน้ี 
(รวมกันเรียกว่า "วัตถุประสงค์ที่กำหนด”) 

 
ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(ก) วัตถุประสงค์เก่ียวกับการจำหน่ายสินค้าและให้บริการแก่ลูกค้า ตลอดจนการดำเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(1) 
เพ่ือการลงทะเบียน หรือเปิด
บัญชีลูกค้า 

     ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเป็นการ
จำเป็นเพ่ือใช้ในการดำเนินการตามคำขอของลูกค้า  สำหรับการ
ลงทะเบียนเป็นลูกค้ารายใหม่หรือการเปิดบัญชีลูกค้า 
     ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: ในกรณีที่ลูกค้าเป็นนิติบุคคล 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าเป็นการ
จำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการดำเนินธุรกิจของ
โรงพยาบาล 

(2) 
เพ่ือการดำเนินการเข้าทำสัญญา 
ซื้อขายสินค้าและบริการ 

     ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเป็นการ
จำเป็นเพ่ือการเข้าทำสัญญา และกระบวนการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การเข้าทำสัญญา 
     ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: ในกรณีที่ลูกค้าเป็นนิติบุคคล 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าเป็นการ
จำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการดำเนินธุรกิจของ
โรงพยาบาล เช่น การบริหารจัดการสัญญา การตรวจสอบยืนยันตัวตน
ของลูกค้า และการพิจารณาคุณสมบัติลูกค้า เป็นต้น 

(3) 

เพ่ือการบริหารจัดการคำสั่งซื้อ
จากลูกค้า จัดเตรียมสินค้าและ/
หรือบริการ และดำเนินการอื่น
ใดที่เกี่ยวข้อง 

      ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเป็นการ
จำเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาซื้อขายและบริการ ซึ่งลูกค้า
เป็นคู่สัญญา เช่น การจัดเตรียมจัดส่งสินค้า การวางบิล การยืนยันยอด
หน้ีค้างชำระ และการจัดส่งใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกค้า เป็นต้น 
    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: ในกรณีที่ลูกค้าเป็นนิติบุคคล 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าเป็นการ
จำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการดำเนินธุรกิจของ
โรงพยาบาล 
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(4) 

เ พ่ื อ ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร แ ก้ ไ ข
เป ลี่ ย น แป ล ง ร าย ล ะ เอี ย ด
เก่ียวกับลูกค้า และการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

     ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้าเป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของโรงพยาบาล ในการอำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดเก่ียวกับลูกค้า ให้มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  และเพ่ือเป็นการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล  สำหรับในกรณีการรับเรื่อง
ร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจากลูกค้า 

(ข) วัตถุประสงค์เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างกับคู่ค้า การใชบ้ริการของผู้ให้บริการ และการดำเนินการอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

(1) 
เพ่ือการจัดซื้อจัดจ้าง และการ
คัดเลือกคู่ค้า หรือบุคคลอื่นใดที่
มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

     ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือใช้
ในการดำเนินการตามคำขอเข้าเสนอราคาของคู่ค้าที่เสนอราคา หรือ
บุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ก่อนเข้าทำสัญญาซื้อขาย สัญญา
ให้บริการ หรือสัญญาอื่นใดที่ เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างของ
โรงพยาบาล 
     ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการดำเนิน
ธุรกิจและดำเนินการตามนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างของโรงพยาบาล 
 

(2) 
เพ่ือการลงทะเบียนคู่ค้ารายใหม่ 
หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน 

 
    ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือใช้
ในการดำเนินการตามคำขอของผู้ที่คาดว่าจะเป็นคู่ค้า หรือบุคคลอื่นใด
ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เพ่ือดำเนินการลงทะเบียนเป็นคู่ค้ารายใหม่ 
ตลอดจนการดำเนินการอื่นใดที่เกี่ยวข้อง 
    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: ในกรณีที่คู่ค้าเป็นนิติบุคคล 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้าเป็นการ
จำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการดำเนินธุรกิจของ
โรงพยาบาล 
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(3) 
เพ่ือการจัดทำและการบริหาร
จั ด ก า ร สั ญ ญ า ร ะ ห ว่ า ง
โรงพยาบาล กับคู่สัญญาใด ๆ 

    ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคู่สัญญาเป็นการ
จำเป็นเพ่ือใช้ในการดำเนินการตามคำขอของคู่สัญญาดังกล่าว  ที่ได้
แสดงเจตนาเข้าทำสัญญากับโรงพยาบาล 
    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของคู่สัญญา (หรือของบุคคลที่ เกี่ยวข้องหรือตัวแทนของ
คู่สัญญา ในกรณี ที่คู่สัญญาเป็นนิติบุ คคล) เป็นการจำเป็นเพ่ือ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ในการจัดทำและการบริหารจัดการ
สัญญาของโรงพยาบาล 

(4) 
เพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญา 
ซึ่งเข้าทำกับคู่ค้า หรือบุคคลอื่น
ใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

    ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญา ซึ่งเข้าทำกับคู่ค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน เช่น การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ การต้ังหน้ีและ
ชำระราคาสินค้าหรือบริการ และการรับสินค้าหรือบริการ เป็นต้น 

(ค) วัตถุประสงค์เก่ียวกับการติดต่อสื่อสารและกิจกรรมทางการตลาด 

(1) เพ่ือการติดต่อสื่อสารกับท่าน 

     ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ
โรงพยาบาล ในการติดต่อสื่อสารกับท่าน เก่ียวกับการขายสินค้าและ
การให้บริการต่าง ๆ ของโรงพยาบาล 

(2) 
เพ่ื อการประชาสัม พัน ธ์และ
กิ จกรรมทางการตลาดของ
โรงพยาบาล 

    ฐานความยินยอม: การที่ โรงพยาบาลจะดำเนินกิจกรรมทาง
การตลาดใด ๆ อาทิ การส่งข้อความเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาด
ให้แก่ท่าน การขอถ่ายภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหวของท่านเพ่ือนำไป
ประมวลภาพและประชาสัมพันธ์กิจกรรมการตลาดตามช่องทางสื่อต่าง 
ๆ โรงพยาบาลจะดำเนินการโดยอาศัยความยินยอมที่ได้รับจากท่าน 

(ง) วัตถุประสงค์เก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูลและการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการของโรงพยาบาล 

(1) 

เพ่ือการ วิเคราะห์ ข้อมูลและ
สำรวจพฤติกรรมของลูกค้า หรือ
บุ ค ค ล อื่ น ใ ด ที่ มี ลั ก ษ ณ ะ
คล้ายคลึงกัน 

    ฐานความยินยอม: การที่โรงพยาบาลเป็นฝ่ายเข้าขอสัมภาษณ์และ
สังเกตพฤติกรรมของลูกค้า เพ่ือขอเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
การซื้อข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ามาจากบุคคลภายนอก เพ่ือนำมา
วิเคราะห์ ข้อมูลและสำรวจพฤติกรรมของลูกค้า โรงพยาบาลจะ
ดำเนินการโดยอาศัยความยินยอมที่ได้รับจากลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่
มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(2) 
เพ่ือการวิเคราะห์การใช้ งาน
เว็บ ไซ ต์  แอปพลิ เคชัน  ห รือ
ช่องทางอื่น ๆ ของท่าน 

     ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านจากการใช้งานเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือช่องทางอื่น 
ๆ เป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์ชอบด้วยกฎหมายของโรงพยาบาลใน
การดำเนินธุรกิจและการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล 
     ฐานความยินยอม: ในกรณีที่โรงพยาบาล ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านเพ่ือนำมาวิเคราะห์พฤติกรรมและทำโฆษณาแบบ
เจาะจงตามพฤติกรรมของท่าน โรงพยาบาลจะดำเนินการโดยอาศัย
ความยินยอมที่ได้รับจากท่าน 

(จ) วัตถุประสงค์เก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

(1) 

เพ่ือการรับสมัครงาน คัดเลือก
ผู้สมัครงาน การสัมภาษณ์ และ
การดำเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการสมัครงาน 

     ฐานสัญญา: การประมวลผลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน เป็นการ
จำเป็นเพ่ือใช้ในการพิจารณาคำขอของผู้สมัครงาน ที่ได้แสดงเจตนา
สมัครงานเพ่ือเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกบุคลากรของโรงพยาบาล 
    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลส่วนบุคคล
ของผู้สมัครงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้สมัครงาน เป็นการจำเป็นเพ่ือ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของโรงพยาบาลในการรับสมัครและ
คัดเลือกผู้สมัครงาน 
     ฐานความยินยอม: การประเมินผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  ใน
ฐานะบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลอ้างอิง (Reference Person) ของ
ผู้สมัครงานจะดำเนินการโดยอาศัยความยินยอมที่ได้รับจากท่าน 
    ฐานความยินยอม: ในกรณีที่โรงพยาบาลทำการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ที่คาดว่าจะเป็นบุคลากร  โดยการตัดสินใจของ
โรงพยาบาลเอง จากแหล่งอื่น เช่น เว็บไซต์ Recruiter โดยที่ผู้ที่คาด
ว่าจะเป็นบุคลากรยังไม่ได้แสดงเจตนาว่าประสงค์ที่จะสมัครงานกับ
โรงพยาบาล 

(2) 

เพ่ื อการดำ เนิ นการอื่ น ใดที่
เกี่ยวข้องกับจ้างงาน และการ
บรรจุบุคลากรเข้าทำงาน อาทิ 
การตรวจร่างกายก่อนเข้าทำงาน 
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ป ร ะ วั ติ
อาชญากรรม และการเข้าทำ
สัญญาจ้าง 

    ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร เป็นการ
จำเป็นเพ่ือดำเนินการเข้าทำสัญญาจ้าง และสัญญาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนการดำเนินการใด ๆ ที่จำเป็นก่อนการเข้าทำสัญญาดังกล่าว 
    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของบุคลากรเป็นการจำเป็นในการบริหารจัดการด้านทรัพยากร
บุคคลของโรงพยาบาล เช่น การตรวจสอบและพิจารณาคุณสมบัติของ
บุคลากร เพ่ือบรรจุบุคลากรเข้าทำงานในตำแหน่งที่เหมาะสม เป็นต้น 
    ฐานความยินยอม: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ
อ่อนไหวของบุคลากร อาทิ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ และ
ข้อมูลชีวภาพ จะกระทำโดยอาศัยความยินยอมที่ได้รับจากบุคลากร 
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(3) 

เพ่ือการบริหารจัดการสวัสดิการ
และผลประโยชน์บุคลากร  ซึ่ง
รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะ เงินยืม
ส วั ส ดิ ก า ร  ก า ร เ บิ ก ค่ า
รั ก ษ าพ ย าบ าล  ส วัส ดิ ก า ร
ส่วนลดสำหรับบุคลากร การ
ตรวจร่างกายประจำปี และการ
ประกันภัยแบบกลุ่ม 

    ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร เป็นการ
จำเป็นสำหรับโรงพยาบาล ในการปฏิบัติตามสัญญาจ้าง และสัญญาอื่น 
ๆ ซึ่งบุคลากรเป็นคู่สัญญา 
    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร เป็นการจำเป็นต่อ
การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาล เช่น  การ
จัดสรรสวัสดิการและผลประโยชน์ของบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลากร 
    ฐานความยินยอม: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ
อ่อนไหวของบุคลากร  และผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร อาทิ ข้อมูล
สุขภาพ เพ่ือการบริหารจัดการการประกันภัยแบบกลุ่มหรือสวัสดิการ
อื่น ๆ จะกระทำโดยอาศัยความยินยอมที่ได้รับจากบุคลากรและผู้ที่
เก่ียวข้องกับบุคลากร 

(4) 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรตามสัญญา
จ้าง ข้อตกลงการว่าจ้าง สัญญา
แต่งต้ัง หรือสัญญาอื่นใด ซึ่งเข้า
ทำกับโรงพยาบาล 

    ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรที่
เก่ียวข้อง เป็นการจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีหรือทำงานตามขอบเขต
ที่ระบุในสัญญาจ้าง ข้อตกลงการว่าจ้าง สัญญาแต่งต้ัง หรือสัญญาอื่น
ใด ซึ่งบุคลากรได้เข้าทำกับโรงพยาบาล 
     ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของบุคลากร เป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายในการดำเนินธุรกิจ และการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
โรงพยาบาล 

(5) 

เพ่ือ วัตถุประสงค์ ในการจ่าย
เงิ น เ ดื อ น  ค่ า จ้ า ง  โ บ นั ส 
ค่าตอบแทน หรือสิทธิประโยชน์
ใด ๆ 

    ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร เป็นการ
จำเป็นสำหรับการจ่ายค่าจ้าง เงินเดือน โบนัส ค่าตอบแทนและ/หรือ
สิทธิประโยชน์ใด ๆ ตามสัญญาจ้าง และสัญญาอื่น ๆ ซึ่งบุคลากรเป็น
คู่สัญญา 
    ฐานกฎหมาย: ในบางกรณี การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย
ของโรงพยาบาล เช่น การหักภาษี ณ ท่ีจ่าย ตามกฎหมายว่าด้วยภาษี
อากร เป็นต้น 

(6) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการบริหาร
จัดการการฝึกอบรมบุคลากร 

    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของบุคลากร เป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายของโรงพยาบาล ในการบริการจัดการการจัดฝึกอบรม เช่น 
การลงทะเบียนหลักสูตรอบรม การจัดให้มีแผนการดำเนินการและ
แบบฝึกอบรม ตลอดจนการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ที่
เหมาะสม สำหรับการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(ฉ) วัตถุประสงค์เก่ียวกับการบริหารจัดการหุ้น หุ้นกู้ และหลักทรัพย์อื่นใดของโรงพยาบาล 

(1) 

เพ่ือการรวบรวมรายชื่อผู้ถือหุ้น
และ/หรือผู้ ถือหลักทรัพย์  ทำ
การตรวจสอบ  และด ำเนิ น
จัดการต่าง ๆ เกี่ยวกับสิทธิและ
ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและ/
หรือผู้ถือหลักทรัพย์ 

    ฐานกฎหมาย: การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ถือหุ้น และผู้ถือหลักทรัพย์ เป็นการจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติตาม
กฎหมายของโรงพยาบาล เพ่ือการตรวจสอบและการจ่ายเงินปันผลแก่
ผู้ถือหุ้นและ/หรือผู้ถือหลักทรัพย์ และการจัดมีการประชุมผู้ถือหุ้น
และ/หรือผู้ถือหลักทรัพย์ หรือกิจการอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
และ/หรือผู้ถือหลักทรัพย์ เป็นต้น 
    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ ถือหุ้นและ/หรือผู้ ถือหลักทรัพย์  เป็นการจำเป็นเพ่ือ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของโรงพยาบาล เน่ืองจากข้อมูลส่วน
บุคคลที่เก็บรวบรวมมีความจำเป็นต่อการตรวจสอบและดำเนินจัดการ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นและ/หรือผู้ ถือ
หลักทรัพย์ 
     ฐานสัญญา: การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่ประสงค์จะ
ซื้อหุ้นกู้หรือผู้ถือหุ้นกู้ เป็นการจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา หรือ
การจัดทำสัญญาแต่งต้ังตัวแทนผู้ถือหุ้นกู้ต่อไป 

(ช) วัตถุประสงค์เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายที่เก่ียวข้องหรือใช้บังคับกับโรงพยาบาล และการก่อต้ังสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย 

(1) 
เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ ย ว ข้อ ง ห รื อ ใช้ บั งคั บกั บ
โรงพยาบาล 

    ฐานกฎหมาย: เพ่ือการปฏิบั ติตามกฎหมายซึ่ งบั งคับ ใช้กับ
โรงพยาบาล อาทิ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กฎหมายภาษี อากร กฎหมายแรงงาน  กฎหมายว่าด้ วยการ
ประกันสังคม กฎหมายแพ่งและพาณิชย์  กฎหมายว่าด้วยบริษัท
มหาชนจำกัด และกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
เป็นต้น 

(2) 
เพ่ือการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย และดำเนินการอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การ
ปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้
ซึ่งสิทธิเรียกร้องของโรงพยาบาล ในข้ันตอนต่าง ๆ ตามกฎหมาย เช่น 
การสอบสวนและการไต่สวนโดยเจ้าหน้าที่รัฐ  การเตรียมคดี การ
ดำเนินคดี และการต่อสู้คดีในชั้นศาล เป็นต้น 
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 
(ซ) วัตถุประสงค์เก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

(1) 

เพ่ือการตรวจสอบดูแลความ
สงบเรียบร้อยและรักษาความ
ป ล อ ด ภั ย ขอ งบุ ค ค ล  แ ล ะ 
ทรัพย์สินของโรงพยาบาล และ
ของบุคคลทั่วไป 

    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  ในการ
ตรวจสอบดูแลความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยใน
ทรัพย์สินของโรงพยาบาล และของบุคคลทั่วไป เช่น การใช้ภาพบันทึก
จากกล้องวงจรปิด (CCTV) เพ่ือป้องกันการสูญหาย หรือเสียหายใน
ทรัพย์สินของโรงพยาบาล และของบุคคลทั่วไป เป็นต้น 
    ฐานการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย  หรือสุขภาพ
ของบุคคล: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือ
ประโยชน์ในการตรวจสอบดูแล ป้องกัน หรือระงับเหตุการณ์ใด ๆ ท่ี
อาจเป็นอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

(ฌ) ดำเนินการใด ๆ ที่จำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อท่าน และวัตถุประสงค์อื่น ๆ 

(1) 

เพ่ื อก ารดำ เนินการ ใด  ๆ  ที่
จำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อ
ท่าน หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
วัต ถุประสงค์ที่ ก ำหนดใด ๆ 
ข้างต้น 

     ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์ชอบด้วยกฎหมายของโรงพยาบาล 
ในการดำเนินการใด ๆ ที่จำเป็นของโรงพยาบาล และ/หรือเป็น
ประโยชน์ต่อท่าน หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด
ข้างต้น หากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
กำหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดต้องได้รับความยินยอม
จากท่าน โรงพยาบาลจะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน 

(2) 
เ พ่ื อ วั ต ถุ ป ร ะส งค์ อื่ น  ๆ  ที่
โรงพยาบาล จะแจ้ งให้ท่ าน
ทราบ 

    โรงพยาบาลจะแจ้งให้ท่านทราบถึงวัตถุประสงค์อื่นใดอันเป็นเหตุให้
โร งพ ย าบ าล  ต้ อ งป ร ะ ม วล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ วนบุ ค ค ล ขอ งท่ าน
นอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ที่กำหนดข้างต้น หรือเมื่อโรงพยาบาล มี
การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์เดิมที่กำหนดไว้ หากเป็นกรณีที่กฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดให้การประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลใดต้องได้รับความยินยอมจากท่าน โรงพยาบาล จะขอความ
ยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน 

 
4.2 เน่ืองจากข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่โรงพยาบาล จะดำเนินการประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงค์ที่กำหนดตามข้อ 

4.1 ข้างต้นในส่วนที่มีความเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจำเป็นเพ่ือเข้าทำสัญญากับท่าน เป็น
ข้อมูลที่จำเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว หากท่านไม่ประสงค์ที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่โรงพยาบาล อาจมี
ผลกระทบทางกฎหมาย หรืออาจทำให้โรงพยาบาล ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้สัญญาที่ได้เข้าทำกับท่าน หรือไม่สามารถ
เข้าทำสัญญากับท่านได้ (แล้วแต่กรณี) ในกรณีดังกล่าว โรงพยาบาลอาจมีความจำเป็นต้องปฏิเสธการเข้าทำสัญญากับท่าน  
หรือยกเลิกการซื้อขายหรือการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับท่าน หรือปฏิเสธการให้สวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับท่าน 
ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน 



  

 
 

เรื่อง (Title) : นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ฝ่าย / แผนก: กลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล 
(Department): Vichaivej International Hospital Group 

วันท่ีประกาศใช้เอกสาร : 11 มกราคม 2565  
(Issue Date): 11 January 2022 

ประเภท: แผนด าเนินงาน  
(Document type): Plan (PL) 

รหัสเอกสาร: PL-VIH-GLD-012 
(Document No.): PL-VIH-GLD-012 

ครั้งท่ีแก้ไข: 00 
(Revision): 00 

หน้า/จ านวนหน้า  
:  หน้าที่ 19 / 55 

 

เอกสารส าหรับใช้ภายในโรงพยาบาลเป็นลิขสทิธิ์ของกลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล : ห้ามเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาต 

 

4.3 ในกรณีที่โรงพยาบาล จะดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในลักษณะ และ/หรือเพ่ือวัตถุประสงค์
ที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทีร่ะบุไว้ข้างต้น โรงพยาบาล จะจัดให้มีนโยบายหรือประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเพ่ิมเติม และ/หรือมีหนังสือไปยังท่านเพ่ืออธิบายการประมวลผลข้อมูลในลักษณะดังกล่าว โดยท่านควรอ่านนโยบาย
หรือประกาศเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องร่วมกับประกาศฯ ฉบับน้ี และ/หรือหนังสือดังกล่าว (แล้วแต่กรณี) 

 
5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 โรงพยาบาล อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้วัตถุประสงค์ที่กำหนดและตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย
กำหนด ให้แก่บุคคลและหน่วยงานดังต่อไปน้ี 

• (ก) 
โรงพยาบาลในเครือกลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล ท้ังน้ี ให้หมายความรวมถึงผู้บริหาร กรรมการ 

พนักงาน ลูกจ้าง และ/หรือบุคลากรภายในของบริษัทดังกล่าวเท่าท่ีเก่ียวข้อง และตามความจำเป็นเพ่ือการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน 

• (ข) 
คู่ค้าทางธุรกิจ ผู้ให้บริการ และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีโ่รงพยาบาล มอบหมายหรือว่าจ้างให้ทำหน้าท่ีบริหาร

จัดการ/ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่โรงพยาบาล ในการให้บริการต่าง ๆ เช่น การให้บริการด้านการวิเคราะห์ผลเลือด 
บริการด้านบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการบันทกึข้อมูล บริการชำระเงิน บริการรับส่งไปรษณีย์ บริการรบัส่งพัสดุ 
บริการจัดพิมพ์ บริการประกันภัย บริการการฝึกอบรม บริการวิเคราะห์ข้อมูล การทำการตลาด หรือบริการอื่นใดที่อาจเป็น
ประโยชน์ต่อท่าน หรือเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของโรงพยาบาล อาทิ ธนาคารพาณิชย์ บริษัทประกันชีวิต หน่วยงานของ
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

• (ค) 
ที่ปรึกษาของโรงพยาบาล อาทิ ที่ปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผู้ตรวจสอบบัญชี หรือผู้เชี่ยวชาญอื่นใด ท้ังภายใน

และภายนอกของโรงพยาบาล เป็นต้น 
• (ง) 

หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าท่ีกำกับดูแลตามกฎหมาย หรือที่ร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยอำนาจตาม
กฎหมาย หรือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางกฎหมาย หรือที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อาทิ กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน กรมสรรพากร สำนักงานประกันสังคม กรมการปกครอง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า สำนักงานคณะกรรมการ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด ศาล และกรมบังคับคดี เป็นต้น 

• (จ) 
บุคคลหรือหน่วยงานอื่นใดที่ท่านให้ความยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือหน่วยงานน้ัน ๆ 

อาทิ การเปิดเผยการประมวลภาพกิจกรรมตามช่องทางสือ่ต่าง ๆ ของโรงพยาบาล ให้แก่ประชาชนทั่วไป 
5.2 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่น  จะดำเนินการภายใต้วัตถุประสงค์ที่กำหนด  หรือ

วัตถุประสงค์อื่นที่กฎหมายกำหนดให้กระทำได้เท่าน้ัน  ในกรณีที่กฎหมายกำหนดว่าต้องได้รับความยินยอมจากท่าน 
โรงพยาบาล จะขอความยินยอมจากท่านก่อน 

5.3 ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่น โรงพยาบาลจะจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เปิดเผยและเพ่ือปฏิบัติตามมาตรฐานและหน้าที่การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่กฎหมายว่าด้วยการ
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คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด ท้ังน้ี ในกรณีที่โรงพยาบาลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ โรงพยาบาล
จะดำเนินการเพ่ือทำให้แน่ใจว่าประเทศปลายทาง องค์การระหว่างประเทศ หรือผู้รับข้อมูลในต่างประเทศน้ันมีมาตรฐานการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอหรือเพ่ือทำให้แน่ใจว่าการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด โดยในบางกรณีโรงพยาบาลอาจขอความยินยอมของท่าน
สำหรับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศดังกล่าว 

 
6. ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

โรงพยาบาล จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาที่จำเป็นเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน ๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปโดยข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ที่
กำหนดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน ๆ นอกจากน้ี โรงพยาบาล จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตามที่
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนด (ถ้ามี) โดยคำนึงถึงอายุความตามกฎหมายสำหรับการดำเนินคดีที่อาจเกิดข้ึนจากหรือเกี่ยวข้องกับ
เอกสารหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมไว้ในแต่ละรายการ และโดยคำนึงถึงแนวปฏิบัติของโรงพยาบาล และ
ของภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องสำหรับข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทเป็นสำคัญ 

ทั้งน้ี โรงพยาบาล จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ป ีนับแต่วันที่นิติสัมพันธ์ระหว่าง
ท่านกับโรงพยาบาล สิ้นสุดลง อย่างไรก็ดี  โรงพยาบาล อาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเกินกว่า
ระยะเวลาดังกล่าวหากกฎหมายอนุญาตหรือการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจำเป็นต่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องทาง
กฎหมายของโรงพยาบาล 

หลังจากครบกำหนดระยะเวลาดังกล่าวข้างต้น โรงพยาบาล จะลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว จากการ
จัดเก็บหรือระบบของโรงพยาบาล และของบุคคลอื่นซึ่งให้บริการแก่โรงพยาบาล (ถ้ามี) หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวท่านได้ เว้นแต่จะเป็นกรณีที่โรงพยาบาล สามารถเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ต่อไป
ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกำหนด  ทั้งน้ี สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม
เก่ียวกับระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถติดต่อมายังโรงพยาบาล ตามรายละเอียดการติดต่อที่ระบุ
ไว้ในข้อ 8 ของประกาศฯ ฉบับน้ี 

 
7. สิทธิต่าง ๆ ของท่านเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังต่อไปน้ี ภายใต้
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ี หากท่านประสงค์ที่จะขอใช้สิทธิของ
ท่าน ท่านสามารถติดต่อมายังโรงพยาบาล ตามรายละเอียดการติดต่อในข้อ 8 ของประกาศฯ ฉบับน้ี 

7.1 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้โรงพยาบาล ทำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่

ท่าน ท้ังน้ี ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
7.2 สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิที่จะขอรับข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับท่าน รวมถึงมีสิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น หรือตัวท่านเอง เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถทำได้ ท้ังน้ี ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
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7.3 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลกำหนด 
7.4 สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านอาจขอให้โรงพยาบาล ลบ ทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ใน

กรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
7.5 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิขอให้โรงพยาบาล ระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
7.6 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 
ท่านมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง หากข้อมูลส่วนบุคคลของท่านน้ันไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน 

ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
7.7 สิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอม 
ในกรณีที่โรงพยาบาล อาศัยความยินยอมของท่านในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฯ ของท่าน ท่านมีสิทธิในการ

เพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมกับโรงพยาบาล ได้ 
7.8 สิทธิในการย่ืนข้อร้องเรียน 
หากท่านมีความกังวลหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติของโรงพยาบาล เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

โปรดติดต่อโรงพยาบาล โดยใช้รายละเอียดการติดต่อตามข้อ 8 ของประกาศฯ ฉบับน้ี ทั้งน้ี ในกรณีที่มีเหตุให้เชื่อได้ว่า
โรงพยาบาล ได้ทำการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ท่านมีสิทธิย่ืนข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามระเบียบและวิธีการตามที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

 
ทั้งน้ี โรงพยาบาล ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคำร้องขอใช้สิทธิของทา่นและดำเนินการตามที่กฎหมายวา่ด้วย

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
 

8. วิธีการติดต่อโรงพยาบาล 
ในกรณีที่ท่านมีข้อสงสัยใด ๆ หรือต้องการใช้สิทธิของท่านตามท่ีกำหนดไว้ในประกาศฯ น้ี ท่านสามารถติดต่อ

โรงพยาบาล ผ่านช่องทาง ดังน้ี 
- โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย 

74/5 หมู่ 4 ถ.เพชรเกษม ต.อ้อมน้อย อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร 74130 
โทร. 02 441 7899  
แฟกซ์ 02 431 0940, 02 431 0943 
อีเมล์: webmaster@vichaivej.com 
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- โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล หนองแขม 
456-456/8 ถนนเพชรเกษม แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 10160 
โทร. 02 441 6999 
แฟกซ์ 02 421 1784 
อีเมล์: nongkhaem@vichaivej.com 

- โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล สมุทรสาคร 
93/256 หมู่ 7 ถนนเศรษฐกิจ 1 ตำบลท่าทราย อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 74000 
โทร. 034 410 700-6 (อัตโนมัติ 7 คู่สาย) 
แฟกซ์ 034 410 710 
อีเมล์: samutsakhon@vichaivej.com 

- โรงพยาบาลวิชัยเวช แยกไฟฉาย 
240/2-4 ถนนจรัญสนิทวงศ์ แขวงบ้านช่างหล่อ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 10700 
โทร. 02 412 0055-60 
แฟกซ์ 02 412 7581-2 
อีเมล์: yaekfaichai@vichaivej.com  
 
นอกจากน้ี ท่านสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล โดยติดต่ออีเมล dpo@vichaivej-

nongkhaem.com 
 
9. การเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับนี้ 

โรงพยาบาล อาจทำการเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับน้ีเป็นครั้งคราว เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่
เก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่นที่
เก่ียวข้องกำหนด โดยโรงพยาบาล จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ท่ีสำคัญใด ๆ พร้อมกับประกาศฯ 
ฉบับปรับปรุง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม ท้ังน้ี โรงพยาบาล ขอแนะนำให้ท่านตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับน้ีเป็น
ระยะ ๆ 
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บทที่ 2 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

สำหรับบุคลากรของบริษัท ศรีวิชัยเวชวิวัฒน์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
 
1. บททั่วไป 
 เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง 
และให้หมายความรวมถึงกฎหมายฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) กลุ่ม
โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นเนล (“โรงพยาบาล”) จึงจัดทำประกาศเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 
Notice) ของโรงพยาบาล (“ประกาศฯ”) ฉบับน้ีข้ึน เพ่ืออธิบายให้ท่านทราบถึงวิธีการที่โรงพยาบาล ปฏิบัติต่อข้อมูลที่สามารถ
ระบุตัวตนของท่าน หรืออาจจะระบุตัวตนของท่านได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (“ข้อมูลส่วนบุคคล”) เช่น วิธีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือ การดำเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าด้วย
วิธีการอัตโนมัติหรือไม่ก็ตาม อาทิ การบันทึก การจัดเก็บ การส่ง โอน การเผยแพร่หรือการทำให้สามารถเข้าถึงหรือพร้อมใช้
งานโดยวิธีใด ๆ การจำกัดหรือการห้ามเข้าถึง การลบหรือการทำลาย (“ประมวลผล”) และเพ่ือแจ้งให้ท่านทราบถึง
วัตถุประสงค์ในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ท้ังน้ี โรงพยาบาล ขอแนะนำให้ท่านอ่านและทำความเข้าใจถึงข้อกำหนดต่าง ๆ ภายใต้ประกาศฯ โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี 
 
2. กลุ่มหรือประเภทของบุคคลที่โรงพยาบาล ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 ภายใต้ประกาศฯ ฉบับน้ี กลุ่มหรือประเภทของบุคคลที่โรงพยาบาล ทำการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลประกอบด้วย 
 2.1 ผู้สมัครงาน ซึ่งหมายถึง บุคคลที่อาจได้รับคัดเลือกเป็นบุคลากรของโรงพยาบาล โดยโรงพยาบาลอาจเป็นผู้เก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงานเองโดยตรง หรือได้รับจากบุคคลภายนอกก็ได้ 
 2.2 บุคลากร ซึ่งหมายถึง บุคคลซึ่งทำงานหรือปฏิบัติหน้าที่ใด ๆ ให้กับโรงพยาบาลและได้ค่าจ้าง สวัสดิการ หรือ
ค่าตอบแทนอื่นไม่ว่าจะเรียกชื่ออย่างไรจากโรงพยาบาล เพ่ือตอบแทนการทำงาน เช่น กรรมการ ผู้บริหาร ผู้จัดการ พนักงาน 
บุคลากร ผู้ฝึกงาน หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน แต่ไม่รวมถึงผู้รับจ้างหรือผู้ให้บริการซึ่งเป็นคู่ค้าของโรงพยาบาล 
 2.3 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้สมัครงานและบุคลากร  ซึ่งหมายถึง บุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้สมัครงานและบุคลากรของ
โรงพยาบาล และให้หมายความรวมถึงผู้ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
เช่น บุคคลในครอบครัว (เช่น บิดา มารดา คู่สมรส และบุตร เป็นต้น) บุคคลที่สามารถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน บุคคลอ้างอิง 
(Reference Person) ผู้รับผลประโยชน์ และผู้ค้ำประกันการทำงาน เป็นต้น 
 
3. วิธีที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 3.1 โรงพยาบาล เก็บรวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังน้ี 

(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านให้ไว้กับโรงพยาบาล โดยตรง 
 ท่านอาจให้ ข้อมูลส่วนบุคคลแก่โรงพยาบาล  โดยตรง เช่น เมื่อท่านย่ืนใบสมัครงานและเอกสาร
ประกอบการสมัครงานให้แก่โรงพยาบาล ไม่ว่าโดยการ walk-in หรือการสมัครงานผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาล 
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และให้หมายความรวมถึงกรณีที่ท่านเข้าสัมภาษณ์งาน เข้าทำสัญญากับโรงพยาบาล และส่งมอบเอกสารต่าง ๆ ซึ่งมี
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านปรากฏอยู่มาให้กับโรงพยาบาล เป็นต้น 
(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ 
 โรงพยาบาล อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอัตโนมัติผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การใช้คุกกี้ 
(Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ ท่ีคล้ายคลึงกัน รายละเอียดเพ่ิมเติมโปรดดู นโยบายการใช้คุกกี้  
(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาลได้รับมาจากบุคคลภายนอก 
 โรงพยาบาลอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมาจากบุคคลภายนอก เช่น เว็บไซต์สมัครงานของบุคคลที่
สาม บุคคลอ้างอิงของท่าน บริษัทจัดหางาน หน่วยงานของรัฐ สถานศึกษา แหล่งข้อมูล Social Media หรือใบ
สมัครงานและ/หรือเอกสารของบุคคลซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับท่าน ในฐานะที่ท่านเป็นบุคคลในครอบครัว บุคคลที่
สามารถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน บุคคลอ้างอิง ผู้รับผลประโยชน์ หรือผู้ค้ำประกันการทำงานของบุคคลดังกล่าว เป็น
ต้น  

 3.2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะได้รับการแจ้งถึงรายละเอียดต่าง ๆ ตามท่ีระบุในประกาศฯ 
ฉบับน้ี ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะ วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือหากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดต้อง
ได้รับความยินยอมจากท่าน โรงพยาบาลจะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน 
 3.3 ในกรณีที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ก่อนวันที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับโรงพยาบาล จะเก็บรวบรวมและใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามวัตถุประสงค์เดิมที่โรงพยาบาล  ได้แจ้งไว้แก่ท่านในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่ง
ท่านมีสิทธิยกเลิกความยินยอม โดยติดต่อมายังโรงพยาบาล ตามรายละเอียดการติดต่อที่ระบุไว้ในข้อ 9 ของประกาศฯ ฉบับน้ี 
ทั้งน้ี โรงพยาบาล ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคำขอยกเลิกความยินยอมของท่านและดำเนินการตามที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด  
 
4. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใต้ประกาศฯ ฉบับน้ี ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่
ท่านให้ไว้กับโรงพยาบาล โดยตรง หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ หรือข้อมูลส่วนบุคคล
ที่โรงพยาบาล ได้รับมาจากบุคคลภายนอก ได้แก่ 
 4.1 ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นามสกุล วัน/เดือน/ปีเกิด อายุ เพศ น้ำหนัก ส่วนสูง หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน 
รูปถ่าย ลายมือชื่อ สัญชาติ เชื้อชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส สถานภาพทางทหาร  ข้อมูลบุคคลในครอบครัว (เช่น บิดา 
มารดา คู่สมรส และบุตร เป็นต้น) ข้อมูลสุขภาพ และข้อมูลชีวภาพ (เช่น ลายน้ิวมือ ลายฝ่ามือ และภาพจำลองใบหน้า เป็น
ต้น) เป็นต้น 
 4.2 ข้อมูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่อาศัย หมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร อีเมล ไอดีผู้ใช้สำหรับไลน์แอปพลิเคชัน (Line ID) 
ข้อมูลผู้ที่สามารถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน และข้อมูลบุคคลอ้างอิง เป็นต้น 
 4.3 ข้อมูลเก่ียวกับการศึกษา การฝึกอบรม เช่น ประวัติการศึกษาและการฝึกอบรม (เช่น ชื่อสถาบัน คณะ สาขาวิชา 
และปีที่จบ เป็นต้น) หนังสือรับรองคุณวุฒิ ใบแสดงผลการศึกษา ความสามารถทางภาษา  ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ 
ข้อมูลการอบรมและข้อมูลการทดสอบ และกิจกรรมที่เข้าร่วมระหว่างการศึกษา เป็นต้น 
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 4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการสมัครงาน เช่น ประวัติส่วนตัว ประวัติการทำงาน ข้อมูลที่ปรากฏใน Resume/CV ข้อมูล
ประวัติอาชญากรรม ตำแหน่งที่สมัคร เงินเดือนที่คาดหวัง ข้อมูลการสัมภาษณ์งาน หลักฐานหรือหนังสืออ้างอิงต่าง ๆ และ
ข้อมูลที่ปรากฏในแบบประเมินผลการสัมภาษณ์ (เช่น ผลการประเมิน ความรู้และประสบการณ์ คุณลักษณะส่วนบุคคล การ
ทำงานกับผู้อื่น และศักยภาพ) เป็นต้น 
 4.5 ข้อมูลที่ใช้ประกอบเป็นหลักฐานในการสมัครงานหรือทำนิติกรรมต่าง ๆ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในสำเนา
บัตรประชาชน สำเนาหนังสือเดินทาง สำเนาใบเปลี่ยนชื่อนามสกุล สำเนาทะเบียนบ้าน สำเนาใบสำคัญการเกณฑ์ทหาร  
สำเนาสมุดบัญชีธนาคาร สำเนาทะเบียนสมรส สำเนาสูติบัตร แบบแจ้งขออนุมัติเงินเดือนพนักงานใหม่และบรรจุเป็นรายเดือน 
ใบรับรองแพทย์ ผลการตรวจร่างกายก่อนเข้าทำงาน แบบระบุนามผู้รับผลประโยชน์ แบบข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน หนังสือ
ยินยอมให้สอบประวัติบุคคล รายงานผลการตรวจสอบประวัติบุคคล สัญญาจ้างงาน หนังสือค้ำประกันการทำงานและเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง (เช่น หนังสือรับรองตำแหน่ง สำเนาบัตรข้าราชการ หนังสือรับรองเงินเดือน สำเนาทะเบียนการค้า หรือเอกสาร
จัดต้ังบริษัทที่มีชื่อผู้ค้ำประกันการทำงานเป็นเจ้าของหรือเป็นหุ้นส่วน เป็นต้น) ข้อตกลงการว่าจ้างกรรมการ  และหนังสือมอบ
อำนาจ เป็นต้น 
 4.6 ข้อมูลเก่ียวกับการทำงานและการประเมินผล เช่น รหัสบุคลากร ตำแหน่ง แผนก สังกัด สายการบังคับบัญชา 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน พฤติกรรมในการทำงาน ผลงานและ/หรือรางวัลที่เคยได้รับ ข้อมูลการฝึกอบรม ข้อมูลการ
ลงโทษทางวินัย ข้อมูลที่ปรากฏในหนังสือโอนย้ายบุคลากรข้ามบริษัท สัญญายืมตัวบุคลากร  ใบลาออกจากการเป็นบุคลากร 
และเหตุผลที่ลาออก เป็นต้น 
 4.7 ข้อมูลเก่ียวกับผลประโยชน์และค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง ผลตอบแทน โบนัส รายละเอียดเก่ียวกับค่า
บำเหน็จ สวัสดิการ เลขบัญชีธนาคาร ข้อมูลของผู้ค้ำประกันการทำงาน ข้อมูลของผู้รับผลประโยชน์  ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ประกันสังคม ข้อมูลเก่ียวกับกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ข้อมูลด้านภาษีอากร ข้อมูลการหักลดหย่อนภาษี  ข้อมูลสิทธิประโยชน์
เก่ียวกับสุขภาพ (รวมถึงสำหรับบุคคลในครอบครัว) และ/หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในใบรับรองแพทย์ 
รายงานสุขภาพประจำปี แบบแจ้งการลาคลอด แบบเบิกเงินยืมสวัสดิการ หนังสือยินยอมให้หักเงินเดือน ใบเสร็จรับเงิน ใบ
แจ้งหน้ี แบบการเรียกค่าสินไหมทดแทน (สำหรับการประกันอุบัติเหตุ และประกันชีวิต) และแบบขออนุมัติผลประโยชน์เมื่อ
พ้นสภาพบุคลากรสำหรับการเกษียณอายุ เป็นต้น 
 4.8 ข้อมูลเก่ียวกับสถิติทางทะเบียน เช่น วันที่เริ่มงาน วันครบกำหนดทดลองงาน วันและเวลาท่ีเข้าทำงาน จำนวน
ชั่วโมงที่ทำงาน จำนวนชั่วโมงที่ทำงานล่วงเวลา วันหยุดพักผ่อนประจำปี วันลา แบบแจ้งการลา รายละเอียดการลารวมถึงสาเหตุ
การลา บันทึกการเข้าออกโรงพยาบาล และการบันทึกการใช้ระบบต่าง ๆ ของโรงพยาบาล เป็นต้น 
 4.9 ข้อมูลด้านเทคนิค เช่น ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log) หมายเลขประจำเครื่องคอมพิวเตอร์ (IP Address) 
และข้อมูลที่โรงพยาบาล ได้เก็บรวบรวมผ่านคุกกี้ (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นที่คล้ายคลึงกัน เป็นต้น 
 4.10 ข้อมูลอื่น ๆ เช่น บันทึกเสียงการสนทนา และบันทึกภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV) 
เป็นต้น 
 
5. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 5.1 โรงพยาบาล ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใต้ฐานทางกฎหมาย ดังต่อไปน้ี 
(รวมกันเรียกว่า “วัตถุประสงค์ที่กำหนด”) 
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(ก) 

เพ่ื อ วัต ถุป ระสงค์ ในการรับ สมัค รงาน 
คัดเลือกผู้สมัครงาน การสัมภาษณ์ และการ
ดำเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสมัคร
งาน 

ฐานสัญญา: การประมวลผลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน 
เป็นการจำเป็นเพ่ือใช้ในการพิจารณาคำขอของผู้สมัคร
งาน ที่ได้แสดงเจตนาสมัครงานเพ่ือเข้าสู่กระบวนการ
คัดเลือกบุคลากรของโรงพยาบาล 
ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สมัครงาน เป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายของโรงพยาบาล ในการรับสมัครงานหรือในการ
ดำเนินการภายหลังการรับสมัครงาน เช่น การพิจารณา
คัดเลือกผู้สมัครงาน และการตรวจสอบคุณสมบัติของ
ผู้สมัครงาน เป็นต้น 
ฐานความยินยอม: ในกรณีที่โรงพยาบาล  ทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่คาดว่าจะเป็นบุคลากร 
โดยการตัดสินใจของโรงพยาบาล เอง จากแหล่งอื่น เช่น 
เว็บไซต์ Recruiter โดยที่ผู้ที่คาดว่าจะเป็นบุคลากรยัง
ไม่ ได้แสดงเจตนาว่าประสงค์ ที่ จ ะสมั ค รงาน  กั บ
โรงพยาบาล 
ฐานความยินยอม: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่าน ในฐานะบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลอ้างอิง ของ
ผู้สมัครงานจะดำเนินการโดยอาศัยความยินยอมที่ได้รับ
จากท่าน 

(ข) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการอนุมัติเงินเดือนและ
ผ ล ป ร ะ โย ช น์ ส ำ ห รั บ บุ ค ล า ก ร ข อ ง
โรงพยาบาล 

ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัคร
งาน เป็นการจำเป็นเพ่ือใช้ในการพิจารณาคำขอของ
ผู้สมัครงาน ที่ผ่านข้ันตอนการสัมภาษณ์งานและเข้าสู่
กระบวนการอนุมัติเงินเดือนและผลประโยชน์สำหรับ
บุคลากรก่อนเข้าทำสัญญาจ้าง หรือสัญญาอื่นใด เพ่ือ
บรรจุเข้าเป็นบุคลากรของโรงพยาบาล 
ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน เป็นการจำเป็นเพ่ือ
ประโยชน์ โดยชอบด้วยกฎหมายของโรงพยาบาล 
เน่ืองจากข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผลมีความจำเป็นต่อ
การพิจารณาอนุมัติเงินเดือนและผลประโยชน์สำหรับ
บุคลากรของโรงพยาบาล 
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(ค) 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการดำเนินการอื่นใดที่
เก่ียวข้องกับจ้างงาน และการบรรจุบุคลากร
เข้าทำงาน อาทิ การตรวจร่างกายก่อนเข้า
ทำงาน การระบุนามผู้รับผลประโยชน์ การ
ข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน  การตรวจสอบ
ประวัติอาชญากรรม การเข้าทำสัญญาจ้าง 
และการเข้าทำสัญญาผู้ค้ำประกันการทำงาน 
เป็นต้น 

ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคลากร เป็นการจำเป็นเพ่ือดำเนินการเข้าทำสัญญาจ้าง 
และสัญญาอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการดำเนินการใด 
ๆ ที่จำเป็นก่อนการเข้าทำสัญญาดังกล่าว 
ในกรณีของผู้ค้ำประกันการทำงาน การประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ค้ำประกันการทำงาน เป็นการจำเป็น
เพ่ือดำเนินการเข้าทำสัญญาค้ำประกันการทำงานซึ่งผู้ค้ำ
ประกันการทำงานเป็นคู่สัญญา 
ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร และผู้ที่ เกี่ยวข้องกับ
บุคลากร เป็นการจำเป็นในการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาล เช่น การตรวจสอบและ
พิจารณาคุณสมบัติของบุคลากร 

  

เพ่ือบรรจุบุคลากรเข้าทำงานในตำแหน่งที่เหมาะสม เป็น
ต้น 
ฐานกฎหมาย: ในกรณีของกรรมการและผู้บริหารของ
โรงพยาบาล การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของกรรมการ
และผู้บริหารของโรงพยาบาล เป็นการจำเป็นเพ่ือการ
ปฏิบั ติตามพระราชบัญ ญั ติหลั กทรัพ ย์และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 เช่น การจัดทำแบบฟอร์ม และ
เอกสารต่าง ๆ เพ่ือย่ืนต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ฐานความยินยอม: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหวของบุคลากร อาทิ ประวัติอาชญากรรม 
ข้อมูลสุขภาพ และข้อมูลชีวภาพ จะกระทำโดยอาศัย
ความยินยอมที่ได้รับจากบุคลากร 

(ง) 

เพ่ือ วัตถุประสงค์ ในการบริหารจัดการ
สวัสดิการและผลประโยชน์บุคลากร  ซึ่ง
รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะ เงินยืมสวัสดิการ
การเบิกค่ารักษาพยาบาล สวัสดิการส่วนลด
สำหรับบุคลากร การตรวจร่างกายประจำปี 
การประกันภัย และการเรียกค่าสินไหม
ทดแทนที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย 

ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคลากร เป็นการจำเป็นสำหรับโรงพยาบาล ในการ
ปฏิบัติตามสัญญาจ้าง และสัญญาอื่น ๆ ซึ่งบุคลากรเป็น
คู่สัญญา 
ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร และผู้ที่ เกี่ยวข้องกับ
บุคลากร เป็นการจำเป็นต่อการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาล เช่น  การจัดสรร
สวัสดิการและผลประโยชน์ของบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับบุคลากร 
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

  

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
เก่ียวกับการคุ้มครองแรงงาน และการประกันสังคม: การ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร เป็นการจำเป็น
เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงาน  และการประกันสังคม 
สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตาม
กฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการ
คุ้มครองทางสังคม 
ฐานความยินยอม: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหวของบุคลากร และผู้ที่เก่ียวข้องกับบุคลากร 
อาทิ ข้อมูลสุขภาพ เพ่ือการบริหารจัดการการประกันภัย
แบบกลุ่มหรือสวัสดิการอื่น ๆ จะกระทำโดยอาศัยความ
ยินยอมที่ได้รับจากบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 

(จ) 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรตามสัญญาจ้าง ข้อตกลงการว่าจ้าง 
สัญญาแต่งต้ัง หรือสัญญาอื่นใด ซึ่งเข้าทำกับ
โรงพยาบาล 

ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคลากรที่เก่ียวข้อง เป็นการจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ี
หรือทำงานตามขอบเขตที่ระบุในสัญญาจ้าง ข้อตกลงการ
ว่าจ้าง สัญญาแต่งต้ัง หรือสัญญาอื่นใด ซึ่งบุคลากรได้เข้า
ทำกับโรงพยาบาล เช่น การใช้และเปิดเผย ชื่อ นามสกุล 
และข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในบัตรประจำตัวประชน
ของบุคลากร เพ่ือยืนยันตัวตนในฐานะผู้มีอำนาจกระทำ
การแทนโรงพยาบาล ในการลงนามในสัญญา เอกสาร 
หรือการทำนิติกรรมใด ๆ ในนามของโรงพยาบาล 
ตลอดจนการใช้และเปิดเผยชื่อของบุคลากรในประกาศ 
ใบอนุมัติ แบบฟอร์ม หรือเอกสารอื่น ๆ ของโรงพยาบาล 
ตามขอบอำนาจหน้าที่ หรือส่วนงานที่บุคลากรดังกล่าว
เป็นผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 
ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร  เป็นการจำเป็นเพ่ือ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการดำเนินธุรกิจ และ
การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของโรงพยาบาล 
 

 (ฉ) 
เพ่ือ วัตถุประสงค์ในการบันทึกเวลาการ
ท ำงาน  จ่ าย เงิ น เดื อ น  ค่ าจ้ า ง  โบ นั ส 
ค่าตอบแทน หรือสิทธิประโยชน์ใด ๆ 

ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคลากร เป็นการจำเป็นสำหรับการจ่ายค่าจ้าง เงินเดือน 
โบนัส ค่าตอบแทนและ/หรือสิทธิ 
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

  

ประโยชน์ใด ๆ ตามสัญญาจ้าง และสัญญาอื่น ๆ  ซึ่ง
บุคลากรเป็นคู่สัญญา 
ฐานกฎหมาย: ในบางกรณี การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร เป็นการ
ปฏิบัติตามกฎหมายของโรงพยาบาล เช่น การหักภาษี ณ 
ที่จ่าย ตามกฎหมายว่าด้วยภาษีอากร เป็นต้น 
ฐานความยินยอม: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหวของบุคลากร อาทิ ข้อมูลชีวภาพ จะกระทำ
โดยอาศัยความยินยอมที่ได้รับจากบุคลากร 

(ช) 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล และคำสั่งโดยชอบด้วยกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 

ฐานกฎหมาย: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร เป็นการปฏิบัติ
ตามกฎหมายของโรงพยาบาล  ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัด
เฉพ าะ  ก ฎ ห ม ายแ รงงาน  ก ฎ ห ม าย ว่ า ด้ วย การ
ประกันสังคม  กฎหมายภาษีอากร กฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การย่ืนแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) ต่อคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ การส่งข้อมูลส่วนบุคคล
ของบุคลากรให้แก่หน่วยงานของรัฐที่ เกี่ยวข้อง เช่น 
กรมสรรพากร สำนักงานประกันสังคม และกรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เป็นต้น 

(ซ) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือหน้าท่ีของบุคลากร 

ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร  เป็นการจำเป็นเพ่ือ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการประเมินผลการ
ปฏิบั ติงานของบุคลากรเพ่ือการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคล หรือเพ่ือประโยชน์อื่นใดในการดำเนิน
ธุรกิจของโรงพยาบาล 

(ฌ) 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการการ
ฝึกอบรมบุคลากร ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัด
เฉพาะ  การรวบรวมรายชื่ อผู้ ที่ มี ความ
ประสงค์จะเข้าฝึกอบรม และดำเนินการ
บริหารจัดการทางทะเบียนและสิ่งอำนวย
ความสะดวกต่าง ๆ 

ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร  เป็นการจำเป็นเพ่ือ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของโรงพยาบาล ในการ
บริการจัดการการจัดฝึกอบรม เช่น การลงทะเบียน
หลักสูตรอบรม การจัดให้มีแผนการดำเนินการและแบบ
ฝึกอบรม ตลอดจนการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง 
ๆ ที่เหมาะสม สำหรับการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(ญ) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการโอนย้ายบุคลากร 
และการยืมตัวบุคลากร 

ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร  เป็นการจำเป็นเพ่ือ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาล เช่น การโอนย้าย หรือ
ยืมตัวบุคลากร เป็นต้น 
ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคลากร  เป็นการจำเป็นเพ่ือปฏิบั ติตามสัญญาจ้าง 
สัญญาโอนย้ายพนักงานซึ่งมีบุคลากรเป็นคู่สัญญา หรือ
สัญญาอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

(ฎ) 

เพ่ือ วัตถุประสงค์ ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลในเรื่องอื่น ๆ อาทิ การ
ลงโทษทางวินัย การเลิกจ้าง การลาออก 
และการเกษียณ เป็นต้น 

ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคลากร เป็นการจำเป็นเพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
สัญญาจ้าง และสัญญาอื่น ๆ ซึ่งบุคลากรเป็นคู่สัญญา 
อาทิ การเลิกจ้าง ในกรณีที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณ
จากการทำงาน และการบันทึกประวัติการถูกลงโทษทาง
วินัยของบุคลากรที่ฝ่าฝืนระเบียบหรือข้อบังคับการ
ทำงาน เป็นต้น 
ฐานกฎหมาย: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคลากร เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของโรงพยาบาล 
เช่น การดำเนินการตามกระบวนการเลิกจ้าง การลาออก
หรือการเกษียณของบุคลากร ตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองแรงงาน และกฎหมายว่าด้วยกองทุนสำรองเลี้ยง
ชีพ เป็นต้น 
ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
เก่ียวกับการคุ้มครองแรงงาน: การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของบุคลากร เป็นการจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติตาม
กฎหมายของโรงพยาบาล  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานเช่น การลงโทษทางวินัย 
และการเลิกจ้าง เป็นต้น  
ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร  เป็นการจำเป็นเพ่ือ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาล เช่น การลงโทษทาง
วินัยและบันทึกประวัติการถูกลงโทษทางวินัยของ
บุคลากร และการพ้นสภาพจากการเป็นบุคลากรของ
โรงพยาบาล เป็นต้น 
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(ฏ) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้สมัครงาน บุคลากร และ ผู้ที่เก่ียวข้องกับ
บุคลากร 

ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายของโรงพยาบาล ในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้สมัครงาน บุคลากร และ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 

(ฐ) 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการก่อต้ังสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึน
ต่อสู้ซึ่งสิทธิเรียกร้องของโรงพยาบาล ใน
ข้ันตอนต่าง ๆ ตามกฎหมาย 

ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือการก่อต้ังสิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกข้ึนต่อสู้ซึ่ งสิท ธิ
เรียกร้องของโรงพยาบาล  ใน ข้ันตอนต่าง ๆ  ตาม
กฎหมาย เช่น การสอบสวนและ/หรือการไต่สวนโดย
เจ้าหน้าที่รัฐ การเตรียมคดี การดำเนินคดี และ/หรือการ
ต่อสู้คดีในชั้นศาล เป็นต้น 

(ฑ) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบดูแลความ
สงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยของ
บุคคล และทรัพย์สินของโรงพยาบาล 

ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย ในการตรวจสอบดูแลความสงบเรียบร้อย
และรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินของโรงพยาบาล 
หรือการใช้ภาพบันทึกจากกล้องวงจรปิด (CCTV) เพ่ือ
ป้องกันการสูญหาย  หรือเสียหายในทรัพ ย์สินของ
โรงพยาบาล หรือใช้เพ่ือติดตามเอาคืนทรัพย์สิน หรือ
เรียกให้ชดใช้ค่าเสียหาย ในกรณีที่มีการทำให้ทรัพย์สิน
ของโรงพยาบาล สูญหาย หรือเสียหาย เป็นต้น  
ฐานการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
สุขภาพของบุคคล: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
การจำเป็นเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบดูแล ป้องกัน 
หรือระงับเหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจเป็นอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

(ฒ)  
เพ่ือการดำเนินการใด ๆ ที่จำเป็น และเป็น
ประโยชน์ต่อท่าน หรือเก่ียวข้องโดยตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดข้างต้น 

ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์ชอบด้วย
กฎหมายในการดำเนินการใด ๆ ที่จำเป็นของโรงพยาบาล 
และ/หรือเป็นประโยชน์ต่อท่าน หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดข้างต้น 
ทั้งน้ี หากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลกำหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด
ต้องได้รับความยินยอมจากท่าน โรงพยาบาล จะขอความ
ยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน 
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(ณ) 
เพ่ื อ วัต ถุประสงค์อื่ น  ๆ ที่ โรงพยาบาล 
จะแจ้งให้ท่านทราบ 

โรงพยาบาล จะแจ้งให้ท่านทราบถึงวัตถุประสงค์อื่นใด
อันเป็นเหตุให้โรงพยาบาล ต้องประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ตามที่ระบุ
ไว้ข้างต้น หรือเมื่อโรงพยาบาล มีการเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงค์เดิมที่กำหนดไว้ 
ทั้งน้ี หากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลกำหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด
ต้องได้รับความยินยอมจากท่าน โรงพยาบาล จะขอความ
ยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน 

   
 
 5.2 เน่ืองจากข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่โรงพยาบาล จะดำเนินการประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงค์ที่กำหนดตามข้อ 
5.1 ข้างต้นในส่วนที่มีความเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจำเป็นเพ่ือเข้าทำสัญญากับท่าน เป็น
ข้อมูลที่จำเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว หากท่านไม่ประสงค์ที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่โรงพยาบาล อาจมี
ผลกระทบทางกฎหมาย หรืออาจทำให้โรงพยาบาล ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้สัญญาที่ได้เข้าทำกับท่าน หรือไม่สามารถ
เข้าทำสัญญากับท่านได้ (แล้วแต่กรณี) ในกรณีดังกล่าว โรงพยาบาล อาจมีความจำเป็นต้องปฏิเสธการเข้าทำสัญญากับท่าน 
หรือการให้สวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับท่าน ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน 
 5.3 ในกรณีที่โรงพยาบาล จะดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในลักษณะ และ/หรือเพ่ือวัตถุประสงค์
ที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดข้างต้น โรงพยาบาล จะจัดให้มีนโยบายหรือประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเพ่ิมเติม และ/หรือมีหนังสือไปยังท่านเพ่ืออธิบายการประมวลผลข้อมูลในลักษณะดังกล่าว โดยท่านควรอ่านนโยบาย
หรือประกาศเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องร่วมกับประกาศฯ ฉบับน้ี และ/หรือหนังสือดังกล่าว (แล้วแต่กรณี) 
 
6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 6.1 โรงพยาบาล อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้วัตถุประสงค์ที่กำหนดและตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย
กำหนด ให้แก่บุคคลและหน่วยงานดังต่อไปน้ี 

(ก) โรงพยาบาลในเครือกลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล ทั้งน้ี ให้หมายความรวมถึงผู้บริหาร กรรมการ 
พนักงาน ลูกจ้าง และ/หรือบุคลากรภายในของบริษัทดังกล่าวเท่าที่เกี่ยวข้อง และตามความจำเป็นเพ่ือการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน 

(ข) คู่ค้าทางธุรกิจ ผู้ให้บริการ และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล มอบหมายหรือว่าจ้างให้ทำหน้าที่
บริหารจัดการ/ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่โรงพยาบาล ในการให้บริการต่าง ๆ เช่น บริการบันทึกข้อมูล บริการชำระ
เงิน บริการรับส่งไปรษณีย์ บริการรับส่งพัสดุ บริการจัดพิมพ์ บริการประกันภัย บริการการฝึกอบรม บริการวิเคราะห์ข้อมูล 
การทำการตลาด หรือบริการอื่นใดที่อาจเป็นประโยชน์ต่อท่าน  หรือเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของโรงพยาบาล อาทิ 
ธนาคารพาณิชย์ บริษัทประกันชีวิต หน่วยงานของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

(ค) ที่ปรึกษาของโรงพยาบาล อาทิ ที่ปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผู้ตรวจสอบบัญชี หรือผู้เชี่ยวชาญอื่นใด ทั้ง
ภายในและภายนอกของโรงพยาบาล เป็นต้น 
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(ง) หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าท่ีกำกับดูแลตามกฎหมาย หรือที่ร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยอำนาจตาม
กฎหมาย หรือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางกฎหมาย หรือที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง อาทิ กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน กรมสรรพากร สำนักงานประกันสังคม กรมการปกครอง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า สำนักงานคณะกรรมการ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด ศาล และกรมบังคับคดี เป็นต้น 

(จ) บุคคลหรือหน่วยงานอื่นใดที่ท่านให้ความยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือหน่วยงานน้ัน 
ๆ อาทิ การเปิดเผยการประมวลภาพกิจกรรมตามช่องทางสื่อต่าง ๆ ของโรงพยาบาล ให้แก่ประชาชนทั่วไป 
 6.2 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่น  จะดำเนินการภายใต้วัตถุประสงค์ที่กำหนด  หรือ
วัตถุประสงค์อื่นที่กฎหมายกำหนดให้กระทำได้เท่าน้ัน  ในกรณีที่กฎหมายกำหนดว่าต้องได้รับความยินยอมจากท่าน 
โรงพยาบาล จะขอความยินยอมจากท่านก่อน 
 
7. ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 โรงพยาบาล จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาที่จำเป็นเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน ๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปโดยข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ที่
กำหนดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน ๆ นอกจากน้ี โรงพยาบาล จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตามที่
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนด (ถ้ามี) โดยคำนึงถึงอายุความตามกฎหมายสำหรับการดำเนินคดีที่อาจเกิดข้ึนจากหรือเกี่ยวข้องกับ
เอกสารหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมไว้ในแต่ละรายการ และโดยคำนึงถึงแนวปฏิบัติของโรงพยาบาล และ
ของภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องสำหรับข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทเป็นสำคัญ 
  ทั้งน้ี โรงพยาบาล จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ป ีนับแต่วันที่นิติสัมพันธ์ระหว่าง
ท่านกับโรงพยาบาล สิ้นสุดลง อย่างไรก็ดี  โรงพยาบาล อาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเกินกว่า
ระยะเวลาดังกล่าวหากกฎหมายอนุญาตหรือการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจำเป็นต่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องทาง
กฎหมายของโรงพยาบาล 
  หลังจากครบกำหนดระยะเวลาดังกล่าวข้างต้น โรงพยาบาล จะลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว จากการ
จัดเก็บหรือระบบของโรงพยาบาล และของบุคคลอื่นซึ่งให้บริการแก่โรงพยาบาล (ถ้ามี) หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวท่านได้ เว้นแต่จะเป็นกรณีที่โรงพยาบาล สามารถเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ต่อไป
ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกำหนด  ทั้งน้ี สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม
เก่ียวกับระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถติดต่อมายังโรงพยาบาล ตามรายละเอียดการติดต่อที่ระบุ
ไว้ในข้อ 9 ของประกาศฯ ฉบับน้ี 
 
8. สิทธิต่าง ๆ ของท่านเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังต่อไปน้ี ภายใต้
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี หากท่านประสงค์ที่จะขอใช้สิทธิของท่าน 
ท่านสามารถติดต่อมายังโรงพยาบาล ตามรายละเอียดการติดต่อในข้อ 9 ของประกาศฯ ฉบับน้ี 
 8.1 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
 ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้โรงพยาบาล  ทำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่
ท่าน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
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 8.2 สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 
 ท่านมีสิทธิที่จะขอรับข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับท่าน รวมถึงมีสิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น หรือตัวท่านเอง เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถทำได้ ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
 8.3 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลกำหนด 
 8.4 สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล 
 ท่านอาจขอให้โรงพยาบาล ลบ ทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ใน
กรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
 8.5 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ท่านมีสิทธิขอให้โรงพยาบาล ระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
 8.6 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 
 ท่านมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง หากข้อมูลส่วนบุคคลของท่านน้ันไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน 
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
 8.7 สิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอม 
 ในกรณีที่โรงพยาบาล อาศัยความยินยอมของท่านในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฯ ของท่าน ท่านมีสิทธิในการ
เพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมกับโรงพยาบาล ได้ 
 8.8 สิทธิในการย่ืนข้อร้องเรียน 
 หากท่านมีความกังวลหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติของโรงพยาบาล เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
โปรดติดต่อโรงพยาบาล โดยใช้รายละเอียดการติดต่อตามข้อ 9 ของประกาศฯ ฉบับน้ี ทั้งน้ี ในกรณีที่มีเหตุให้เชื่อได้ว่า
โรงพยาบาล ได้ทำการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ท่านมีสิทธิย่ืนข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามระเบียบและวิธีการตามที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
 ทั้งน้ี โรงพยาบาล ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคำร้องขอใช้สิทธิของท่านและดำเนินการตามที่กฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
 
9. วิธีการติดต่อโรงพยาบาล 

ในกรณีที่ท่านมีข้อสงสัยใด ๆ หรือต้องการใช้สิทธิของท่านตามท่ีกำหนดไว้ในประกาศฯ น้ี ท่านสามารถติดต่อโรงพยาบาล 
ผ่านช่องทาง ดังน้ี 
- โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล อ้อมน้อย 

74/5 หมู่ 4 ถ.เพชรเกษม ต.อ้อมน้อย อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร 74130 
โทร. 02 441 7899  
แฟกซ์ 02 431 0940, 02 431 0943 
อีเมล์: webmaster@vichaivej.com 

mailto:webmaster@vichaivej.com
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- โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล หนองแขม 
456-456/8 ถนนเพชรเกษม แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 10160 
โทร. 02 441 6999 
แฟกซ์ 02 421 1784 
อีเมล์: nongkhaem@vichaivej.com 

- โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล สมุทรสาคร 
93/256 หมู่ 7 ถนนเศรษฐกิจ 1 ตำบลท่าทราย อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 74000 
โทร. 034 410 700-6 (อัตโนมัติ 7 คู่สาย) 
แฟกซ์ 034 410 710 
อีเมล์: samutsakhon@vichaivej.com 

- โรงพยาบาลวิชัยเวช แยกไฟฉาย 
240/2-4 ถนนจรัญสนิทวงศ์ แขวงบ้านช่างหล่อ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 10700 
โทร. 02 412 0055-60 
แฟกซ์ 02 412 7581-2 
อีเมล์: yaekfaichai@vichaivej.com  

  
 นอกจากน้ี ท่านสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยติดต่ออีเมล dpo@vichaivej.com 
 
10. การเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับนี้ 
 โรงพยาบาล อาจทำการเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับน้ีเป็นครั้งคราว เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่
เก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่นที่
เก่ียวข้องกำหนด โดยโรงพยาบาล จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ท่ีสำคัญใด ๆ พร้อมกับประกาศฯ 
ฉบับปรับปรุง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม ท้ังน้ี โรงพยาบาล ขอแนะนำให้ท่านตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับน้ีเป็น
ระยะ ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:nongkhaem@vichaivej.com
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บทท่ี 3 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

สำหรับกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผู้เข้ารับบริการของ 
บริษัท ศรีวิชัยเวชวิวัฒน์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

 
1. บททั่วไป 

เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง 
และให้หมายความรวมถึงกฎหมายฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) กลุ่ม
โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นเนล (“โรงพยาบาล”) จึงจัดทำประกาศเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 
Notice) ของโรงพยาบาล (“ประกาศฯ”) ฉบับน้ีข้ึน เพ่ืออธิบายให้ท่านทราบถึงวิธีการที่โรงพยาบาล ปฏิบัติต่อข้อมูลที่สามารถ
ระบุตัวตนของท่าน หรืออาจจะระบุตัวตนของท่านได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (“ข้อมูลส่วนบุคคล”) เช่น วิธีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือ การดำเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าด้วย
วิธีการอัตโนมัติหรือไม่ก็ตาม อาทิ การบันทึก การจัดเก็บ การส่ง โอน การเผยแพร่หรือการทำให้สามารถเข้าถึงหรือพร้อมใช้
งานโดยวิธีใด ๆ การจำกัดหรือการห้ามเข้าถึง การลบหรือการทำลาย (“ประมวลผล”) และเพ่ือแจ้งให้ท่านทราบถึง
วัตถุประสงค์ในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ท้ังน้ี โรงพยาบาล ขอแนะนำให้ท่านอ่านและทำความเข้าใจถึงข้อกำหนดต่าง ๆ ภายใต้ประกาศฯ โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี 

 
2. กลุ่มหรือประเภทของบุคคลที่โรงพยาบาล ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้ประกาศฯ ฉบับน้ี กลุ่มหรือประเภทของบุคคลที่โรงพยาบาล ทำการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลประกอบด้วย 

2.1 ลูกค้า ซึ่งหมายถึง บุคคลที่ใช้บริการ และ/หรือซื้อสินค้าจากโรงพยาบาล หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กัน อาทิ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้เข้าร่วมสัมมนา ผู้เข้าร่วมการประมูล ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน ผู้ที่ติดต่อเพ่ือ
ขอรับข้อมูลหรือขอรับบริการจากโรงพยาบาล และผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับบริการและ/หรือสินค้าของโรงพยาบาล เป็น
ต้น 

2.2 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ซึ่งหมายถึง บุคคลที่เกี่ยวข้องหรือเป็นตัวแทนของลูกค้า เช่น ญาติ ตัวแทนประกันชีวิต 
หรือบุคลากรใด ๆ ของลูกค้าซึ่งเป็นนิติบุคคล และให้หมายความรวมถึงผู้ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับกระบวนการรับบริการ และ/หรือซื้อสินค้าท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 

 
3. วิธีที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

3.1 โรงพยาบาล เก็บรวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังน้ี 
(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านให้ไว้กับโรงพยาบาล โดยตรง 
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ท่านอาจให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่โรงพยาบาล โดยตรง เช่น 
• เมื่อท่านติดต่อสื่อสาร สอบถามข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารเป็นในรูปแบบลายลักษณ์อักษร  หรือวาจา ผ่านทาง

เว็บไซต์ โทรศัพท์ อีเมล โทรสาร แอพพลิเคชั่นต่างๆ การพบปะกันโดยตรง หรือโดยวิธีการอื่นใด 
• เมื่อท่านแสดงเจตนาเพ่ือใช้บริการหรือซื้อสินค้าจากโรงพยาบาล เข้าทำสัญญากับโรงพยาบาล หรือส่งมอบเอกสาร

ต่าง ๆ ซึ่งมีข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏอยู่มาให้แก่โรงพยาบาล และ 
• เมื่อท่านเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด งานอีเว้นท์ หรือกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีจัดข้ึนโดยหรือในนามของโรงพยาบาล เป็น

ต้น 
(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ 
ท่านอาจให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่โรงพยาบาล โดยตรง เช่น โรงพยาบาล อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

โดยอัตโนมัติผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การใช้คุกกี้ (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่คล้ายคลึงกัน รายละเอียดเพ่ิมเติมโปรดดู 
นโยบายการใช้คุกกี้   

(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล ได้รับมาจากบุคคลภายนอก 
ในบางกรณีโรงพยาบาล อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ แหล่งข้อมูลเก่ียวกับ

ธุรกิจของท่าน หรือแหล่งข้อมูลทางการค้า ไม่ว่าท่านจะเป็นผู้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้วยตนเองหรือได้ให้ความยินยอมแก่
ผู้ใดในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังกล่าว 

3.2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะได้รับการแจ้งถึงรายละเอียดต่าง ๆ ตามท่ีระบุในประกาศฯ 
ฉบับน้ี ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะ วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือหากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ใดต้องได้รับความยินยอมจากท่าน โรงพยาบาล จะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน 

3.3 ในกรณีที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ก่อนวันที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีผลบังคับใช้ โรงพยาบาลจะเก็บรวบรวมและใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามวัตถุประสงค์เดิมที่โรงพยาบาลได้แจ้งไว้แก่ท่าน ซึ่งท่านมีสิทธิยกเลิกความยินยอมโดย
ติดต่อมายังโรงพยาบาล ตามรายละเอียดการติดต่อที่ระบุไว้ในข้อ 9 ของประกาศฯ ฉบับน้ี ทั้งน้ี โรงพยาบาล ขอสงวนสิทธิใน
การพิจารณาคำขอยกเลิกความยินยอมของท่านและดำเนินการตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

 
4. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใต้ประกาศฯ ฉบับน้ี ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่
ท่านให้ไว้กับโรงพยาบาล โดยตรง หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ หรือข้อมูลส่วนบุคคล
ที่โรงพยาบาล ได้รับมาจากบุคคลภายนอก ได้แก่ 

4.1 ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นามสกุล ชื่อเล่น วัน/เดือน/ปีเกิด อายุ เพศ หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน รูปถ่าย 
ลายมือชื่อ เป็นต้น 

4.2 ข้อมูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน สถานที่จัดส่งสินค้า สถานที่
จัดส่งใบแจ้งหน้ี หมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร อีเมล ไอดีผู้ใช้สำหรับไลน์แอปพลิเคชัน (Line ID) และข้อมูลผู้ที่สามารถติดต่อได้ 
เป็นต้น 
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4.3 ข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจของลูกค้า เช่น รายละเอียดเก่ียวกับลูกค้า (เช่น ชื่อ เลขทะเบียน สถานที่ต้ัง และข้อมูลการ
ติดต่อ เป็นต้น) เป็นต้น 

4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมการซื้อขาย เช่น เลขรหัสผู้เข้ารับบริการ รายละเอียดการเข้ารับบริการ และรายละเอียด
การร้องเรียนเก่ียวกับการบริการ และผลิตภัณฑ์ (อาทิ วันที่รับบริการ สาขาท่ีเก่ียวข้อง และปัญหาที่พบ) เป็นต้น 

4.5 ข้อมูลเก่ียวกับการชำระเงิน เช่น จำนวนเงิน เงื่อนไขการชำระเงิน เลขที่บัญชี ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในใบ
แจ้งหน้ี ใบกำกับภาษี ใบเสร็จรับเงิน และใบสำคัญรับเงิน เป็นต้น 

4.6 ข้อมูลที่ใช้ประกอบเป็นหลักฐานในการลงทะเบียนเป็นลูกค้ากับโรงพยาบาล หรือในการทำธุรกรรมต่าง ๆ เช่น 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในสำเนาบัตรประชาชน สำเนาหนังสือเดินทาง สำเนาทะเบียนบ้าน สำเนาใบเปลี่ยนชื่อนามสกุล 
และแบบฟอร์มลงทะเบียน เป็นต้น 

4.7 ข้อมูลด้านเทคนิค เช่น ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log) หมายเลขประจำเครื่องคอมพิวเตอร์ (IP Address) 
และข้อมูลที่โรงพยาบาล ได้เก็บรวบรวมผ่านคุกกี้ (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นที่คล้ายคลึงกัน เป็นต้น 

4.8 ข้อมูลอื่น ๆ เช่น พฤติกรรมหรือแนวโน้มในการซื้อสินค้าและ/หรือบริการ บันทึกเสียงการสนทนา และ
บันทึกภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV) เป็นต้น 

 
5. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 โรงพยาบาล ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใต้ฐานทางกฎหมาย ดังต่อไปน้ี 
(รวมกันเรียกว่า “วัตถุประสงค์ที่กำหนด”) 

 
ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(ก) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูลและสำรวจ
พฤติกรรมของลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะ
คล้ายคลงึกัน 

    ฐานความยินยอม: การที่โรงพยาบาลเป็นฝ่ายเข้าขอ
สัมภาษณ์และสังเกตพฤติกรรมของลูกค้า เพ่ือขอเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือนำมาวิเคราะห์ข้อมูลและ
สำรวจพฤติกรรมของลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน โรงพยาบาล  จะดำเนินการโดยอาศัย
ความยินยอมที่ได้รับจากลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน 
 

(ข) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการลงทะเบียนการสมัคร
สมาชิกหรือการลงทะเบียนเพ่ือเปิดบัญชีลูกค้า 
หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

   ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็น
การจำเป็นเพ่ือใช้ในการดำเนินการตามคำขอของลูกค้า 
หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน สำหรับการ
ลงทะเบียนเป็นลูกค้ารายใหม่หรือการเปิดบัญชีลูกค้า 
ผ่านทางเว็บไซต์หรือช่องทางการให้บริการต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาล  
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

  

   ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: ในกรณีที่ลูกค้า 
หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเป็นนิติบุคคล 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็น
การจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการ
ดำเนินธุรกิจของโรงพยาบาล เช่น การจัดการบัญชี 
และการตรวจสอบยืนยันตัวตนของลูกค้า เป็นต้น 

(ค) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการดำเนินการเข้าทำสัญญา 
และการวางหลักประกัน 

    ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็น
การจำเป็นเพ่ือการเข้าทำสัญญา และกระบวนการอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าทำสัญญา เช่น  การตรวจสอบ
หลักฐานประกอบการทำสัญญา เป็นต้น 
    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: ในกรณีที่
ลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเป็นนิติ
บุคคล  การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับลูกค้าหรือของบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน เป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายในการดำเนินธุรกิจของโรงพยาบาล เช่น การ
บริหารจัดการสัญญา การตรวจสอบยืนยันตัวตนของ
ลูกค้า และการพิจารณาคุณสมบัติลูกค้า เป็นต้น 

(ฉ) 
 เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจัดเตรียมสินค้าและ/หรือ
บริการ และดำเนินการอื่นใดที่เกี่ยวข้อง 

    ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็น
การจำเป็นเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาซึ่งลูกค้า หรือบุคคลอื่น
ใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเป็นคู่สัญญา เช่น การจัดส่ง
สินค้า การวางบิล การยืนยันยอดหน้ีค้างชำระ และการ
จัดส่งใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็นต้น 
    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: ในกรณีที่
ลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเป็นนิติ
บุคคล  การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับลูกค้าหรือของบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน เป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายในการดำเนินธุรกิจของโรงพยาบาล เช่น การ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า เป็นต้น 
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(ช) 
เพ่ื อ วัต ถุ ป ร ะส งค์ ใน ก ารดำ เนิ น ก าร แก้ ไข
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้าในระบบ
ของโรงพยาบาล 

    ฐานป ระ โยช น์ โดยชอบ ด้ วยกฎ ห ม าย :  ก าร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ลูกค้าหรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลงึกัน เป็นการ
จำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการ
อำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า ผู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 
หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ในการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดเก่ียวกับลูกค้าหรือบุคคลอื่นใด
ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ในระบบของโรงพยาบาล ให้มี
ความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์  และไม่ก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิด 

 
(ซ) 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้า 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะ
คล้ายคลงึกัน 

    ฐานป ระ โยช น์ โดยชอบ ด้ วยกฎ ห ม าย :  ก าร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า หรือบุคคลอื่นใด
ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมายในการอำนวย 
    ความสะดวกแก่ลูกค้า ผู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า หรือ
บุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ในการร้องเรียน 
หรือย่ืนข้อเสนอแนะจากลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของโรงพยาบาล 

(ฌ) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์และเพ่ือ
กิจกรรมทางการตลาดของโรงพยาบาล 

   ฐานความยินยอม: การที่ โรงพยาบาล จะดำเนิน
กิจกรรมทางการตลาดใด ๆ  อาทิ การส่งข้อความ
เก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดให้แก่ลูกค้า การขอ
ถ่ายภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหวของลูกค้า เพ่ือนำไป
ประมวลภาพและประชาสัมพันธ์กิจกรรมการตลาดตาม
ช่องทางสื่อต่าง ๆ โรงพยาบาล จะดำเนินการโดยอาศัย
ความยินยอมที่ได้รับจากท่าน 

(ญ) 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์การใช้งาน
เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือช่องทางอื่น ๆ ของ
ท่าน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาล หรือเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาด 

    ฐานป ระ โยช น์ โดยชอบ ด้ วยกฎ ห ม าย :  ก าร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากการใช้งาน
เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือช่องทางอื่น ๆ เป็นการ
จำเป็นเพ่ือประโยชน์ชอบด้วยกฎหมายของโรงพยาบาล 
ในการดำเนิน ธุรกิ จและการพัฒ นาคุณ ภาพการ
ให้บริการของโรงพยาบาล เช่น การปรับปรุงเว็บไซต์ 
แอปพลิเคชัน หรือช่องทานอื่น ๆ การพัฒนาคุณภาพ
สินค้าและบริการ ตลอดจนการแก้ไขข้อบกพร่องและ
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ 
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     ฐานความยินยอม: ในกรณีที่ โรงพยาบาล  เก็บ
รวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือ
นำมาวิเคราะห์พฤติกรรมและทำโฆษณาแบบเจาะจง
ตามพฤติกรรมของท่านหรือทำการตลาดแบบตรง หรือ
ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
กำหนดให้ต้องได้รับความยินยอมจากท่าน โรงพยาบาล 
จะดำเนินการโดยอาศัยความยินยอมที่ได้รับจากท่าน 

(ฎ) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสาร กับลูกค้า 
หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

   ฐานป ระ โยช น์ โด ย ชอ บ ด้ วย ก ฎ ห ม าย :  ก าร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ในการติดต่อสื่อสารกับ
ท่าน เกี่ยวกับการให้บริการต่าง ๆ ของโรงพยาบาล เช่น 
การดำเนินการตามคำขอใช้บริการ การตอบข้อซักถาม 
หรือข้อเสนอแนะของท่าน เป็นต้น 

(ฏ) 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับธุรกิจของโรงพยาบาล และคำสั่งโดย
ชอบด้วยกฎหมายของหน่วยงานของรัฐและ
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 

    ฐานกฎหมาย: เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งบังคับ
ใช้กับโรงพยาบาล  อาทิ กฎหมายว่าด้วยภาษีอากร 
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  และ
คำสั่งโดยชอบด้วยกฎหมายของหน่วยงานของรัฐและ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

(ฐ) 

 เพ่ือวัตถุประสงค์ในการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้ซึ่งสิทธิเรียกร้อง
ของโรงพยาบาล  

   ฐานป ระ โยช น์ โด ย ชอ บ ด้ วย ก ฎ ห ม าย :  ก าร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือการ
ก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้
ซึ่งสิทธิเรียกร้องของโรงพยาบาล ในข้ันตอนต่าง ๆ ตาม
กฎหมาย เช่น การสอบสวนและ/หรือการไต่สวนโดย
เจ้าหน้าที่รัฐ การเตรียมคดี การดำเนินคดี และ/หรือ
การต่อสู้คดีในชั้นศาล เป็นต้น  

 
(ฑ) 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบดูแลความสงบ
เรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยของบุคคล และ 
ทรัพย์สินของโรงพยาบาล  

ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย ในการตรวจสอบดูแลความสงบเรียบร้อย
และรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินของโรงพยาบาล 
หรือการใช้ภาพบันทึกจากกล้องวงจรปิด (CCTV) เพ่ือ
ป้องกันการสูญหาย  หรือเสียหายในทรัพย์สินของ
โรงพยาบาล  
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

  

หรือใช้เพ่ือติดตามเอาคืนทรัพย์สิน หรือเรียกให้ชดใช้
ค่ า เสี ยหาย ในกรณี ที่ มี ก ารทำให้ ท รัพ ย์สิ นของ
โรงพยาบาล สูญหาย หรือเสียหาย เป็นต้น  
    ฐานการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย 
หรือสุขภาพของบุคคล: การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ
ดูแล ป้องกัน หรือระงับเหตุการณ์ ใด ๆ ที่อาจเป็น
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

(ฒ)  
เพ่ือการดำเนินการใด ๆ ท่ีจำเป็นและเป็น
ประโยชน์ต่อท่าน หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดใด ๆ ข้างต้น 

   ฐานป ระ โยช น์ โด ย ชอ บ ด้ วย ก ฎ ห ม าย :  ก าร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือ
ประโยชน์ชอบด้วยกฎหมายของโรงพยาบาล  ในการ
ดำเนินการใดๆที่จำเป็นของโรงพยาบาล และ/หรือเป็น
ป ร ะ โย ช น์ ต่ อ ท่ าน  ห รื อ เกี่ ย ว ข้ อ ง โด ย ต ร งกั บ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดข้างต้น 
   ทั้งน้ี หากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลใดต้องได้รับความยินยอมจากท่าน โรงพยาบาล
จะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน 

(ณ) 
เพ่ือวัตถุประสงค์อื่น ๆ ท่ีโรงพยาบาล จะแจง้ให้
ท่านทราบ 

   โรงพยาบาล จะแจ้งให้ท่านทราบถึงวัตถุประสงค์อื่น
ใดอันเป็นเหตุให้ต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ตามท่ีระบุไว้ข้างต้น 
หรือเมื่อโรงพยาบาล มีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์
เดิมที่กำหนดไว้ 
   ทั้งน้ี หากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลใดต้องได้รับความยินยอมจากท่าน โรงพยาบาล 
จะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน 

5.2 เน่ืองจากข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่โรงพยาบาล จะดำเนินการประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงค์ที่กำหนดตามข้อ 
5.1 ข้างต้นในส่วนที่มีความเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจำเป็นเพ่ือเข้าทำสัญญากับท่าน เป็น
ข้อมูลที่จำเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว หากท่านไม่ประสงค์ที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่โรงพยาบาล อาจมี
ผลกระทบทางกฎหมาย หรืออาจทำให้โรงพยาบาล ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้สัญญาที่ได้เข้าทำกับท่าน หรือไม่สามารถ
เข้าทำสัญญากับท่านได้ (แล้วแต่กรณี) ในกรณีดังกล่าว โรงพยาบาล อาจมีความจำเป็นต้องปฏิเสธการเข้าทำสัญญากับท่าน 
หรือยกเลิกการซื้อขายหรือการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับท่าน ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน 

5.3 ในกรณีที่โรงพยาบาล จะดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในลักษณะ และ/หรือเพ่ือวัตถุประสงค์
ที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ข้างต้น โรงพยาบาล จะจัดให้มีนโยบายหรือประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
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บุคคลเพ่ิมเติม และ/หรือมีหนังสือไปยังท่านเพ่ืออธิบายการประมวลผลข้อมูลในลักษณะดังกล่าว โดยท่านควรอ่านนโยบาย
หรือประกาศเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องร่วมกับประกาศฯ ฉบับน้ี และ/หรือหนังสือดังกล่าว (แล้วแต่กรณี) 

 
6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 โรงพยาบาล อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้วัตถุประสงค์ที่กำหนดและตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย
กำหนด ให้แก่บุคคลและหน่วยงานดังต่อไปน้ี 

(ก) โรงพยาบาลในเครือกลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล ทั้งน้ี ให้หมายความรวมถึงผู้บริหาร กรรมการ 
พนักงาน ลูกจ้าง และ/หรือบุคลากรภายในของบริษัทดังกล่าวเท่าที่เกี่ยวข้อง และตามความจำเป็นเพ่ือการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน 

(ข) คู่ค้าทางธุรกิจ ผู้ให้บริการ และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล มอบหมายหรือว่าจ้างให้ทำหน้าที่
บริหารจัดการ/ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่โรงพยาบาล ในการให้บริการต่าง ๆ เช่น การให้บริการด้านการวิเคราะห์ผล
เลือด บริการด้านบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการบันทึกข้อมูล บริการชำระเงิน บริการรับส่งไปรษณีย์ บริการรับส่ง
พัสดุ บริการจัดพิมพ์ บริการประกันภัย บริการการฝึกอบรม บริการวิเคราะห์ข้อมูล การทำการตลาด หรือบริการอื่นใดที่อาจ
เป็นประโยชน์ต่อท่าน หรือเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของโรงพยาบาล อาทิ ธนาคารพาณิชย์ บริษัทประกันชีวิต หน่วยงาน
ของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

(ค) ที่ปรึกษาของโรงพยาบาล อาทิ ที่ปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผู้ตรวจสอบบัญชี หรือผู้เชี่ยวชาญอื่นใด ทั้ง
ภายในและภายนอกของโรงพยาบาล เป็นต้น 

(ง) หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าท่ีกำกับดูแลตามกฎหมาย หรือที่ร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยอำนาจตาม
กฎหมาย หรือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางกฎหมาย หรือที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง อาทิ กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน กรมสรรพากร สำนักงานประกันสังคม กรมการปกครอง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า สำนักงานคณะกรรมการ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด ศาล และกรมบังคับคดี เป็นต้น 

(จ) บุคคลหรือหน่วยงานอื่นใดที่ท่านให้ความยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือหน่วยงานน้ัน 
ๆ อาทิ การเปิดเผยการประมวลภาพกิจกรรมตามช่องทางสื่อต่าง ๆ ของโรงพยาบาล ให้แก่ประชาชนทั่วไป 

6.2 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่น  จะดำเนินการภายใต้วัตถุประสงค์ที่กำหนด  หรือ
วัตถุประสงค์อื่นที่กฎหมายกำหนดให้กระทำได้เท่าน้ัน  ในกรณีที่กฎหมายกำหนดว่าต้องได้รับความยินยอมจากท่าน 
โรงพยาบาล จะขอความยินยอมจากท่านก่อน 

6.3 ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่น โรงพยาบาลจะจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เปิดเผยและเพ่ือปฏิบัติตามมาตรฐานและหน้าที่การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด ท้ังน้ี ในกรณีที่โรงพยาบาลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ โรงพยาบาล
จะดำเนินการเพ่ือทำให้แน่ใจว่าประเทศปลายทาง องค์การระหว่างประเทศ หรือผู้รับข้อมูลในต่างประเทศน้ันมีมาตรฐานการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอหรือเพ่ือทำให้แน่ใจว่าการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด โดยในบางกรณีโรงพยาบาลอาจขอความยินยอมของท่าน
สำหรับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศดังกล่าว 

 
 



  

 
 

เรื่อง (Title) : นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ฝ่าย / แผนก: กลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล 
(Department): Vichaivej International Hospital Group 

วันท่ีประกาศใช้เอกสาร : 11 มกราคม 2565  
(Issue Date): 11 January 2022 

ประเภท: แผนด าเนินงาน  
(Document type): Plan (PL) 

รหัสเอกสาร: PL-VIH-GLD-012 
(Document No.): PL-VIH-GLD-012 

ครั้งท่ีแก้ไข: 00 
(Revision): 00 

หน้า/จ านวนหน้า  
:  หน้าที่ 44 / 55 

 

เอกสารส าหรับใช้ภายในโรงพยาบาลเป็นลิขสทิธิ์ของกลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล : ห้ามเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาต 

 

7. ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
โรงพยาบาล จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาที่จำเป็นเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน ๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปโดยข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ที่
กำหนดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน ๆ นอกจากน้ี โรงพยาบาล จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตามที่
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนด (ถ้ามี) โดยคำนึงถึงอายุความตามกฎหมายสำหรับการดำเนินคดีที่อาจเกิดข้ึนจากหรือเกี่ยวข้องกับ
เอกสารหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมไว้ในแต่ละรายการ และโดยคำนึงถึงแนวปฏิบัติของโรงพยาบาล และ
ของภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องสำหรับข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทเป็นสำคัญ 

ทั้งน้ี โรงพยาบาล จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ป ีนับแต่วันที่นิติสัมพันธ์ระหว่าง
ท่านกับโรงพยาบาล สิ้นสุดลง อย่างไรก็ดี  โรงพยาบาล อาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเกินกว่า
ระยะเวลาดังกล่าวหากกฎหมายอนุญาตหรือการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจำเป็นต่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องทาง
กฎหมายของโรงพยาบาล 

หลังจากครบกำหนดระยะเวลาดังกล่าวข้างต้น โรงพยาบาล จะลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว จากการ
จัดเก็บหรือระบบของโรงพยาบาล และของบุคคลอื่นซึ่งให้บริการแก่โรงพยาบาล (ถ้ามี) หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวท่านได้ เว้นแต่จะเป็นกรณีที่โรงพยาบาล สามารถเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ต่อไป
ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกำหนด  ทั้งน้ี สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม
เก่ียวกับระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถติดต่อมายังโรงพยาบาล ตามรายละเอียดการติดต่อที่ระบุ
ไว้ในข้อ 9 ของประกาศฯ ฉบับน้ี 

 
8. สิทธิต่าง ๆ ของท่านเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังต่อไปน้ี ภายใต้
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ี หากท่านประสงค์ที่จะขอใช้สิทธิของ
ท่าน ท่านสามารถติดต่อมายังโรงพยาบาล ตามรายละเอียดการติดต่อในข้อ 8 ของประกาศฯ ฉบับน้ี 

8.1 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้โรงพยาบาล  ทำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่

ท่าน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
 8.2 สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิที่จะขอรับข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับท่าน รวมถึงมีสิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น หรือตัวท่านเอง เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถทำได้ ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

8.3 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลกำหนด 
8.4 สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านอาจขอให้โรงพยาบาล ลบ ทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ใน

กรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
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8.5 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิขอให้โรงพยาบาล ระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
8.6 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 
ท่านมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง หากข้อมูลส่วนบุคคลของท่านน้ันไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน 

ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
8.7 สิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอม 
ในกรณีที่โรงพยาบาล อาศัยความยินยอมของท่านในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฯ ของท่าน ท่านมีสิทธิในการ

เพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมกับโรงพยาบาล ได้ 
8.8 สิทธิในการย่ืนข้อร้องเรียน 
หากท่านมีความกังวลหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติของโรงพยาบาล เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

โปรดติดต่อโรงพยาบาล โดยใช้รายละเอียดการติดต่อตามข้อ 9 ของประกาศฯ ฉบับน้ี ทั้งน้ี  ในกรณีที่มีเหตุให้เชื่อได้ว่า
โรงพยาบาล ได้ทำการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ท่านมีสิทธิย่ืนข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามระเบียบและวิธีการตามที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

ทั้งน้ี โรงพยาบาล ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคำร้องขอใช้สิทธิของทา่นและดำเนินการตามที่กฎหมายวา่ด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

 
9. วิธีการติดต่อโรงพยาบาล 

ในกรณีที่ท่านมีข้อสงสัยใด ๆ หรือต้องการใช้สิทธิของท่านตามท่ีกำหนดไว้ในประกาศฯ น้ี ท่านสามารถติดต่อ
โรงพยาบาล ผ่านช่องทาง ดังน้ี 
- โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอรเ์นชั่นแนล อ้อมน้อย 

74/5 หมู่ 4 ถ.เพชรเกษม ต.อ้อมน้อย อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร 74130 
โทร. 02 441 7899  
แฟกซ์ 02 431 0940, 02 431 0943 
อีเมล์: webmaster@vichaivej.com 

- โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอรเ์นชั่นแนล หนองแขม 
456-456/8 ถนนเพชรเกษม แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 10160 
โทร. 02 441 6999 
แฟกซ์ 02 421 1784 
อีเมล์: nongkhaem@vichaivej.com 

- โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอรเ์นชั่นแนล สมุทรสาคร 
93/256 หมู่ 7 ถนนเศรษฐกิจ 1 ตำบลท่าทราย อำเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวัดสมุทรสาคร 74000 
โทร. 034 410 700-6 (อัตโนมัติ 7 คู่สาย) 
แฟกซ์ 034 410 710 
อีเมล์: samutsakhon@vichaivej.com 
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- โรงพยาบาลวิชัยเวช แยกไฟฉาย 
240/2-4 ถนนจรัญสนิทวงศ์ แขวงบ้านช่างหล่อ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 10700 
โทร. 02 412 0055-60 
แฟกซ์ 02 412 7581-2 
อีเมล์: yaekfaichai@vichaivej.com  
  
นอกจากน้ี ท่านสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล โดยติดต่ออีเมล dpo@vichaivej.com 
 

10. การเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับนี ้
 โรงพยาบาล อาจทำการเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับน้ีเป็นครั้งคราว เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่
เก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่นที่
เก่ียวข้องกำหนด โดยโรงพยาบาล จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ท่ีสำคัญใด ๆ พร้อมกับประกาศฯ 
ฉบับปรับปรุง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม ท้ังน้ี โรงพยาบาล ขอแนะนำให้ท่านตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับน้ีเป็น
ระยะ ๆ 
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บทท่ี 4 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

สำหรับกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้า 
บริษัท ศรีวิชัยเวชวิวัฒน์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

 
1. บททั่วไป 

เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 และกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง 
และให้หมายความรวมถึงกฎหมายฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) กลุ่ม
โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นเนล (“โรงพยาบาล”) จึงจัดทำประกาศเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 
Notice) ของโรงพยาบาล (“ประกาศฯ”) ฉบับน้ีข้ึน เพ่ืออธิบายให้ท่านทราบถึงวิธีการที่โรงพยาบาล ปฏิบัติต่อข้อมูลที่สามารถ
ระบุตัวตนของท่าน หรืออาจจะระบุตัวตนของท่านได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (“ข้อมูลส่วนบุคคล”) เช่น วิธีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือ การดำเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าด้วย
วิธีการอัตโนมัติหรือไม่ก็ตาม อาทิ การบันทึก การจัดเก็บ การส่ง โอน การเผยแพร่หรือการทำให้สามารถเข้าถึงหรือพร้อมใช้
งานโดยวิธีใด ๆ การจำกัดหรือการห้ามเข้าถึง การลบหรือการทำลาย (“ประมวลผล”) และเพ่ือแจ้งให้ท่านทราบถึง
วัตถุประสงค์ในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ทั้งน้ีทาง โรงพยาบาล ขอแนะนำให้ท่านอ่านและทำความเข้าใจถึงข้อกำหนดต่าง ๆ ภายใต้ประกาศฯ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 
2. กลุ่มหรือประเภทของบุคคลที่โรงพยาบาล ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้ประกาศฯ ฉบับน้ี กลุ่มหรือประเภทของบุคคลที่โรงพยาบาล ทำการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลประกอบด้วย 

2.1 ผู้ที่คาดว่าจะเป็นคู่ค้า ซึ่งหมายถึง บุคคลที่อาจเป็นคู่ค้ากับโรงพยาบาล ทั้งในกรณีที่บุคคลดังกล่าวได้แสดง
เจตนาจะเข้าทำสัญญา และ/หรือจะลงทะเบียนเป็นคู่ค้าของโรงพยาบาล และในกรณีที่โรงพยาบาล  เป็นฝ่ายเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยการตัดสินใจของโรงพยาบาลเอง อาทิ ผู้ให้บริการ ผู้ที่จะเข้าทำธุรกิจแฟรนไชส์ ผู้ที่สนใจเข้าร่วมโครงการ
ธุรกิจ คู่สัญญา หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็นต้น    

2.2 คู่ค้า ซึ่งหมายถึง บุคคลที่เข้าเสนอราคาเพ่ือขายสินค้า และ/หรือให้บริการแก่โรงพยาบาล  หรือได้ลงทะเบียน
เป็นคู่ค้ากับทางโรงพยาบาล หรือมีความสัมพันธ์อื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับโรงพยาบาล อาทิ ผู้ให้บริการ ผู้ที่จะเข้าทำ
ธุรกิจแฟรนไชส์ ผู้ที่สนใจเข้าร่วมโครงการธุรกิจ คู่สัญญา หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็นต้น 

2.3 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่คาดว่าจะเป็นคู่ค้าหรือคู่ค้า ซึ่งหมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีเก่ียวข้องหรือเป็นตัวแทนของผู้ที่คาด
ว่าจะเป็นคู่ค้าหรือคู่ค้า เช่น กรรมการ ตัวแทน หรือบุคลากรของผู้ที่คาดว่าจะเป็นคู่ค้าหรือคู่ค้าซึ่งเป็นนิติบุคคล  และให้
หมายความรวมถึงผู้ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการที่เกี่ยวข้อง อาทิ ผู้จัดการ ผู้สั่งซื้อ 
ผู้รับสินค้า และผู้สั่งจ่ายเช็ค เป็นต้น 
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3. วิธีที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
3.1 โรงพยาบาล เก็บรวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังน้ี 
(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านให้ไว้กับโรงพยาบาล โดยตรง  
ท่านอาจให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่โรงพยาบาล โดยตรง เช่น เมื่อท่านกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ เมื่อท่านเข้าทำสัญญากับ

โรงพยาบาล เมื่อท่านส่งมอบเอกสารและสำเนาเอกสารต่าง ๆ ซึ่งมีข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏอยู่มาให้กับโรงพยาบาล เมื่อท่าน
สอบถามข้อมูล ให้ความเห็น หรือคำติชม หรือส่งข้อร้องเรียนต่อโรงพยาบาล ทางโทรศัพท์ อีเมล โทรสาร ทางไปรษณีย์ หรือ
แอปพลิเคชัน เป็นต้น   

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ 
บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอัตโนมัติผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การใช้คุกกี้ (Cookies) หรือ

เทคโนโลยีอื่น ๆ ท่ีคล้ายคลึงกัน รายละเอียดเพ่ิมเติมโปรดดู นโยบายการใช้คุกกี้  
(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล ได้รับมาจากบุคคลภายนอก 
โรงพยาบาล อาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมาจากบุคคลภายนอก เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลผ่าน

พ่อค้าคนกลาง หรือในบางกรณีโรงพยาบาล อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ แหล่งข้อมูล
เก่ียวกับธุรกิจของท่าน หรือ แหล่งข้อมูลทางการค้า เป็นต้น 

3.2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะได้รับการแจ้งถึงรายละเอียดต่าง ๆ ตามท่ีระบุในประกาศฯ 
ฉบับน้ี ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะ วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือหากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ใดต้องได้รับความยินยอมจากท่าน โรงพยาบาล จะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน 

3.3 ในกรณีที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ก่อนวันที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับ โรงพยาบาลจะเก็บรวบรวมและใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามวัตถุประสงค์เดิมที่โรงพยาบาล  ได้แจ้งไว้แก่ท่านในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่ง
ท่านมีสิทธิยกเลิกความยินยอม โดยติดต่อมายังโรงพยาบาลตามรายละเอียดการติดต่อที่ระบุไว้ในข้อ 9 ของประกาศฯ ฉบับน้ี 
ทั้งน้ี โรงพยาบาล ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคำขอยกเลิกความยินยอมของท่านและดำเนินการตามที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

 
4. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใต้ประกาศฯ ฉบับน้ี ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่
ท่านให้ไว้กับโรงพยาบาล โดยตรง หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ หรือข้อมูลส่วนบุคคล
ที่โรงพยาบาล ได้รับมาจากบุคคลภายนอก ได้แก่ 

4.1 ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นามสกุล วัน/เดือน/ปีเกิด อายุ เพศ หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน รูปถ่าย และ
ลายมือชื่อ เป็นต้น 

4.2 ข้อมูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่อาศัย หมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร อีเมล ไอดีผู้ใช้สำหรับไลน์แอปพลิเคชัน (Line ID) 
และข้อมูลผู้ที่สามารถติดต่อได้ เป็นต้น 

4.3 ข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในสำเนาทะเบียนการค้า เป็นต้น 
4.4 ข้อมูลเก่ียวกับธุรกรรมการซื้อขาย เช่น รหัสคู่ค้า รายละเอียดของสินค้าท่ี เลขที่ใบรับสินค้าชั่วคราว รายละเอียด

การส่งสินค้า เลขที่บัญชี และจำนวนเงิน เป็นต้น 
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4.5 ข้อมูลที่ใช้ประกอบเป็นหลักฐานในการลงทะเบียนเป็นคู่ค้ากับโรงพยาบาล  หรือในการทำธุรกรรมต่าง ๆ เช่น 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในสำเนาบัตรประชาชน สำเนาหนังสือเดินทาง สำเนาใบเปลี่ยนชื่อนามสกุล สำเนาทะเบียนบ้าน 
สำเนาหนังสือมอบอำนาจ สำเนาหนังสือรับรองบริษัท ใบเสนอราคา ใบส่งสินค้า ใบแจ้งหน้ี ใบเสร็จรับเงิน เช็คและต้นข้ัวเช็ค 
ใบสำคัญจ่าย ใบกำกับภาษี และสำเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพหรือธุรกิจต่าง ๆ เป็นต้น 

4.6 ข้อมูลด้านเทคนิค เช่น ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log) หมายเลขประจำเครื่องคอมพิวเตอร์ (IP Address) 
และข้อมูลที่บริษัทฯ ได้เก็บรวบรวมผ่านคุกกี้ (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นที่คล้ายคลึงกัน เป็นต้น 

4.7 ข้อมูลอื่น ๆ เช่น บันทึกเสียงการสนทนา และบันทึกภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV) เป็นต้น 
 

5. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1 โรงพยาบาล ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใต้ฐานทางกฎหมาย ดังต่อไปน้ี 

(รวมกันเรียกว่า “วัตถุประสงค์ที่กำหนด”) 
ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(ก) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
สำรวจพฤติกรรมของคู่ค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน 

    ฐานสัญญา: ในกรณีที่ผู้ที่คาดว่าจะเป็นคู่ค้ามีความประสงค์
จะเข้าทำสัญญาซื้อขายหรือให้บริการกับโรงพยาบาล โดยเป็น
ฝ่ายย่ืนคำขอหรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับทางโรงพยาบาลเอง 
    ฐานความยินยอม: ในกรณีที่ผู้ที่คาดว่าจะเป็นคู่ค้าไม่ได้มี
คำขอมายังโรงพยาบาล ว่าประสงค์จะเข้าทำสัญญาซื้อขาย
หรือให้บริการกับโรงพยาบาล แต่โรงพยาบาล  ทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่คาดว่าจะเป็นคู่ค้า โดยการ
ตัดสินใจของโรงพยาบาลเอง  

(ข) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการลงทะเบียนผู้ที่คาดว่า
จะเป็นคู่ค้ า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน 

   ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการ
จำเป็นเพ่ือใช้ในการดำเนินการตามคำขอของผู้ที่คาดว่าจะเป็น
คู่ค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เพ่ือดำเนินการ
ลงทะเบียนเป็นคู่ค้า หรือการดำเนินการอื่นใดที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน 

(ค) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจัดทำรายงานและ
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการดำเนิน
ธุรกิจของโรงพยาบาล 

    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายในการดำเนินธุรกิจของโรงพยาบาล อาทิ การจัดทำ
รายงานคู่ค้า และรายงานแหล่งที่มาของยา เวชภัณฑ์ และ
สินค้าอื่น ๆ เป็นต้น 

 

(ง) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจัดซื้อจัดจ้าง และการ
คัดเลือกคู่ค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน 

   ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการ
จำเป็นเพ่ือใช้ในการดำเนินการตามคำขอเข้าเสนอราคาของคู่
ค้าที่เสนอราคา หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
ก่อนเข้าทำสัญญาซื้อขาย สัญญาให้บริการ หรือสัญญาอื่นใดที่
เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างของโรงพยาบาล 
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

  

    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายในการดำเนินธุรกิจและดำเนินการตามนโยบายการ
จัดซื้อจัดจ้างของโรงพยาบาล เช่น การตรวจสอบข้อมูลและ
คุณสมบัติของคู่ค้า เป็นต้น 

(จ) 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการลงทะเบียนคู่ค้าราย
ใหม่ หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
ตลอดจนการดำเนินการตามคำขอต่าง ๆ ของ
คู่ค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

    ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการ
จำเป็นเพ่ือใช้ในการลงทะเบียนคู่ค้ารายใหม่ หรือบุคคลอื่นใด
ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ตลอดจนการดำเนินการตามคำขอ
ต่าง ๆ ของคู่ค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันใน
ระบบของโรงพยาบาล เช่น การเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลของคู่
ค้า เป็นต้น 

(ฉ) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจัดทำและการบริหาร
จัดก ารสัญ ญ าระห ว่างโร งพยาบาล  กั บ
คู่สัญญาใด ๆ 

   ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคู่สัญญา
เป็นการจำเป็นเพ่ือใช้ในการดำเนินการตามคำขอของคู่สัญญา
ดังกล่าว ที่ได้แสดงเจตนาเข้าทำสัญญากับโรงพยาบาล  
    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของคู่สัญญา (หรือของบุคคลที่เก่ียวข้องหรือ
ตัวแทนของคู่สัญญา ในกรณีที่คู่สัญญาเป็นนิติบุคคล) เป็นการ
จำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ในการจัดทำและ
การบริหารจัดการสัญญาของโรงพยาบาล เช่น การตรวจสอบ
ยืนยันตัวตนและคุณสมบัติของคู่สัญญา เป็นต้น 

(ช) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการปฏิบั ติหน้าที่ตาม
สัญญา ซึ่งเข้าทำกับคู่ค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน 

    ฐานสัญญา: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการ
จำเป็นเพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญา ซึ่งเข้าทำกับคู่ค้า 
หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เช่น การสั่งซื้อสินค้า
หรือบริการ การต้ังหน้ีและชำระราคาสินค้าหรือบริการ และ
การรับสินค้าหรือบริการ เป็นต้น 

(ซ) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสารกับคูค่้า 
หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจกับคู่ค้า หรือบุคคลอื่น
ใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เช่น การติดต่อประสานงานกับคู่
ค้าหรือตัวแทนของคู่ค้า เพ่ือการรับสินค้าหรือบริการ เป็นต้น 



  

 
 

เรื่อง (Title) : นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ฝ่าย / แผนก: กลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล 
(Department): Vichaivej International Hospital Group 

วันท่ีประกาศใช้เอกสาร : 11 มกราคม 2565  
(Issue Date): 11 January 2022 

ประเภท: แผนด าเนินงาน  
(Document type): Plan (PL) 

รหัสเอกสาร: PL-VIH-GLD-012 
(Document No.): PL-VIH-GLD-012 

ครั้งท่ีแก้ไข: 00 
(Revision): 00 

หน้า/จ านวนหน้า  
:  หน้าที่ 51 / 55 

 

เอกสารส าหรับใช้ภายในโรงพยาบาลเป็นลิขสทิธิ์ของกลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล : ห้ามเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาต 

 

ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(ฌ) 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ และคำสั่งโดย
ชอบด้วยกฎหมายของหน่วยงานของรัฐและ
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 

    ฐานกฎหมาย: เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งบังคับใช้กับ
โรงพยาบาล อาทิ กฎหมายว่าด้วยภาษีอากร กฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และคำสั่งโดยชอบด้วยกฎหมาย
ของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น  

(ญ) 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการก่อต้ังสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้ซึ่ง
สิทธิเรียกร้องของโรงพยาบาล ในข้ันตอนต่าง 
ๆ ตามกฎหมาย 

    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือการก่อต้ังสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้ซึ่งสิทธิเรียกร้องของโรงพยาบาล 
ในข้ันตอนต่าง ๆ ตามกฎหมาย เช่น การสอบสวนและ/หรือ
การไต่สวนโดยเจ้าหน้าที่รัฐ การเตรียมคดี  การดำเนินคดี 
และ/หรือการต่อสู้คดีในชั้นศาล เป็นต้น  
 

(ฎ) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบดูแลความ
สงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยของ
บุคคล และทรัพย์สินของโรงพยาบาล 

    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายในการตรวจสอบดูแลความสงบเรียบร้อยและรักษา
ความปลอดภัยในทรัพย์สินของโรงพยาบาล เช่น การใช้ภาพ
บันทึกจากกล้องวงจรปิด (CCTV) เพ่ือป้องกันการสูญหาย 
หรือเสียหายในทรัพย์สินของโรงพยาบาล หรือใช้เพ่ือติดตาม
เอาคืนทรัพย์สิน หรือเรียกให้ชดใช้ค่าเสียหาย ในกรณีที่มีการ
ทำให้ทรัพย์สินของโรงพยาบาล สูญหาย หรือเสียหาย เป็นต้น 
     ฐานการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
สุขภาพของบุคคล: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการ
จำเป็นเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ ดูแล ป้องกัน หรือระงับ
เหตุการณ์ ใด ๆ ที่อาจเป็นอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย  หรือ
สุขภาพของบุคคล 
 

(ฏ) 
เพ่ือการดำเนินการใด ๆ ที่จำเป็น และเป็น
ประโยชน์ต่อท่าน หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดข้างต้น 

    ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์ชอบด้วย
กฎหมายในการดำเนินการใด ๆ ที่จำเป็นของโรงพยาบาล 
และ/หรือเป็นประโยชน์ต่อท่าน หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดข้างต้น 
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ลำดับ วัตถุประสงค์ที่กำหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

  

   ทั้งน้ี หากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลกำหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดต้องได้รับ
ความยินยอมจากท่าน โรงพยาบาล จะขอความยินยอมโดยชัด
แจ้งจากท่าน 

(ฐ) 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
สำรวจพฤติกรรมของลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่
มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

    โรงพยาบาล จะแจ้งให้ท่านทราบถึงวัตถุประสงค์อื่นใดอัน
เป็นเหตุให้โรงพยาบาล ต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ตามที่ระบุไว้ข้างต้น หรือ
เมื่อโรงพยาบาล มีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์เดิมที่กำหนด
ไว้ 

 
ทั้งน้ี หากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลกำหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดต้อง

ได้รับความยินยอมจากท่าน โรงพยาบาล จะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน 
5.2 เน่ืองจากข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่โรงพยาบาล จะดำเนินการประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงค์ที่กำหนดตามข้อ 

5.1 ข้างต้นในส่วนที่มีความเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจำเป็นเพ่ือเข้าทำสัญญา เป็นข้อมูลที่
จำเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว หากท่านไม่ประสงค์ที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่โรงพยาบาล อาจมีผลกระทบ
ทางกฎหมาย หรืออาจทำให้โรงพยาบาล ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้สัญญาท่ีได้เข้าทำกับท่าน หรือไม่สามารถเข้าทำสัญญา
กับท่านได้ (แล้วแต่กรณี) ในกรณีดังกล่าว โรงพยาบาล อาจมีความจำเป็นต้องปฏิเสธการเข้าทำสัญญากับท่าน หรือยกเลิกการ
ซื้อขายสินค้าหรือการให้/การรับบริการที่เกี่ยวข้องกับท่าน ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน 

5.3 ในกรณีที่โรงพยาบาล จะดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในลักษณะ และ/หรือเพ่ือวัตถุประสงค์
ที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดข้างต้น โรงพยาบาล จะจัดให้มีนโยบายหรือประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเพ่ิมเติม และ/หรือมีหนังสือไปยังท่านเพ่ืออธิบายการประมวลผลข้อมูลในลักษณะดังกล่าว โดยท่านควรอ่านนโยบาย
หรือประกาศเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องร่วมกับประกาศฯ ฉบับน้ี และ/หรือหนังสือดังกล่าว (แล้วแต่กรณี) 

 
6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 โรงพยาบาล อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้วัตถุประสงค์ที่กำหนดและตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย
กำหนด ให้แก่บุคคลและหน่วยงานดังต่อไปน้ี 

(ก) โรงพยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล ทั้งน้ี  ให้หมายความรวมถึงผู้บริหาร กรรมการ 
พนักงาน ลูกจ้าง และ/หรือบุคลากรภายในของบริษัทดังกล่าวเท่าที่เกี่ยวข้อง และตามความจำเป็นเพ่ือการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน 

(ข) คู่ค้าทางธุรกิจ ผู้ให้บริการ และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล มอบหมายหรือว่าจ้างให้ทำหน้าที่
บริหารจัดการ/ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่โรงพยาบาล  ในการให้บริการต่าง ๆ เช่น บริการด้าน บริการชำระเงิน 
บริการรับส่งไปรษณีย์ บริการรับส่งพัสดุ บริการจัดพิมพ์ บริการวิเคราะห์ข้อมูล การทำการตลาด หรือบริการอื่นใดที่อาจเป็น
ประโยชน์ต่อท่าน หรือเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของโรงพยาบาล อาทิ ธนาคารพาณิชย์ บริษัทประกันชีวิต หน่วยงานของ
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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(ค) ที่ปรึกษาของโรงพยาบาล อาทิ ที่ปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผู้ตรวจสอบบัญชี หรือผู้เชี่ยวชาญอื่นใด ทั้ง
ภายในและภายนอกของโรงพยาบาล เป็นต้น 

(ง) หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าท่ีกำกับดูแลตามกฎหมาย หรือที่ร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยอำนาจตาม
กฎหมาย หรือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางกฎหมาย หรือที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง อาทิ กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน กรมสรรพากร สำนักงานประกันสังคม กรมการปกครอง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า สำนักงานคณะกรรมการ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด ศาล และกรมบังคับคดี เป็นต้น 

(จ) บุคคลหรือหน่วยงานอื่นใดที่ท่านให้ความยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือหน่วยงานน้ัน 
ๆ อาทิ การเปิดเผยการประมวลภาพกิจกรรมตามช่องทางสื่อต่าง ๆ ของโรงพยาบาล ให้แก่ประชาชนทั่วไป 

6.2 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่น  จะดำเนินการภายใต้วัตถุประสงค์ที่กำหนด  หรือ
วัตถุประสงค์อื่นที่กฎหมายกำหนดให้กระทำได้เท่าน้ัน  ในกรณีที่กฎหมายกำหนดว่าต้องได้รับความยินยอมจากท่าน 
โรงพยาบาล จะขอความยินยอมจากท่านก่อน 

6.3 ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่น โรงพยาบาลจะจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เปิดเผยและเพ่ือปฏิบัติตามมาตรฐานและหน้าที่การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด ท้ังน้ี ในกรณีที่โรงพยาบาลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ โรงพยาบาล
จะดำเนินการเพ่ือทำให้แน่ใจว่าประเทศปลายทาง องค์การระหว่างประเทศ หรือผู้รับข้อมูลในต่างประเทศน้ันมีมาตรฐานการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอหรือเพ่ือทำให้แน่ใจว่าการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด โดยในบางกรณีโรงพยาบาลอาจขอความยินยอมของท่าน
สำหรับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศดังกล่าว 

 
7. ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

โรงพยาบาล จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาที่จำเป็นเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน ๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปโดยข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ที่
กำหนดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน ๆ นอกจากน้ี โรงพยาบาล จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตามที่
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนด (ถ้ามี) โดยคำนึงถึงอายุความตามกฎหมายสำหรับการดำเนินคดีที่อาจเกิดข้ึนจากหรือเกี่ยวข้องกับ
เอกสารหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล เก็บรวบรวมไว้ในแต่ละรายการ และโดยคำนึงถึงแนวปฏิบัติของโรงพยาบาล และ
ของภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องสำหรับข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทเป็นสำคัญ 

ทั้งน้ี โรงพยาบาล จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ป ีนับแต่วันที่นิติสัมพันธ์ระหว่าง
ท่านกับโรงพยาบาล สิ้นสุดลง อย่างไรก็ดี  โรงพยาบาล อาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเกินกว่า
ระยะเวลาดังกล่าวหากกฎหมายอนุญาตหรือการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจำเป็นต่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องทาง
กฎหมายของโรงพยาบาล 

หลังจากครบกำหนดระยะเวลาดังกล่าวข้างต้น โรงพยาบาล จะลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว จากการ
จัดเก็บหรือระบบของโรงพยาบาล และของบุคคลอื่นซึ่งให้บริการแก่โรงพยาบาล (ถ้ามี) หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวท่านได้ เว้นแต่จะเป็นกรณีที่โรงพยาบาล สามารถเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ต่อไป
ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกำหนด  ทั้งน้ี สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม
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เก่ียวกับระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถติดต่อมายังโรงพยาบาล ตามรายละเอียดการติดต่อที่ระบุ
ไว้ในข้อ 8 ของประกาศฯ ฉบับน้ี 

 
8. สิทธิต่าง ๆ ของท่านเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังต่อไปน้ี ภายใต้
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ี หากท่านประสงค์ที่จะขอใช้สิทธิของ
ท่าน ท่านสามารถติดต่อมายังโรงพยาบาล ตามรายละเอียดการติดต่อในข้อ 9 ของประกาศฯ ฉบับน้ี 

8.1 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้โรงพยาบาล  ทำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่

ท่าน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
8.2 สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิที่จะขอรับข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับท่าน รวมถึงมีสิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น หรือตัวท่านเอง เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถทำได้ ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

8.3 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลกำหนด 
8.4 สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านอาจขอให้โรงพยาบาล ลบ ทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ใน

กรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
8.5 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิขอให้โรงพยาบาล ระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
8.6 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 
ท่านมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง หากข้อมูลส่วนบุคคลของท่านน้ันไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน 

ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
8.7 สิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอม 
ในกรณีที่โรงพยาบาล อาศัยความยินยอมของท่านในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฯ ของท่าน ท่านมีสิทธิในการ

เพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมกับโรงพยาบาล ได้ 
8.8 สิทธิในการย่ืนข้อร้องเรียน 
หากท่านมีความกังวลหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติของโรงพยาบาล เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

โปรดติดต่อโรงพยาบาล โดยใช้รายละเอียดการติดต่อตามข้อ 9 ของประกาศฯ ฉบับน้ี ทั้งน้ี ในกรณีที่มีเหตุให้เชื่อได้ว่า
โรงพยาบาล ได้ทำการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ท่านมีสิทธิย่ืนข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามระเบียบและวิธีการตามที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
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เอกสารส าหรับใช้ภายในโรงพยาบาลเป็นลิขสทิธิ์ของกลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล : ห้ามเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาต 

 

ทั้งน้ี โรงพยาบาล ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคำร้องขอใช้สิทธิของทา่นและดำเนินการตามที่กฎหมายวา่ด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

 
9. วิธีการติดต่อโรงพยาบาล 

ในกรณีที่ท่านมีข้อสงสัยใด ๆ หรือต้องการใช้สิทธิของท่านตามท่ีกำหนดไว้ในประกาศฯ น้ี ท่านสามารถติดต่อ
โรงพยาบาล ผ่านช่องทาง ดังน้ี 
- โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอรเ์นชั่นแนล อ้อมน้อย 

74/5 หมู่ 4 ถ.เพชรเกษม ต.อ้อมน้อย อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร 74130 
โทร. 02 441 7899  
แฟกซ์ 02 431 0940, 02 431 0943 
อีเมล์: webmaster@vichaivej.com 

- โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอรเ์นชั่นแนล หนองแขม 
456-456/8 ถนนเพชรเกษม แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 10160 
โทร. 02 441 6999 
แฟกซ์ 02 421 1784 
อีเมล์: nongkhaem@vichaivej.com 

- โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอรเ์นชั่นแนล สมุทรสาคร 
93/256 หมู่ 7 ถนนเศรษฐกิจ 1 ตำบลท่าทราย อำเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวัดสมุทรสาคร 74000 
โทร. 034 410 700-6 (อัตโนมัติ 7 คู่สาย) 
แฟกซ์ 034 410 710 
อีเมล์: samutsakhon@vichaivej.com 

- โรงพยาบาลวิชัยเวช แยกไฟฉาย 
240/2-4 ถนนจรัญสนิทวงศ์ แขวงบ้านช่างหล่อ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 10700 
โทร. 02 412 0055-60 
แฟกซ์ 02 412 7581-2 
อีเมล์: yaekfaichai@vichaivej.com  
  
นอกจากน้ี ท่านสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล โดยติดต่ออีเมล dpo@vichaivej.com 
 

10. การเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับนี ้
โรงพยาบาล อาจทำการเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับน้ีเป็นครั้งคราว เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่

เก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่นที่
เก่ียวข้องกำหนด โดยโรงพยาบาล จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ท่ีสำคัญใด ๆ พร้อมกับประกาศฯ 
ฉบับปรับปรุง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม ท้ังน้ี โรงพยาบาล ขอแนะนำให้ท่านตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ฉบับน้ีเป็น
ระยะ ๆ 
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