
	 บริิษััทฯ ได้้ตระหนักถึึงบทบาท หน้้าที่่� และความรับผิิดชอบ

ในการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีโดยมีีนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจเคีียง

คู่่�หลักความรับผิิดชอบต่่อ บุุคลากร ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย ชุุมชน 

และสัังคม รวมถึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�เกิิดจากกระบวนการ 

การให้้บริิการ การรัักษาพยาบาล ความปลอดภััยต่่อผู้้�ใช้้บริิการ 

และสุุขภาพอนามััยของบุุคลากรทุุกระดัับ โดยมีีการกำำ�หนด

นโยบายความรับผิิดชอบต่่อสัังคม การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และ

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งนำำ�ไปปฏิบััติิอย่่างจริงจัังและ

ต่่อเน่ื่�อง ถืือเป็็นพัันธกิจด้้านหนึ่่�งของบริิษััทฯ	

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังให้้ความสำำ�คัญต่่อการแสดงความรับผิิด

ชอบและการตอบแทนคืืนสู่่�สัังคม ในฐานะที่่�เป็็นองค์์กรหนึ่่�งที่่�ให้้

บริิการ ด้้านการรัักษาพยาบาลและการสาธารณสุุขแก่่ประชาชน

อย่า่งมีีคุุณภาพตามมาตรฐานสากลเคีียงคู่่�ไปกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อย่่างยั่่�งยืืน 

การดำำ�เนิินงานเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 ในปีี 2563 บริิษััทได้้จัดทำำ�รายงานประจำำ�ปีและรายงานความ

ยั่่�งยืืนรวมไว้้เล่่มเดีียวกััน โดยอ้้างอิิงตามแนวทางของ Glob-

al Reporting Initiatives (GRI) โดยข้้อมููลครอบคลุุมในด้้าน

เศรษฐกิิจ  สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อ

กระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคม เศรษฐกิิจ 

และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีี คุุ ณธรรม จริ ิยธรรม  และจรรยาบรรณ 

รวมทั้้�งสนับสนุุนกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อชุุมชนใน

ระยะยาว บริิษััทฯ มุ่่�งหวังให้้สามารถอยู่่�ร่วมกับชุุมชนและสัังคม

ได้้อย่า่งเป็็นสุุข และพัฒันายกระดัับความเจริญก้้าวหน้้าไปพร้้อม

กััน เพ่ื่�อการเจริญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  

	ด้ านเศรษฐกิิจ

	 1.	 การสร้้างความสััมพันธ์์ระหว่างธุุรกิิจกับผู้้�มาใช้้บริิการ 

เพ่ื่�อให้้ผู้้�มาใช้้บริิการเกิิดความประทัับใจ การทำำ�ให้้ผู้้�มาใช้้บริิการ

มีีความสุุข ให้้ความสำำ�คัญต่่อการส่่งเสริมให้้ผู้้�รัับบริิการทุุกคน

มีีสุุขภาพที่่�ดีี และได้้รัับข้้อมููลในการดููแลสุุขภาพที่่�ถููกต้้อง และ

เหมาะสม  เช่่น การจััดกิิจกรรมบรรยายความรู้้�แก่่ผู้้�มาใช้้บริิการ

โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่าย เป็็นต้้น

	 2.	 การส่่งเสริมและพััฒนาบุุคลากรในด้้านวิิชาการ การดำำ�เนิิน

งาน เพ่ื่�อจััดการงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 3.	 การสร้้างความรู้�สึึกผููกพัันกัับกลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวชฯ 

ด้้วยกิิจกรรมร่่วมกับชุุมชนในการดููแลสุุขภาพและเสริิมสร้้าง 

สุุขภาวะในชุุมชน

	 4.	 พััฒนาบุุคลากรทั้้�งด้้านวิิชาการ ความชำำ�นาญเฉพาะด้้าน

เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการรัักษา ด้้ านการให้้บริิการ ควบคู่่�ไปกับ

ด้้านจริยธรรม 

	

	ด้ านสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม

	 1.	 การสร้้างจิิตสำำ�นึกแก่่บุุคลากรของบริิษััทฯ ให้้มีความรัับ

ผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	 2.	 สนับสนุุนมููลนิิธิิและองค์์กรการกุุศล เพ่ื่�อช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�ที่่�

ขาดโอกาส

	 3.	 จััดโครงการให้้ความรู้�ด้้านสุุขภาพแก่่คนในชุุมชน

	 4.	 ดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมรอบชุุมชน พร้้อมทั้้�งควบคุุมดููแลการ

บริิหารจััดการกำำ�จัดของเสีียทั้้�งจากกระบวนการ การใช้้งานทั่่�วไป 

การคััดแยกขยะรวมถึงสิ่่�งปนเป้ื้�อนต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งติิดตามเฝ้้า

ระวัังอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

	 5.	 ไม่่สนับสนุุนกิิจกรรมใด ๆ  ที่่�เป็็นภััยต่่อสัังคม หรืือศีีลธรรม

อัันดีีงาม และ/หรืือเป็็นการส่่งเสริมอบายมุุข 

นโยบายความรัับผิิดชอบต่อสัังคมเพื่่�อการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน (Corporate Social Responsibility)
	 บริิษััทฯ มี นโยบายให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทเป็็นไปด้้วย

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่ �งแวดล้้อม  และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ตามแนวทางความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของกิิจการ 8 ข้้ อ โดย

ตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพ่ื่�อยึึดถืือเป็็นแนวทางปฏิบััติิ 

อย่า่งเคร่่งครััด  มีความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นแบบอย่า่งที่่�ดีี และพััฒนา

ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อ

นำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

นโยบายและแนวปฎิิบัติิเก่ี่�ยวกับสังคม
	 1. การประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรม 			       

	 	 1.1 การส่่งเสริมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมในคู่่�ค้้า การ

จััดซ้ื้�อ จั ดหา และการปฏิบััติิต่่อคู่่�ค้้า ต้้ องคำำ�นึงถึึงความซื่�อสััตย์์  

โปร่งใส  และผลประโยชน์ร่่วมกันกัับคู่่�ค้้าตามกฏหมายหรืือข้้อ

กำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด         

	 	 1.2 การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม  การปฏิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการ

ค้้า ต้้ องคำำ�นึงถึึงความชอบธรรมเป็็นหลัก ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล  

ใส่่ร้้าย หรืือใช้้วิธีีอ่ื่�นใดที่่�ไม่่ถููกต้้องตามกฏกติิกา 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน



	 	 1.3 สิ ทธิ์์�และการปฏิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกันต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น   

ปกป้้องผลประโยชน์และสิิทธิ์์�ของผู้้�ถืือหุ้้�น  ซึ่่�งรวมถึงสิิทธิ์์�ในการ

ได้้รับเงิินปัันผลและรัับทราบข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องและเพีียงพอจาก

บริิษััทในเวลาอัันสมควรอย่่างสม่ำำ��เสมอ   นอกจากนี้้�บริิษััทยััง

มีีหน้้าที่่�เผยแพร่่ข้้อมููลอย่า่งโปร่งใสและแสดงความรับผิิดชอบของ

ฝ่่ายบริิหารผ่่านการจััดประชุุมของผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�ง รับผิิดชอบใน

การให้้ความสำำ�คัญกัับสิิทธิ์์�ที่่�ปราศจากอคติิและปฏิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

ทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกัน

	 	 1.4 ความเท่่าเทีียมและสิิทธิ์์�ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตระหนัก

ถึึงความสำำ�คัญของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  ไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคลากร

ภายในหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร   เช่่น   ผู้้�ถืือหุ้้�น   ผู้้�รัับ

บริิการ  เจ้้าหนี้้�  คู่่�ค้้า  ชุุมชน  หน่วยงานราชการและองค์์กรอ่ื่�น ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทตระหนักเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าการสนับสนุุนจากผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีีย จะสร้้างความยั่่�งยืืนและความคงอยู่่�ขององค์์กรในระยะยาว 

	 2. การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น	

	 	 2.1 การมีีส่่วนได้้เสีีย และผลประโยชน์ขััดกััน บุุ คลากร

ของบริิษััทฯ ไม่่พึึงปฏิบััติิตนในลัักษณะที่่�อาจจะก่่อให้้เกิิดความ

ขััดแย้้งทางผลประโยชน์ รวมถึงต้้องตระหนักอยู่่�เสมอว่่าตนเอง

มีีส่่วนได้้เสีีย หรืือผลประโยชน์ในการปฏิบััติิงานหรืือไม่่ หากมีีจะ

ต้้องปฏิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 	            

	 	 2.2 บริิษััท ฯ ต่อต้้านและไม่่สนับสนุุนการทุุจริตคอร์์รััปชั่่�น 

การเรีียก การรัับของขวััญ หรืื อประโยชน์ใดๆ การให้้ของขวััญ 

ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์อ่ื่�นใดที่่�ไม่่เหมาะสม อันอาจมีผลกระทบ 

ต่่อการปฏิบััติิหน้้าที่่� ห ากพบการกระทำำ�ดังกล่่าว หรืื อพบการ

ทุุจริต แสวงหาประโยชน์ที่่�มิิชอบ จะต้้องถููกลงโทษตามระเบีียบ

ข้้อบัังคัับของบริิษััท	

	 บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิบััติิของภาคเอกชน

ไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต  โดยบริิษััทฯ ได้้ลงนามในประกาศ

แสดงเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมกับโครงการแนวร่่วมปฏิบััติิของภาค

เอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริต เม่ื่�อวัันที่่� 23 ธัันวาคม 2559 

เพ่ื่�อร่่วมให้้สััตยาบรรณ และรัับทราบข้้อตกลงตามคำำ�ประกาศ

เจตนารมณ์ของแนวร่่วมดังกล่่าวในการต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชั่่�

นทุุกรููปแบบ และบริิษััทฯ ได้้รับการตอบรัับเข้้าร่่วมโครงการจาก

คณะกรรมการแนวร่่วมปฏิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้าน

การทุุจริต (CAC) ร่วมกับสมาคมส่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััท

ไทย (IOD) โดยประกาศให้้ บริิษััท ศรีีวิิชััยเวชวิฒน์ จำำ�กัด (มหาชน) 

ได้้ผ่านการรับัรองเป็น็สมาชิกิแนวร่ว่มปฏิบัิัติิของภาคเอกชนไทย

ในการต่่อต้้านการทุุจริตอย่่างสมบููรณ์์แล้้ว

	 3.  การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

		  3.1 ส่ งเสริมการปฏิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

และปฏิบััติิตามหลักการสิิทธิิมนุุษยชนอัันเป็็นมาตรฐานสากล ให้้

ครอบคลุุมทุุกแผนกทั่่�วทั้้�งกิิจการ ไม่่ว่่าจะเป็็น พนัักงาน ชุุมช น

และสัังคมรอบข้้าง กำำ�หนดให้้มีช่ี่องทางร้้องเรีียน วิธีีพิิจารณา การ

เยีียวยา อย่่างเหมาะสม	 	 	 	 	 	        

	 	 3.2 สิทธิิผู้้�ป่่วย โรงพยาบาลได้้ปฏิบััติิตามประกาศรัับรอง

สิิทธิิของผู้้�ป่่วย ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นบุุคคลที่่�จะต้้องได้้รับความช่วยเหลืือ

ทั้้�งในด้้านร่่างกาย จิตใจ ตลอดจนการได้้รับรู้้�ข้้อมููลต่่าง ๆ ฉะนั้้�น

ผู้้�ป่่วยจึึงเป็็นบุุคคลสำำ�คัญที่่�จะต้้องได้้รับการพิิทัักษ์์สิิทธิิ เพ่ื่�อให้้

ความสััมพันธ์์ระหว่างโรงพยาบาลกัับผู้้�ป่่วย ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานเข้้าใจ

อัันดีีและเป็็นที่่�ไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน

	 4. การปฏิิบัติิต่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 				  

	 	 4.1 เคารพสิิทธิิในการทำำ�งาน การไม่่เลืือกปฏิบััติิ การไม่่

ใช้้วิธีีบัังคัับขู่่�เข็็ญลงโทษ การไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก การเคารพในสิิทธิิ

และเสรีภาพในการรวมกลุ่่�มสมาคมเจรจาต่่อรองตามกฎหมาย  

	 	 4.2 การให้้ความคุ้�มครองทางสัังคม  การคุ้้�มครองสภาพ

การทำำ�งานของลููกจ้้าง การจ่่ายค่่าจ้้างและค่่าตอบแทน วั นเวลา

ทำำ�งาน การหยุุดพัักผ่่อน วันหยุุด การลงโทษ การจััดสวัสดิการ 

การรัักษาพยาบาล การให้้หลักประกัันต่่างๆ

	 	 4.3 ให้้ความคุ้้�มครองสุุขภาพและความปลอดภััยในการ

ทำำ�งาน ส่ ่งเสริิมและรัักษามาตรฐานความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทั้้�งร่่างกาย

และจิิตใจ	

	 บริิษััทฯ ยังักำำ�หนดแนวทางการปฏิบััติติ่อ่พนัักงาน การปฏิบัตัิิ

อย่่างเป็็นธรรม  รวมถึงจััดสวัสดิการแก่่พนัักงานอย่่างเหมาะสม 

ซึ่่�งในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้มีการจััดกิิจกรรมส่่งเสริมสุุขภาพและ

พััฒนาบุุคลากรที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ การจััดตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีให้้

แก่่พนัักงาน จั ดอบรมที่่�เป็็นประโยชน์แก่่พนัักงานทั้้�งในด้้านการ

จััดการ ทั กษะในวิิชาชีีพ และความรู้�ที่่�นำำ�ไปใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัน 

การฉีดีวััคซีีนที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อป้้องกัันโรคให้้กับัพนัักงาน เช่่น วัคซีีนไข้้

หวัดใหญ่ นอกจากนั้้�น ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส 

COVID – 19 ทางบริิษััทยัังได้้จัดทำำ�ประกัันภััยกรมธรรม์์ประกััน

ภััยโคโรนาไวรััส COVID – 19 ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร และบุุคลากรในการ

ปฏิบััติิหน้้าที่่� พร้้อมทั้้�งมอบอุุปกรณ์์เพ่ื่�อป้้องกัันเชื้้�อโรคอีีกด้้วย



	 5. ความรัับผิิดชอบต่อผู้้�บริิโภค

	 	 5.1 ผู้้�รัับบริิการได้้รับการดููแลสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน เร่ื่�อง การ

ดููแลสุุขภาพและสุุขอนามััย การกำำ�หนดราคาสิินค้้าและบริิการ

อย่่างสมเหตุุสมผล ไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความคลุุมเครืือ หรืื อบิิดเบืือน

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ ไม่่โฆษณาเกิินจริง หรืือละไว้้ไม่่

กล่่าวถึึงข้้อมููลอัันสำำ�คัญ ฉลากสิินค้้ามีีข้้อมููลถููกต้้องครบถ้้วน วิธีี

ใช้้ คำ ำ�เตืือน ความเสี่่�ยงหรืืออัันตรายที่่�อาจเกิิดจากการใช้้ผิดวิิธีี 

รวมถึงการกำำ�จัดซากผลิตภััณฑ์์หลังใช้้งาน

	 	 5.2 การผลิตสินค้้าและบริิการที่่�ปลอดภััยและไม่่เป็็น

อัันตรายต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค

	 	 5.3 ข้้อมููลของผู้้�รัับบริิการทุุกท่่านเป็็นความลับและจะไม่่

นำำ�มาถููกเปิิดเผย เว้้นแต่่กฎหมายกำำ�หนด หรืือได้้รับความยินิยอม

จากผู้้�รัับบริิการโดยตรง บริิษััทฯ จึงได้้มีการจััดอบรมเพ่ื่�อเป็็นการ

ให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากร และเจ้้าหน้้าที่่�ในเร่ื่�องพระราชบัญัญััติิข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล เม่ื่�อวัันที่่� 2 ตุุลาคม 2563 เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทุุกคนได้้รับ

ทราบและป้้องกัันความเสีียหายที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทฯ ในการเก็็บ

รวบรวม การใช้้และการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 	 5.4 การบริิหารจััดการความสััมพันธ์์กัับลููกค้้าทั้้�งก่่อนและ

หลังการขาย การคืืนสิินค้้าในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด การรัับประกััน

สิินค้้า การเรีียกคืืนสิินค้้าหรืือหยุุดให้้บริิการสิินค้้าที่่�ไม่่ปลอดภััย

หรืือมีีปััญหา รวมทั้้�งการชดเชยความเสีียหาย มีการทบทวนและ

ปรับปรุุงการรัับข้้อร้้องเรีียนอย่่างสม่ำำ��เสมอ การรัับฟัังความคิด

เห็็นผู้้�บริิโภค การให้้ความช่วยเหลืือและบริิการหลังการขาย มี

การสำำ�รวจความพึงพอใจของผู้้�มาใช้้บริิการเพ่ื่�อนำำ�มาปรับปรุุงการ

ให้้บริิการ

	 	 5.5 การพััฒนาสิินค้้าและบริิการของกิิจการให้้เกิิด

ประโยชน์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม สิ นค้้าและบริิการก่่อให้้เกิิด

ผลดีีต่่อสุุขภาพ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  การออกแบบผลิิตภััณฑ์์

ใช้้งานง่่าย มีคุุณภาพ ราคาสมเหตุุสมผล 

	 	 5.6 การให้้ความรู้�และข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต่่อการตััดสิินใจเลืือก

ซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการ ยังมีีการจััดประชาสััมพันธ์์ การให้้ความรู้�แก่่

ผู้้�บริิโภค ซึ่่�งบรรยายโดยแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เช่่น

	 •	 โรงพยาบาลวิิชััยเวช ฯ อ้้อมน้้อย จัดกิิจกรรมจัดกิิจกรรม

การโรดโชว์ Health Day @Hospital Roadshow 2020 ร่วมกับ

นิิตยสารสุุขภาพดีี จัดเสวนาเคล็็ดลัับสำำ�หรับคุุณแม่่มืือใหม่  โดย 

แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านกุุมารเวชศาสตร์ 

	 •	 โรงพยาบาลวิิชััยเวช ฯ หนองแขม จัดกิิจกรรมบรรยายให้้

ความรู้�เร่ื่�อง COVID - 19 และ ฝุ่่�น PM 2.5 แก่่โรงเรีียนมััธยมวัด

หนองแขม และจััดอบรมให้้ความรู้�พระภิิกษุุสงฆ์์ เร่ื่�องการช่่วยฟ้ื้�น

คืืนชีีพ ( CPR ) ณ วัดบำำ�เพ็็ญเหนืือ

	 6. การดููแลรักษาส่ิ่�งแวดล้้อม 

	 	 6.1 การวางแผน จัดการและควบคุุมไม่่ให้้เกิิดมลภาวะใน

โรงพยาบาลและชุุมชน 

	 	 6.2 การใช้้ทรััพยากรและ การควบคุุมการใช้้ทรััพยากร

อย่่างเหมาะสม

	 	 6.3 ลดมลพิิษโดยมีีการใช้้รถกอล์์ฟในการรัับส่่งพนัักงาน

และผู้้�มาใช้้บริิการระหว่างอาคาร

	 7. การร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม					     	 

	 	 7.1 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน โดยจััดกิิจกรรมร่วมกับ

ชุุมชนในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตด้้านสุุขภาพ โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีียมีีส่่วนร่่วมในการแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน

	 	 7.2 สนั บสนุุนให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมระหว่างโรงพยาบาล

และชุุมชนในด้้านการศึึกษา 

	 	 7.3 การดููแลรัักษาสุุขภาพ สนั ับสนุุนการป้้องกัันโรคภััย 

และการส่่งเสริมสุุขภาพในชุุมชน

	 	 7.4 การสร้้างความร่วมมืือซึ่่�งกัันและกัันระหว่างคนใน

ชุุมชนและโรงพยาบาล

	 	 รายละเอีียดกิิจกรรมปรากฎในกิิจกรรมเพื่่�อประโยชน์ต่่อ

สัังคม ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

	 8. การมีีนวััตกรรมและการเผยแพร่นวััตกรรม 

	 การสนับสนุุนกิิจกรรมที่่�มีีการสร้้างสรรค์์เชิิงบวก เพ่ื่�อสร้้าง

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เน้้นการใช้้ประโยชน์จากความ

คิิดใหม่ๆ ด้้วยความรับผิิดชอบต่่อสัังคม พัฒนาความคิด ความรู้�

ใหม่ ที่่ �ต่่างไปจากเดิิม  อาจครอบคลุุมด้้านใดด้้านหนึ่่�งของธุุรกิิจ 

เศรษฐกิิจ สัังคม หรืือสิ่่�งแวดล้้อม โดยนวััตกรรมมีเป้้าหมายเพ่ื่�อ

สร้้างประโยชน์ให้้แก่่กิิจการ หรืื อก่่อเกิิดประโยชน์แก่่สัังคมในวง

กว้้าง และส่่งผลกระทบที่่�ดีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

	 9. การวััดความพึึงพอใจในการใช้้บริิการของลููกค้้า

	 	 กลุ่่�มโรงพยาบาลฯ ได้้จัดทำำ�แบบประเมินิความพึงึพอใจใน

การใช้้บริิการของลููกค้้าทั้้�งผู้้�ป่่วยในและผู้้�ป่่วยนอก ในระยะทุุก 1 

เดืือน เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพัฒันาการบริกิารให้้เป็็นที่่�พึึงพอใจ

มากยิ่่�งขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน



การดำำ�เนิินความรัับผิิดชอบในกระบวนการธุุรกิิจ

	 ผู้้�ถืือหุ้้�น

	 การดำำ�เนินิธุุรกิิจในปััจจุุบันต้้องแข่่งขัันกัับเวลาและข้้อมููลต่่างๆ ที่่�จำำ�เป็็นอย่า่งมากในการตัดัสิินใจ บริิษััทฯ จึงมีีช่่องทางให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น

สามารถติดต่่อขอรัับข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะเป็็นเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ www.vichaivej.com ในเมนูู นักลงทุุนสััมพันธ์์ 

เพ่ื่�อคอยให้้บริิการทั้้�งในด้้านข้้อมููลต่่างๆ และความเคล่ื่�อนไหวของบริิษััทฯ ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น กลุ่่�มนักลงทุุนต่่างๆ ได้้ทราบ

	 ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

	 บริิษััทฯ ตระหนักในสิิทธิิของผู้้�รัับบริิการที่่�จะรัับทราบการประเมิินค่่าใช้้จ่าย เพ่ื่�อประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ  โดยบริิษััท

จััดให้้มีหน่วยงานเพ่ื่�อให้้ข้้อมููลและคำำ�แนะนำำ�ด้้านสิิทธิิประโยชน์ต่่างๆ แก่่ผู้้�ใช้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง และบริิษััทฯ ได้้คำำ�นึงถึึงสิิทธิิ

ประโยชน์ของผู้้�ป่่วย 10 ประการ ตามที่่�แพทยสภากำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด โดยกำำ�หนดให้้บุุคลากรในองค์์กรรัักษาความลับของผู้้�ป่่วย 

รวมถึงข้้อมููลประวััติิการรัักษาพยาบาล

	 นอกจากนั้้�นบริิษััทยัังได้้กำำ�หนดดััชนีชี้้�วััด (KPI) เพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือในการวััดผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรและหน่่วยงานระดัับ

ต่่างๆ ที่่�อาจมีผลกระทบต่่อผู้้�รัับบริิการได้้ ได้้แก่่ จำำ�นวนอุุบัติิการณ์์เกี่่�ยวกัับการร้้องเรีียนของผู้้�ใช้้บริิการด้้านความปลอดภััย (safety) 

ซึ่่�งครอบคลุุมไปถึงการมีีมาตรการป้้องกัันเพ่ื่�อรัักษาความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์สิ์ินของผู้้�ใช้้บริิการขณะที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบใน

หน่วยบริิการต่่างๆ

	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้า

	 บริิษััทฯ ได้้จัดให้้มีการทำำ�แบบสำำ�รวจความพึงึพอใจ เพ่ื่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�ม และเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลความพึงึพอใจของ

ลููกค้้าที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น โดยมีีการเก็็บข้้อมููลในทุุกเดืือน เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้ในการพััฒนาและปรับปรุุงในทุุกกระบวนการ 

	 โดยจากการประเมิินความพึงพอใจภาพรวมของผู้้�ป่่วยใน IPD  และ ผู้้�ป่่วยนอก OPD ระหว่างปีี 2560 – 2563 ซึ่่�งสามารถสรุุป

ผลได้้ดังนี้้�

	 สรุุปผลสำำ�รวจความพึึงพอใจผู้้�ป่วยใน (IPD ) เปรีียบเทีียบแต่่ละปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2560 – 2563



	 สรุุปผลสำำ�รวจความพึึงพอใจผู้้�ป่วยนอกสิิทธิ์์� G (OPD-G ) เปรีียบเทีียบแต่่ละปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2560 – 2563

	 พนักงาน
	 บริิษััทฯ มี นโยบายการพััฒนาบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พั นธกิจ  และเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
โดยพััฒนาศัักยภาพบุุค ลากร  ให้้มีความรู้�ความสามารถในการปฏิบัิัติิงานและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความรู้�ความสามารถให้้ทำำ�งาน
กัับบริิษััทฯ ในระยะยาว และมีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพ  บริิษััทฯ ได้้จัดให้้มีการฝึึกอบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ นอกจากนั้้�นในการจััด
ฝึึกอบรมยังให้้ความสำำ�คัญกัับความต้้องการในการฝึึกอบรมของบุุคลากรทุุกระดัับในแต่่ละฝ่่าย และจะคำำ�นึงถึึงการจััดการฝึึก
อบรมให้้มีความเหมาะสมกับมาตราฐานวิิชาชีีพของงานในแต่่ละสายวิิชาชีีพ โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคนต้้องผ่่าน
การฝึึกอบรมไม่่ต่ำำ��กว่่า 20 ชั่่�วโมง / คน / ปี   โดยเฉพาะบุุคลากรทางการแพทย์์
	 บริิษััทฯ ตระหนักอย่า่งยิ่่�งถึึงความสำำ�คัญของพนัักงานหรืือบุุคคลากรทุุกคนของโรงพยาบาลฯ โดยถืือว่่าเป็็นผู้้�มีีส่่วน ได้้เสีีย
ที่่�สำำ�คัญอัันมีีส่่วนในการช่่วยผลักดัันให้้การดำำ�เนิินงานของโรงพยาบาลเกิิดประสิิทธิิภาพได้้อย่่างสููงสุุด ดังนั้้�น บริิษััทให้้ความ
สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงานภายใต้้ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยการฝึึกอบรมและพัฒันาความรู้้�ความเข้้าใจทางการ
แพทย์์ การดููแลด้้านความปลอดภััยและชีีวอนามััยของพนัักงาน ตลอดจนการจััดกิิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม และการให้้ความ
ช่่วยเหลืือพนัักงานในด้้านต่่างๆ ตัวอย่่างเช่่น 
	 1. การจััดอบรม หลักสููตร “การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น” ให้้แก่่พนัักงานของโรงพยาบาล เพ่ื่�อส่่งเสริมการพััฒนาความรู้�
ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง และนำำ�ไปใช้้อย่่างถููกวิิธีีและก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพต่่อการปฏิบััติิหน้้าที่่�ของบุุคคลากรภายในอค์์กร
	 2. การอบรมหลักสููตร “บุุคลิิกภาพกัับการทำำ�งานบริิการและการบริิการที่่�เป็็นเลิิศ” เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้พนัักงานผู้้�เข้้ารัับการ
อบรม มีความรู้�ความเข้้าใจ ในเร่ื่�องบุุคลิิกภาพและการบริิการ และสอดคล้้องกัับนโยบายของโรงพยาบาลฯ ในการพััฒนาใน
เร่ื่�องบุุคลิิกภาพและการบริิการ เพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับบริิการพึึงพอใจสููงสุุด
	 3. การอบรมเร่ื่�อง “แผนรองรัับอุุบัติิเหตุุหมู่่�” เพ่ื่�อให้้พนัักงานมีีความรู้�ความเข้้าใจ  ในแผนการรองรัับอุุบัติิเหตุุหมู่่�  และ
เข้้าใจหลักการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยในเบื้้�องต้้น และเพ่ื่�อความปลอดภััยในการทำำ�งานของบุุคลากรของโรงพยาบาล



	 4. การอบรมหลัักสููตร “การดููแลผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือด
สมอง” เพ่ื่�อให้้พยาบาลวิิชาชีีพมีีความรู้� และทัักษะ การ
ประเมิินคััดกรองผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง ได้้อย่่างถููกต้้อง 
รวดเร็็ว มีความรู้� ความเข้้าใจในการดููแลผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือด
สมอง สามารถประเมิินอาการ วิเคราะห์์ให้้การดููแลผู้้�ป่่วยได้้ 
ตลอดจนสามารถลดภาวะแทรกซ้้อนและความผิดพลาดใน
การดููแลผู้้�ป่่วย
	 ทั้้�งนี้้� จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ยต่่อพนัักงานของ
บริิษััทในปีี 2563 เท่่ากัับ 21.97 ชั่่�วโมง/คน/ปีี ซึ่่�งเป็็นไปตาม
นโยบายที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีผลกระทบต่อความรัับผิิดชอบต่อสัังคม
	 ณ วั นที่่� 31 ธัันวาคม  2563 บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อพิิพาททาง

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรับผิิดชอบต่่อสัังคม หรืือมีีผลกระทบ

ด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือไม่่เป็็นไปตามหลักการ 8 ข้้อ ซึ่่�งอาจก่อ

ให้้เกิิดผลเสีียหายต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

กิิจกรรมเพื่่�อประโยชน์ต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม
	 กลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวชฯ ร่ วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่ง
เสริมและสนัับสนุุนการทำำ�กิจกรรมในด้้านต่่างๆ ที่่ �ก่่อให้้เกิิด 
ประโยชน์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่�มขององค์์กร (Stake-
holders) อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสนับสนุุน
กิิจกรรม  การสร้้างความรู้� ความเข้้าใจทางการแพทย์์แก่่
ประชาชนผู้้�สนใจที่่�ครอบคลุุมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
โดยในปีีที่่�ผ่า่นมาบริิษััทดำำ�เนิินการส่่งเสริมกิจกรรมทางสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม ดังนี้้� 
โรงพยาบาลวิิชัยเวช อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล อ้้อมน้้อย

	 1.	 ร่่วมกับมููลนิิธิิศรีีวิิชััยสนับสนุุนทุุนการศึึกษาจำำ�นวน 

100,000 บาท เน่ื่�องในโอกาสวันเด็็กแห่่งชาติิประจำำ�ปี 2563 ให้้

แก่่เด็็กนัักเรีียนในเขตเทศบาลนครอ้้อมน้้อย จ.สมุุทรสาคร

	 2.	 จััดกิิจกรรมร่วมกับภาคบริิการโลหิิตแห่่งชาติิที่่� 4 จังหวัด

ราชบุุรี รับบริิจาคโลหิิต แพทย์์ พยาบาล พนัักงานและ ผู้้�รัับบริิการ

ที่่�สุุขภาพร่่างกายแข็็งแรงเพ่ื่�อหน่วยงานสภากากาดไทย

	 3.	 จััดกิิจกรรม “Mask For Kids พิชิิต COVID -19” โดย

มอบหน้้ากากอนามััย สเปรย์์ และเจลแอลกอฮอล์์ ให้้แก่่โรงเรีียน

ที่่�ขาดแคลน ณ วันที่่� 20 – 21 กรกฎาคม 2563

	 4.	 จััดกิิจกรรมวันแม่่แห่่งชาติิ เม่ื่�อวัันที่่� 12 สิงคาคม 2563 ร่วม

กัับห้้างสรรพสิินค้้า Central Salaya โดยจััดตรวจสุุขภาพฟรีเบื้้�องต้้น 

อาทิิ ตรวจความดัน ตรวจเบาหวาน และให้้คำำ�ปรึกษาด้้านสุุขภาพ

	 5.	 จััดกิิจกรรม World Stroke day วันโรคหลอดเลืือดสมอง

โลก เสวนาในหััวข้้อ Stroke “รู้้�เร็็ว รู้ �ทััน ป้องกัันได้้” โดยนาย

แพทย์์นิิรัันดร์์ กองรััตนานัันท์์ แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอายุุรกรรม

ระบบประสาทและสมอง มีบริิการตรวจสุุขภาพและให้้คำำ�แนะนำำ�

ความรู้�โรคหลอดเลืือดสมองโลก ณ วันที่่� 29 ตุุลาคม 2563

	 6.	 จััดกิิจกรรมการโรดโชว์ Health Day @Hospital Road-

show 2020 ร่วมกับนิิตยสารสุุขภาพดีี จัดเสวนาดัังต่่อไปนี้้� 

	 -	 เสวนาเร่ื่�องเคล็็ด (ไม่่ลัับ) สำ ำ�หรับคุุณแม่่มืือใหม่ โดย 

พญ.ฝ้้าย ส ายสมร แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านกุุมารเวชศาสตร์์ 

ไม่่มีีค่่าใช้้จ่าย (6 พฤศจิิกายน 2563)

	 -	 ฝากครรภ์ดี์ีมีีคุุณภาพ โดย พญ.รััชฎาวััลย์์ ธรรมคุุณานนท์์  

แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสููตินรีีเวช ไม่่มีีค่่าใช้้จ่าย (6 พฤศจิิกายน 

2563)



	 7.	 จััดกิิจกรรมวันัพ่่อแห่่งชาติ ิเม่ื่�อวัันที่่� 5 ธัันวาคม 2563 ร่ว่ม

กัับห้้างสรรพสิินค้้า Central Salaya โดยจััดตรวจสุุขภาพฟรีเบื้้�อง

ต้้น

โรงพยาบาลวิิชัยเวช อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล หนองแขม

	 1.	 จััดกิิจกรรมบรรยายให้้ความรู้�เร่ื่�อง COVID - 19 และ ฝุ่่�น 

PM 2.5 แก่่โรงเรีียนมััธยมวัดหนองแขม ณ วันที่่� 17มกราคม 2563

	 2.	 จััดนิิทรรศการเร่ื่�องโรคอ้้วน และความรู้�เร่ื่�องการออกกำำ�ลัง

กายให้้แก่่โรงเรีียนวััดราชโอรส  ณ วันที่่� 8 มกราคม 2563

	 3.	 จััดกิิจกรรมให้้ความรู้�เร่ื่�องการป้้องฝุ่่�น PM 2.5 แก่่โรงเรีียน

กสิิณธร อาคาเดมี่่�  วันที่่�  23 มกราคม 2563

	 4.	 จััดกิิจกรรมอบรมความรู้้�โรคโควิิด -19 ณ โรงเรีียนหมู่่�บ้้าน

เศรษฐกิิจ วันที่่� 4 กุุมภาพัันธ์์ 2563

	 5.	 จััดกิิจกรรมตั้้�งบููธให้้ความรู้้�เร่ื่�องฝุ่่�น PM 2.5 และโรค 

โควิิด–19  ณ โรงเรีียนมััธยมวัดหนองแขม 

	 6.	 จััดอบรมความรู้�โรค โควิิด -19 แก่่บุุคลากรครูู ณ โรงเรีียน

อััสสััมชัญธนบุุรี 

	 7.	 จััดอบรมเร่ื่�องยาเสพติิด ณ โรงเรีียนสารสาสท์วิิเทศ

หนองแขม  

	 8.	 จััดโครงการสุุขภาพดีี ไร้้พุุง ไร้้โรค ณ โรงเรีียนทวีีธาภิิเศก 

	 9.	 จััดอบรมให้้ความรู้�พระภิิกษุุสงฆ์์ เร่ื่�องการช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพ 

( CPR ) ณ วัดบำำ�เพ็็ญเหนืือ

	 10.	จััดกิิจกรรมบรรยาย ในหััวข้้อ ส ายตาดีีชีีวิิตสดใส  

ณ โรงเรีียนวััดสีีสุุก 

	 11.	จััดอบรมให้้ความรู้้�หััวข้้อ First aid & CPR แก่่บริิษััท  

เร็็กร์์ เอ็็นเตอร์์ไพรท์์

	 12.	จััดอบรมหัวข้้อ First aid & CPR & AED แก่่นิิสิิตและ

บุุคลากร ณ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำำ�แพงแสน

	 13.	จััดอบรมให้้ความรู้�หััวข้้อ First aid แก่่บริิษััท ไทยบููรพา 

โปรดัักท์์ จำำ�กัด 

	 14.	จััดอบรมลดไซส์ เอวสวย หุ่่�นดีี อยากได้้ต้้องใส่่ใจตนเอง แก่่

พนัักงาน และเจ้้าหน้้าที่่� บริิษััท บริิษััทเทพผดุุงพรมะพร้้าวจำำ�กัด 

	 15.	จััดโครงการรวมใจรัก ภัักดีี บริิจาคโลหิิต ถวายพ่่อของแผ่่นดิิน 

ครั้้�งที่่� 3 โดยรัับบริิจาคโลหิิตจากแพทย์์ พยาบาล เจ้้าหน้้าที่่�และบุุคลากร

 

	 16.	ศููนย์์กุุมารเวช  รพ.วิิชััยเวชฯ ห นองแขม จั ัดเข้้ารัับการ

อบรม “ มาตรการป้อ้งกัันโรคติดิต่่อในสถานศึกึษา “ เชิิญครููและ

บุุคลากร โรงเรีียนเอกชน และรััฐบาล 

	 17.	ศููนย์ก์ุุมารเวช รพ.วิิชััยเวชฯ หนองแขม จัดเข้้ารัับการอบรม 

“First Aid @School 2019 ปฐมพยาบาลเด็็กน้้อย ครููช่วยได้้” 

โดยเชิิญครููและบุุคลากร โรงเรีียนเอกชน และรััฐบาล 



	 18.	จััดกิิจกรรมบริิการตรวจสุุขภาพเบื้้�องต้้น วาดภาพระบาย

สีี และ สนั บสนุุนชุุดยาปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น จำำ�นวน 150 ชุุ ด 

เพ่ื่�อมอบให้้ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมการแข่่งขััน ผู้้�ปกครอง นั กเรีียน โรงเรีียน

อััสสััมชัญ ธนบุุรี

	 19.	จััดกิิจกรรมร่วมกับงานอนามััยโรงเรีียน ฝ่ายบริิหารทั่่�วไป 

และฝ่่ายอาคารสถานที่่� โรงเรีียนอััสสััมชัญ ธ นบุุรี ดำ ำ�เนิินการ

ป้้องกัันโรคติิดต่่อ ต ามมาตรการป้้องกัันโรค โดยตรวจคัดกรอง

โรค ให้้กับกเรีียนในตอนเช้้าก่่อนเข้้าห้้องเรีียน และตามชั้้�นเรีียน  

เพ่ื่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรค ตั้้�งแต่่วัันที่่�  9 มกราคม 2563 

เป็็นต้้นมา

	 20.	ร่่วมกับโรงเรีียนอััสสััมชัญ ธนบุุรี จัดกิิจกรรมรณรงค์์วัันแรก

ของการเปิิดเทอม ภาคเรีียนที่่� 1/2563 พร้้อมคณะกรรมการสมาคม

ผู้้�ปกครองนัักเรีียนและ คณะบุุคลากรโรงเรีียน ร่ วมให้้การต้้อนรัับ

นัักเรีียน และรณรงค์์ให้้นักเรีียนทุุกคนปฏิบััติิตามมาตรการป้้องกััน

และควบคุุมการแพร่่ระบาดโรคติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19

	 21.	ร่่วมกับโรงเรีียนมััธยมวัดหนองแขม จั ดกิิจกรรม OPEN 

HOUSE โดยผู้้�ว่่าที่่�ร้้อยตรี ดร.อานนท์์ สุุ ขภาคกิิจ ศึ กษาธิิการ

จัังหวัดกรุุงเทพมหานคร   เป็็นประธานเปิิดงาน   ให้้ความรู้�เร่ื่�อง

สุุขภาพและเล่่นเกมส์เพ่ื่�อความสนุุกสนานให้้กับเด็็กนัักเรีียน 

	 22.	ให้้บริิการตรวจสุุขภาพเบื้้�องต้้นให้้กับผู้้�ปกครองและญาติิ 

นัักศึึกษาที่่�เข้้ารัับปริญญาบััตร มหาวิิทยาลััยเอเซีียอาคเนย์์ ในวััน

ที่่� 31 มกราคม 2563

	 23.	นัักจิิตวิทยาพััฒนาการ รพ.วิิชััยเวชฯ ห นองแขม พร้้อม

ทีีมงาน เข้้าให้้ความรู้� เร่ื่�อง การจััดการความเครีียด และจิิตวิทยา

เด็็กแต่่ละวััย พร้้อมอัพเดทความรู้�ใหม่ด้้านการดููแลเด็็ก ร่วมกับครูู 

บุุคลากร โรงเรีียนกสิินธรอคาเดมี่่� จำำ�นวนกว่่า 60 ท่าน

	 24.	ทีีมกู้�ชีีพ รพ.วิชัิัยเวชฯหนองแขม มอบกระเป๋า๋ปฐมพยาบาล

ให้้กับสถานีีตำำ�รวจนครบาลหนองแขม ในการปฏิบัิัติิหน้้าที่่�ในการ

ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบเหตุุบนท้้องถนน จำำ�นวน 2. ชุุด 

	 25.	จััดอบรมเพิ่่�มพููนความรู้้� เร่ื่�อง การจััดการความเครีียด 

ทบทวนความรู้�ด้้านจิิตวิทยาเด็็กแต่่ละวััย และเพิ่่�มเติิม

ความรู้�ใหม่ด้้านการดููแลเด็็กให้้แก่่ผู้้�ปกครองที่่�มาร่่วมงาน  Open 

house โดยนัักจิิตวิทยา ณ โรงเรีียนอนุุบาลเด่่นหล้้า  เพชรเกษม 

โรงพยาบาลวิิชัยเวช อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล สมุุทรสาคร

	 1.	 กิิจกรรมการรณรงค์์เฝ้้าระวััง  ป้องกัันและควบคุุมโรคมืือ

เท้้าปาก ให้้กับนัักเรีียนระดัับชั้้�นอนุุบาล และศููนย์เ์ด็็กเล็็กในพื้้�นที่่�

รัับผิิดชอบ 

	 2.	 ร่่วมกับชมรมอาสาสมัครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) 

จััดทำำ�โครงการเร่่งรััดป้้องกัันและควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน 

	 3.	 จััดกิิจกรรมการติิดตามเยี่่�ยมผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง/ ผู้้�สููงอายุุ/ ผู้้�

พิิการในชุุมชน  และและอุุปกรณ์์ฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพผู้้�พิิการ/ ผู้้�สููง

อายุุในตำำ�บลท่่าทราย  ภายใต้้โครงการพััฒนาศัักยภาพเครืือข่่าย

การฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพคนพิิการโดยชุุมชน  ประจำำ� ปี 2563



	 4.	 จััดกิิจกรรมการอบรมให้้ความรู้�เร่ื่�องการส่่งเสริมสุุขภาพ

และป้้องกัันโรค   และโรคติิดต่่อให้้กัับพนัักงานแรงงานต่่างชาติิ

ในสถานประกอบการ

	 5.	 จััดกิิจกรรมเพ่ื่�อนอาสากู้้�ชีีพ โดยเชิิญเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมัคร

มููลนิิธิิกู้้�ภััยในพื้้�นที่่� มาอบรมให้้ความรู้�และฝึึกฝนทัักษะในการให้้

ความช่วยเหลืือแก่่ประสบภััยประเภทต่่างๆ 

	 6.	 จััดสััมมนาวิิชาการความปลอดภััยในการทำำ�งาน โดยทีีม

งานอุุบัติิเหตุุจากการทำำ�งานและอาชีีวเวชศาสตร์

	 7.	 จััดเข้้าอบรมพนัักงานบริิษััทต่่างๆ ในหลักสููตร การช่่วย

ฟ้ื้�นคืืนชีีพและการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น ภาคประชาชนทั้้�งในและ

นอกจัังหวัดสมุุทรสาคร

	 8.	 จััดทีีมแพทย์แ์ละพยาบาลออกให้้ความรู้้� เร่ื่�อง การป้อ้งกััน

อัันตรายจากสารเคมีี และการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นแก่่ หน่วยงาน

ราชการ และพนักังานในสถานประกอบการต่า่งๆ เพ่ื่�อให้้สามารถ

ช่่วยเหลืือในเบื้้�องต้้นแก่่ผู้้�ป่่วยได้้ 

	 9.	 จััดทีีมออกหน่วยแพทย์์เคล่ื่�อนที่่�เพ่ื่�อสนับสนุุนกิิจกรรม

ความปลอดภััยในสถานศึึกษา สถ านประกอบการ และห้้างร้้าน

ต่่าง ๆ อาทิิ หน่วยปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น หน่วยแพทย์์เคล่ื่�อนที่่�

เร็็วในการซ่่อมแผนอุุบัติิเหตุุหมู่่� ในเหตุุเพลิิงไหม้้ และสารเคมีีรั่่�ว

ไหล เป็็นต้้น

	 10.	ร่่วมกับ สำ ำ�นักงานสวัสดิการและคุ้้�มครองแรงงานจัังหวัด

สมุุทรสาคร  กับ กิจกรรมจัดนิิทรรศการด้้านสุุขภาพ ให้้กับ กลุ่่�ม 

จป. สถานประกอบการต่่างๆ

11.	เข้้าร่่วมกิจกรรมสััปดาห์์ความปลอดภััยในการทำำ�งาน โดยจััด

บููธ ตรวจคัดกรองสุุขภาพเบื้้�องต้้น ณ บริิษััท ทั้้�งฮั่่�วซิิน จำำ�กัด 

	 12.	 ร่ วมจัดบููธประชาสััมพันธ์์ให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ และ 

การเตรีียมตัวก่่อนเข้้าตรวจสุุขภาพเบื้้�องต้้น  ณ ส กสค.จัังหวัด

สมุุทรสงคราม 

	 13.	ร่่วมจัดบููธกิจกรรมร่วมกับ สำำ�นักงานประกัันสัังคมจังหวัด 

สมุุทรสาคร  ณ สำำ�นักงานพััฒนาฝีีมืือแรงงาน ต.บ้้านเกาะ  โดย

ร่่วมต้้อนรัับการตรวจเยี่่�ยมพื้้�นที่่�จัังหวัดสมุุทรสาครของรััฐมนตรี

ช่่วยว่่าการกระทรวงแรงงาน ภ ายในบููธกิจกรรมมีการสาธิิตการ

ตรวจสุุขภาพโดยอุุปกรณ์์ด้้าน อาชีีวอนามััยต่่างๆ เช่่น การตรวจ

วััดสายตาอาชีีวะ,  เคร่ื่�องตรวจสมรรถภาพปอด,  เคร่ื่�องการได้้ยิน  

และ เคร่ื่�องวััดความดันดิิจิิตอล  พร้้อมแนะนำำ�เกร็็ดความรู้� เกี่่�ยว

กัับการตรวจสุุขภาพให้้แก่่ผู้้�ร่่วมงาน

	 14.	เข้้าร่่วมกิจกรรมโครงการ Healthy Thailand เพ่ื่�อผู้้�

ประกัันตน ประจำำ�ปี 2563 ณ ห้้องประชุุมสำำ�นักงานประกัันสัังคม

จัังหวัดสมุุทรสาคร โดยภายในงานโรงพยาบาลได้้จัดทีีมให้้บริิการ

ตรวจสุุขภาพให้้กัับส่่วนราชการต่่างๆ และเจ้้าหน้้าที่่�สำำ�นักงาน

ประกัันสัังคม ร่วมถึง ประชาชนที่่�เข้้ามาใช้้บริิการในสำำ�นักงาน 

	 15.	ออกตั้้�งบููธประชาสััมพันธ์์และตรวจคััดกรองสุุขภาพเบื้้�อง

ต้้นและ ให้้คำำ�แนะนำำ� ความรู้�เกี่่�ยวกัับ เบาหวาน  ความดันโลหิิต

สููง ให้้แก่่ ผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชน และหมููบ้้านจััดสรรในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง

	 16.	ร่่วมกับสำำ�นักงานประกัันสัังคม ตั้้ �งบููธตรวจคัดกรอง วั ด

อุุณหภููมิในร่่างกาย แนะนำำ�ความรู้�ด้้านสุุขภาพและสาธิิตวิธีีการล้้าง

มืือ ให้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�กลุ่่�มงานสวัสดิการและคุ้้�มครองแรงงาน ณ มหาชััย 

กรีีนบููทีค รีสอร์์ท  โดยมีีผู้้�ว่่าราชการจัังหวัด และท่่านรองผู้้�ว่่าราชการ

จัังหวัดสมุุทรสาครให้้เกีียรติิเปิิดงานและเยี่่�ยมชมบููธกิจกรรม



	 17.	ร่่วมกับกรมสวัสดิการและคุ้้�มครองแรงงาน จั งหวัด

สมุุทรสาคร จั ดบููธกิจกรรมในโครงการ “วัันเจ้้าหน้้าที่่�ความ

ปลอดภััยในการทำำ�งาน” ณ นิคมอุุตสาหกรรมจังหวัดสมุุทรสาคร  

โดยมีีการสาธิิตการตรวจสุุขภาพโดย เคร่ื่�องมืือด้้านสุุขภาพ กลุ่่�ม

เสี่่�ยงต่่างๆ เช่่น เคร่ื่�องเป่่าปอด   เคร่ื่�องการได้้ยิน   เคร่ื่�องตรวจ

สายตาอาชีีวอนามััย เป็็นต้้นโดยภายในงานมีีผู้้�ว่่าราชการจัังหวัด 

กล่่าวเปิิดงาน และเยี่่�ยมชมบููธของโรงพยาบาล

	 18.	ร่่วมจัดบููธสมายด์์คอนเนอร์์ ภายในพื้้�นที่่�ของโรงพบาบาล 

ตามนโยบาลของกระทรวงแรงงาน เพ่ื่�อให้้บริิการแก่่ผู้้�รัับบริิการ

และผู้้�ป่่วยประกัันสัังคม  โดยมีี ท่ านรััฐมนตรีกระทรวงแรงงาน 

พร้้อมคณะ เข้้าเยี่่�ยมชมจััดบููธสมายด์์คอนเนอร์์ ที่่ �โรงพยาบาล 

เม่ื่�อวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 2563 และได้้รับเกีียรติิเชิิญเข้้าร่่วมจัดบููธ

สมายด์์คอนเนอร์์ ในการประชุุมชี้้�แจง การจ่่ายค่่าบริิการทางการ

แพทย์ ์และการตรวจสอบข้้อมููลการใช้้บริิการทางการแพทย์์ ของ

สถานพยาบาลประกัันสัังคม ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน เม่ื่�อวัันที่่� 

27 พฤศจิิกายน 2563 ณ ห้้องประชุุมจอมพล ป.พิิบููลย์์สงคราม 

กระทรวงแรงงาน

โรงพยาบาลวิิชัยเวช แยกไฟฉาย

	 1.	 ให้้การสนัับสนุุนสิ่่�งของ เน่ื่�องในกิิจกรรมวัันเด็็กแห่่งชาติิ 

ประชาสััมพันธ์์คลิินิิกฟ้้าใส กับชุุมชนใกล้้เคีียง โรงพยาบาลในเขต

บางกอกน้้อย

	 2.	 ทำำ�โครงการตู้้�ปัันสุุข ให้้กับชุุมชนพรพิิพััฒน์ ปั นน้ำำ��ใจใน

ช่่วงภาวะวิิกฤต COVID – 19

	 3.	 จััดเสวนาวิิชาการ “บางกอกน้้อย ตลิ่่ �งชััน ป ลอดบุุหรี่่� 

ปลอด COVID – 19 ให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�นำำ�ชุุมชน เพ่ื่�อสร้้างความรู้�ความ

เข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลกระทบจากการสููบบุุหรี่่� 

	 4.	 ศ.เกีียรติิคุุณ นพ.สารเนตร์ ไวคกุุล ผอ.โรงพยาบาลวิิชััยเวช 

แยกไฟฉาย บรรยายในหัวัข้้อ “สร้้างสุุขวััยเกษีียณ” เน่ื่�องในวาระ

เกษีียณอายุุพนัักงานการประปานครหลวง

	 5.	 จััดกิิจกรรมออกหน่่วยบริิการตรวจวััดอุุณหภููมิ และ

ประชาสััมพันธ์์โครงการต่่าง ๆ ที่่�ประชาชนสามารถเข้้าร่่วมสิทธิิ 

อาทิิเช่่น โครงการผ่่าตััดเปลี่่�ยนข้้อเข่่าเทีียม ฯลฯ ณ ชุุมชนวััดแก้้ว

	 6.	 ศ.เกีียรติิคุุณ นพ.สารเนตร์ ไวคกุุล ผ อ.โรงพยาบาล 

วิิชััยเวช  แยกไฟฉาย จั ดกิิจกรรมบรรยายพิิเศษ  เน่ื่�องในงาน

ประกาศเกีียรติิคุุณข้้าราชการกรมที่่�ดิิน ณ โรงแรมทีเคพาเลซ

	 7.	 จััดกิิจกรรมบรรยายแก่่เจ้้าหน้้าที่่� ณ ที่่ �ทำำ�การไฟฟ้า

นครหลวง เขตธนบุุรี เร่ื่�อง “ท่่าทางในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย”



	 8.	 จััดกิิจกรรมหน่ว่ยแพทย์เ์คล่ื่�อนที่่� โดยออกหน่ว่ยตรวจคัดั

กรองโรคต้้อกระจก เน่ื่�องในงาน “วัันไลออนส์์สากลบริิการ ครั้้�งที่่� 

20 ” ร่วมกับสโมสรไลออนส์์สากลภาค 310 – A2 และสำำ�นักงาน

เขตบางแค ณ ห้้างพระเคร่ื่�องเพชรเกษม

	 9.	 จััดบููธกิจกรรม  “คััดกรองข้้อเข่่า ต้้ อกระจก และคลิินิิค

ฟ้้าใส ” ในงานพิิธีีมอบเกีียรติิบััตรผู้้�เลิิกยาสููบได้้สำำ�เร็็จ โครงการ

ลดละเลิกิการบริโิภคยาสููบสำำ�หรับบุุคลากรของกรุุงเทพมหานคร 

สำำ�นักงานป้้องกัันและบำำ�บัดการติิดยาเสพติิด สำ ำ�นักอนามััย ณ 

ศาลาว่่าการกรุุงเทพมหานคร เขตดินแดง

	 10.	ร่่วมกับศรีีวิิชััยมููลนิิธิิ ม อบเครื่่�องปรัับอากาศ แก่่ สถ านีี

ตำำ�รวจนครบาลบางกอกน้้อย เพ่ื่�อสนับสนุุนแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ

ในการให้้บริิการประชาชนในการเข้้ามาติิดต่่อราชการ

แนวทางปฏิิบัติิเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกับการป้้องกัันการมีีส่วน
เก่ี่�ยวข้องกัับการคอร์์รััปชั่่�น
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญในการต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชั่่�น 

โดยบริิษััทฯ ได้้สอดแทรกเร่ื่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

ไว้้ในนโยบายต่่างๆ เช่่นนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ นโยบาย

ความรับผิิดชอบของสัังคม  และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ซึ่่�งได้้ผ่านการอนุุมัติิจากคณะกรรมการบริษัิัท และลงสู่่�การปฏิบััติิ 

และเพื่่�อการกำำ�กับดููแลและส่ง่เสริมให้้บริิษััทฯ ดำำ�เนินิกิิจการตาม

หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และพััฒนาระบบการกำำ�กับดููแล

กิิจการของบริิษััทฯ ให้้มีธรรมาภิิบาลและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�ง

ขึ้้�น คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กับ

ดููแลกิิจการขึ้้�น เม่ื่�อวัันที่่� 19 ธัันวาคม  2559 และมอบหมาย

ให้้คณะกรรมการชุุดนี้้�กำำ�กับดููแลเร่ื่�องนโยบายการต่่อต้้านการ

คอร์์รััปชั่่�น จ รรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  และนโยบายความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคม  โดยจะจััดให้้มีการอบรมและทดสอบเพ่ื่�อ

สร้้างการรัับรู้้�ให้้กับพนัักงานและกรรมการ ทุุกระดัับและสำำ�หรับ

พนัักงานและผู้้�บริิหารที่่�เข้้าใหม่ ผ่านทางการปฐมนิเทศ นอกจากนี้้�

เพ่ื่�อให้้นโยบายต่่อต้้านการคอร์รั์ัปชั่่�นคงอยู่่�อย่า่งต่่อเน่ื่�อง บริิษััทฯ 

กำำ�หนดให้้อยู่่�ในแผนการฝึึกอบรมประจำำ�ปีของพนัักงานและผู้้�

บริิหาร รวมถึงการจััดทำำ�เป็็นส่ื่�อการสอนไว้้ในองค์์ความรู้�รวม

ของบริิษััท เพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถเข้้าไปศึกษาและเรีียนรู้้�ได้้

ด้้วยตนเอง และ กำ ำ�หนดให้้มีแนวปฏิบััติิเกี่่�ยวกัับการกำำ�กับดููแล

และควบคุุมดููแลเพ่ื่�อป้้องกัันและติิดตามความเสี่่�ยงจากการทุุจริต

คอร์์รััปชั่่�น และการประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 

รวมถึงึการติิดตามประเมินิผลการปฏิบัิัติิตามนโยบายการต่อ่ต้้าน

การทุุจริตคอร์์รััปชั่่�น นำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััท

	 บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมโครงการแนวร่ว่มปฏิบััติิของภาคเอกชนไทย

ในการต่่อต้้านการทุุจริต โดยบริิษััทฯ ได้้ลงนามในประกาศแสดง

เจตนารมณ์เข้้าร่่วมกับโครงการแนวร่่วมปฏิบััติิของภาคเอกชน

ไทยในการต่อ่ต้้านการทุุจริติ เม่ื่�อวัันที่่� 23 ธัันวาคม 2559 เพ่ื่�อร่่วม

ให้้สััตยาบรรณ และรัับทราบข้้อตกลงตามคำำ�ประกาศเจตนารมณ์

ของแนวร่่วมดังกล่่าวในการต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชั่่�น 

ทุุกรููปแบบ และบริิษััทฯ ได้้รับการตอบรัับเข้้าร่่วมโครงการจาก

คณะกรรมการแนวร่่วมปฏิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อ

ต้้านการทุุจริิต  (CAC) ร่ ่วมกับสมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการ

บริิษััทไทย (IOD) โดยประกาศให้้ บริิษััท ศรีีวิิชััยเวชวิฒน์ จำำ�กัด 

(มหาชน) ได้้ผ่านการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิบััติิของภาค

เอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริตอย่่างสมบููรณ์์แล้้ว เม่ื่�อวัันที่่� 

26 กุุมภาพัันธ์์ 2562

	 คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการได้้ติิดตามการปฎิิบััติิตาม

นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ

พนัักงานของบริิษััท อย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงมีีการหนัังสืือเพื่่�อย้ำำ��

เตืือนในการรัับของขวััญในเทศกาลต่่างๆ 

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	 เพ่ื่�อให้้บริิษััทฯ ประสบความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนินิงานอย่า่งต่่อ

เน่ื่�อง บริิษััทฯ ได้้มุ่่�งมั่่�น และให้้ความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดย

ชอบธรรมด้้วยกฎหมายรวมถึึงหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณที่่�

พึึงปฏิบััติิแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับได้้ยึึดถืือ

เป็็นแนวทางที่่�ดีีในการปฏิบััติิงานตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับมอบหมาย  

เพ่ื่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและมีี

ประสิิทธิิภาพ  

	 ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้เกิิดแนวทางในการปฏิบัิัติิที่่�เหมาะสมและถููกต้้อง  

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเร่ื่�องจริยธรรม และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ ดังนี้้�



การมีีส่วนได้้เสีีย และผลประโยชน์ขััดกััน

	 บุุคลากรของบริิษััทฯ ไม่่พึึงปฏิบััติิตนในลัักษณะที่่�อาจจะก่่อให้้

เกิิดความขัดแย้้งทางผลประโยชน์  รวมถึงต้้องตระหนักอยู่่�เสมอ

ว่่าตนเองมีีส่่วนได้้เสีีย หรืือผลประโยชน์ในการปฏิบััติิงานหรืือไม่่ 

	 แนวทางปฎิบััติิ

	 •	 บุุคลากรของบริิษััทฯ จ ะต้้องไม่่ดำำ�เนิินการหรืือกิิจกรรม 

	 	 ใดๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดความขัดัแย้้งกัับบริิษััทฯ ไม่่ว่่าโดยทางตรง 

	 	 หรืือทางอ้้อม

	 •	 บุุคลากรของบริิษััทฯ ต้้ องไม่่รัับงานภายนอกที่่�เป็็นการ 

	 	 แข่่งขัันกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ หรืือก่่อให้้เกิิดผล 

	 	 ประโยชน์ขััดแย้้งกัับบริิษััทฯ  เว้้นแต่่จะได้้รับอนุุญาตจาก 

	 	 ผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ

	 •	 บุุคลากรของบริิษััทฯ ต้้องไม่่ใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่� หรืือกระทำำ� 

	 	 การใด ๆ เพ่ื่�อประโยชน์ของตนเองหรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 •	 คณะกรรมการ หรืื อผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ต้้ องพิิจารณา 

	 	 ความขัดแย้้งต่่าง ๆ ที่่ �ส่่งผลเสีียต่่อบริิษััทฯ ด้้ วยความ 

	 	 ซ่ื่�อสััตย์์  โปร่งใส มีเหตุุผล  และเป็็นอิิสระ โดยคำำ�นึงผล 

	 	 ประโยชน์ของบริิษััทฯ เป็็นสำำ�คัญ

	 •	 หากสงสััยหรืือพบว่่าการดำำ�เนิินการของบุุคคลใกล้้ชิด 

	 	 มีีผลประโยชน์ขััดกัันกัับผลประโยชน์ของบริิษััทฯ 

	 	 ผู้้�เกี่่�ยวข้้องต้้องเปิิดเผยรายการต้้องสงสััยดัังกล่่าวทุุกครั้้�ง

การรัักษาความลัับ การเก็็บข้อมููล การใช้้ข้้อมููลภายใน

	 ข้้อมููลใดที่่�เป็็นความลับของบริิษััทฯ บุุ คลากรผู้้�เกี่่�ยวข้้องจะ

ต้้องดููแลรัักษาความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััด  เพราะ หากถููกเผย

แพร่่สู่่�สาธาณชนหรืือบริิษััทคู่่�แข่่ง  จ  ะเกิิดผลกระทบต่่อบริิษััทฯ 

อย่่างร้้ายแรง

	 แนวทางปฎิบััติิ

	 •	 ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคลากรของบริิษััทฯ  ที่่�มีีหน้้าที่่�นำำ�ข้้อมููลซึ่่�ง

	 	 เป็็นความลับของบริิษััทฯ   ไปใช้้ดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ต้้ อง 

	 	 ระมััดระวััง และเก็็บรัักษาเป็็นอย่่างดีี

	 •	 บุุคลากรของบริิษััทฯ ต้้ องรัักษาและปกปิิดข้้อมููลของ 

	 	 บริิษััทฯ หรืื อข้้อมููลของลููกค้้าซึ่่�งเป็็นความลับ แก่่ผู้้�ที่่� 

	 	 ไม่่มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง   เว้้นแต่่เป็็นข้้อบัังคัับทางกฏหมาย  

	 	 เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ทางคดีีความ หรืื อได้้รับความเห็็นชอบ 

	 	 จากผู้้�มีีอำำ�นาจ และลงนามอนุุมัติิเป็็นลายลัักษณ์อัักษร

	 •	 ห้้ามบุุคลากรของบริิษััทฯ นำ ำ�ข้้อมููลของบริิษััทฯ ไปใช้้ 

	 	 แสวงหาผลประโยชน์โดยทางมิิชอบ เพ่ื่�อประโยชน์ของ 

	 	 ตนเอง ทำำ�ให้้ส่งผลเสีียต่่อบริิษััทฯ 

	 •	 บุุคลากรของบริิษััทฯ ควรเก็็บรัักษาข้้อมููลทั้้�งที่่�เป็็นเอกสาร 

	 	 และข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไว้้ตามที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด หรืือ 

	 	 ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เน่ื่�องจากเอกสารบางประเภทต้้อง 

	 	 มีีการเก็็บรัักษาตามที่่�กฏหมายกำำ�หนด

การจััดซ้ื้�อ จััดหา และการปฏิิบัติิต่อคู่่�ค้า และ/หรือเจ้้าหนี้้�

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญในการจััดซ้ื้�อ จั ดหา ซึ่่�งเป็็นกระบวน

การในการกำำ�หนดค่า่ใช้้จ่ายและคุุณภาพสินิค้้าและบริกิารที่่�จะนำำ�

มาใช้้ในการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ   โดยคำำ�นึงถึึงความซื่�อสััตย์ ์ โปร่งใส 

และผลประโยชน์ร่่วมกันกัับคู่่�ค้้า และ/หรืือเจ้้าหนี้้� ตามกฎหมาย

หรืือข้้อกำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด

	 แนวทางปฎิบััติิ

	 •	 ไม่่เรีียก ไม่่รัับ หรืือจ่่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่่�ไม่่สุุจริตต่อ 

	 	 คู่่�ค้้า และ/หรืือเจ้้าหนี้้�

	 •	 ปฏิบััติิตามเง่ื่�อนไขข้้อตกลงของสััญญาต่่าง ๆ  ที่่�มีีต่่อเจ้้าหนี้้�  

	 	 อย่่างเคร่่งครััด โปร่งใส  โดยเฉพาะเร่ื่�อง เง่ื่�อนไขการค้ำำ�� 

	 	 ประกััน การบริิหารเงิินทุุน และกรณีีผิิดนััดชำำ�ระหนี้้� ไม่่ใช้้ 

	 	 วิิธีีการทุุจริต หรืื อปกปิิดข้้อมููลข้้อเท็็จจริงที่่�อาจทำำ�ให้้เจ้้า 

	 	 หนี้้�ได้้รับความเสีียหาย

	 •	 บุุคลากรของบริิษััทฯ ที่่�ต้้องการจััดซ้ื้�อ จั ดหา สินค้้าและ 

	 	 บริิการ ต้้ องคำำ�นึงถึึงความคุ้�มค่า ราคาและคุุณภาพเป็็น 

	 	 หลัก  และปฏิบััติิตามระเบีียบและแนวทางปฏิบััติิงาน เร่ื่�อง  

	 	 การจััดซ้ื้�อ – จัดจ้้าง และปฏิบััติิต่่อคู่่�ค้้า และ/หรืือเจ้้าหนี้้�  

	 	 ที่่�ให้้การสนับสนุุนอย่่างเสมอภาค โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดผลเสีีย 

	 	 หายแก่่บริิษััทฯ

	 •	 ผู้้�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้้า และ/หรืือเจ้้าหนี้้� ควรเก็็บ 

	 	 เอกสาร  สััญญา  หรืือข้้อตกลงต่่าง ๆ  ไว้้เป็็นหลักฐาน เผ่ื่�อ 

	 	 เกิิดกรณีีขััดแย้้งกัับคู่่�ค้้า และ/หรืือเจ้้าหนี้้� ภายหลัง

	 •	 หากพบว่่าบริิษััทฯ หรืือคู่่�ค้้า และ/หรืือเจ้้าหนี้้� ไม่่ปฏิบััติิ 

	 	 ตามสััญญาหรืือข้้อตกลงที่่�กำำ�หนด ที่่ �อาจก่อให้้เกิิดความ 

	 	 เสีียหายแก่่บริิษััทฯ ให้้ยุุติการดำำ�เนิินงาน และรายงานต่่อ 

	 	 ผู้้�บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อหาแนวทางแก้้ไขต่่อไป

การปฏิิบัติิต่อคู่่�แข่่งทางการค้้า

	 ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  คู่่�  แข่่งทางการค้้าคืือปััจจัยหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้

ธุุรกิิจเกิิดการแข่่งขัันระหว่่างกัันตามภาวะการเติิบโตของตลาด  

หรืือบางกรณีีอาจจะต้้องมีีความร่วมมืือระหว่างกัันในการทำำ�

กิิจกรรมอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด   ดังนั้้�น เพ่ื่�อให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินต่่อไปด้้วย

ดีีในภาวะการแข่่งขัันนั้้�น  จะต้้องคำำ�นึงถึึงความชอบธรรมเป็น็หลัก 

ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล ใส่่ร้้าย หรืือใช้้วิธีีอ่ื่�นใดที่่�ไม่่ถููกต้้องตามกฎกติิกา



	 แนวทางปฎิบััติิ

	 •	 บริิษััทฯ ต้้ องดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบกติิกาของการ 

	 	 แข่่งขัันที่่�ดีี  ชอบธรรม  สุุจริต และโปร่งใส

	 •	 ไม่่ใส่่ร้้าย  ทำ  ำ�ลายช่ื่�อเสีียง ของบริิษััทคู่่�แข่่งด้้วยข้้อมููลที่่� 

	 	 บิิดเบืือนความจริง

	 •	 ให้้การสนับสนุุนร่่วมมืือกัับบริิษััทคู่่�แข่่งทางการค้้า เพ่ื่�อ 

	 	 ประโยชน์ต่่อผู้้�บริิโภค หรืือสัังคมส่วนรวม

การควบคุุมภายในและตรวจสอบภายใน

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อการควบคุุมภายในที่่�ดีี เพ่ื่�อเป็็นหลัก

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและหลักปฏิบััติิ แก่่บุุคลากร  และเพ่ื่�อให้้การ

ควบคุุมภายในเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ได้้มีการกำำ�หนดให้้มี

การสอบทานของระบบควบคุุมภายในโดยผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ

ภายใน   เพ่ื่�อรัับผิิดชอบแผนปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�วาง

ไว้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นระบบ และเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย  

โดยผู้้�ตรวจสอบสามารถสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและให้้คำำ�ปรึกษาอย่่าง

เที่่�ยงธรรม และเป็็นอิิสระ  

	 แนวทางปฎิบััติิ

	 •	 ผู้้�ตรวจสอบภายใน ต้้องมีีความซื่�อสััตย์ ์โปร่งใส เที่่�ยงธรรม   

	 	 รัักษาข้้อมููลที่่�เป็็นความลับได้้ดี

	 •	 ผู้้�ตรวจสอบภายใน ต้้ องไม่่มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมที่่�ขััดต่่อ 

	 	 ผลประโยชน์ของบริิษััทฯ 

	 •	 ผู้้�ตรวจสอบภายใน  ต้้องไม่่ใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้มาเพ่ื่�อผลประโยชน์ 

	 	 ส่่วนตน หรืือเพ่ื่�อกิิจการใดที่่�ขััดต่่อกฎหมายกำำ�หนด

	 •	 การปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายใน ต้้ องยึึดหลักมาตรฐาน 

	 	 สากลการปฏิบััติิงานวิิชาชีีพการตรวจสอบภายใน

การปฏิิบัติิต่อพนักงาน

	 พนัักงานถืือเป็็นปััจจัยสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  ไม่่ว่่าจะเป็็น

ในส่่วนงานใด ฝ่ายใดก็็ตาม  บริิษััทฯ ต้้องมีีส่ว่นในการส่่งเสริมและ

สนับสนุุน  และจููงใจให้้พนัักงานดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อประโยชน์สููงสุุดของ 

บริิษััทฯ ปฏิ บััติิงานอย่่างเต็็มความสามารถ    โดยได้้กำำ�หนดเป็็น

แนวทางในการปฏิบััติิที่่�ดีี  และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาและสร้้างความ

เช่ื่�อมั่่�นให้้กับพนัักงานทุุกระดัับชั้้�น  

	 แนวทางปฎิบััติิ

	 •	 จััดให้้มีการให้้ผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมแก่่พนัักงาน

	 •	 การแต่่งตั้้�งโยกย้้าย การให้้รางวััลและการลงโทษพนัักงาน 

	 	 จะกระทำำ�ด้้วยความสุุจริตใจ เสมอภาคและตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐาน 

	 	 ของความรู้� ความสามารถและความเหมาะสมของพนัักงาน

	 •	 ให้้ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาความรู้� ความสามารถของ 

	 	 พนัักงาน โดยให้้โอกาสพนัักงานอย่า่งทั่่�วถึึงและสม่ำำ��เสมอ

	 •	 รัับฟัังข้้อคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะจากพนัักงานทุุกระดัับ 

	 	 อย่่างเท่่าเทีียมกัน

	 •	 ปฏิบััติิต่่อพนัักงานด้้วยความสุุภาพ และให้้ความเคารพต่่อ 

	 	 ความเป็็นปััจเจกชน และศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์

	 •	 จััดให้้มีการดููแลรัักษาสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน ให้้มีความ 

	 	 ปลอดภััยต่่อชีีวิิต และทรััพย์์สิินของพนัักงานอยู่่�เสมอ

	 •	 บริิหารงานโดยหลีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ใดๆ  ที่่�ไม่่เป็็นธรรม ซึ่่�ง 

	 	 อาจมีผลกระทบต่่อความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงานของ 

	 	 พนัักงานหรืืออาจคุุกคาม และสร้้างความกดดัันต่่อสภาพ 

	 	 จิิตใจของพนัักงาน 

	 •	 ปฏิบััติิตามกฎหมาย และข้้อบัังคัับต่่างๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับ 

	 	 พนัักงานอย่่างเคร่่งครััด

	 •	 สร้้างความเข้้าใจให้้พนัักงานในเร่ื่�องจรรยาบรรณ และ 

	 	 บทบาท ซึ่่ �งพนัักงานสามารถปฏิบััติิได้้เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้เกิิด 

	 	 พฤติิกรรมที่่�อยู่่�ในกรอบของ จรรยาบรรณอย่่างทั่่�วถึึง

	 •	 เปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถแจ้้งเบาะแสการทุุจริตหรืือ 

	 	 การทำำ�ผิดกฎหมายของฝ่่ายบริิหารหรืือบริิษััทต่่อคณะ 

	 	 กรรมการตรวจสอบ

การปฏิิบัติิของพนักงาน

	 พนัักงานของบริิษััท ศรีีวิิชััยเวชวิวััฒน์ จำำ�กัด (มหาชน) และ

บริิษััทย่่อย ทุุ กคนมีีความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยคำำ�นึงถึึง

จริยธรรมและจรรยาบรรณ ในการให้้บริิการตามมาตรฐานวิิชาชีีพ 

เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการ  ผู้้�ถือืหุ้้�น นักลงทุุน ตลอด

จนเพ่ื่�อนร่่วมงาน	

	 แนวทางปฎิบััติิ

	 •	 ปฏิบััติิงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริต ทั้้ �งในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับ 

	 	 บริิษััทฯ ลููกค้้า และเพ่ื่�อนร่่วมงาน รวมถึงการช่่วยส่่งเสริม 

	 	 ช่ื่�อเสีียงอัันดีีของบริิษััทฯ

	 •	 ช่่วยกัันดููแลรัักษาทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ มิให้้สููญหายเสีียหาย

		  และใช้้ด้้วยความระมััดระวััง ไม่่นำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์ส่่วนตน

	 •	 ทำำ�การแจ้้งข่่าว หรืื อเหตุุอื่�นใดที่่�อาจเป็็นผลเสีีย หรืื อผล 

	 	 ร้้ายต่่อบริิษััทฯ ให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาทราบทัันทีี

	 •	 ห้้ามมิให้้เปิิดเผยข้้อมููลความรู้� ข่ าวสารทางการค้้า ให้้แก่่ 

	 	 บุุคคลอ่ื่�น เว้้นแต่่ได้้รับอนุุญาตจากบริิษััทฯ

	 •	 ห้้ามมิให้้ทำำ�ลาย ทำำ�ให้้เสีียหาย ทำำ�ให้้เส่ื่�อมค่า ซึ่่�งเคร่ื่�องมืือ  

	 	 เคร่ื่�องใช้้ และอุุปกรณ์์ทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ



	 •	 ห้้ามมิให้้นำำ�อุุปกรณ์์ หรืื อทรััพย์์สิินอ่ื่�นใดของบริิษััทฯ  

	 	 ไปใช้้นอกบริิเวณบริิษััทฯ

	 •	 ห้้ามวิพากษ์์ วิจารณ์์ นโยบาย คำำ�สั่่�ง การบริิหารของบริิษััทฯ 

	 	 ในลัักษณะที่่�อาจเกิิดความเสีียหาย แต่่ต้้องส่่งเสริิม  

	 	 นโยบายของบริิษััทฯ

	 •	 ห้้ามกระทำำ�การใดๆ อันเป็็นเท็็จ ปลอมแปลง แก้้ไข หรืือ 

	 	 ให้้หลักฐานเท็็จต่อบริิษััทฯ เพ่ื่�อประโยชน์แก่่ตนเอง

	 •	 ห้้ามกระทำำ�การใดๆ อั ันก่่อให้้เกิิดความแตกแยกความ 

	 	 สามััคคีีระหว่างพนัักงาน

	 •	 ห้้ามมิให้้ชักชวน  ชักจููงเพ่ื่�อนร่่วมงาน ให้้กระทำำ�การเสีีย 

	 	 หาย หยาบโลน ลามก อนาจาร หรืือส่่อไปในทางการค้้า 

	 	 ประเวณีี

	 •	 ห้้ามกระทำำ�การให้้ร้้าย พนัักงานบริิษััทฯ ผลิตภััณฑ์์ ลููกค้้า  

	 	 และผู้้�บริิหารระดัับสููง

	 •	  ไม่่เสนอ โน้้มน้้าว ชักชวน ให้้ลููกค้้าใช้้บริิการ ที่่�บริิษััทฯ  

	 	 ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ

	 •	 ห้้ามทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกอัับอาย

	 •	 ห้้ามมิให้้กระทำำ�การดููหมิ่่�น แสดงกิิริิยาก้้าวร้้าว ล่วงเกิินผู้้�อ่ื่�น

	 •	 ห้้ามทำำ�ผิดกฎหมาย ซึ่่�งมีีโทษอาญา ต่อ่บริิษััทฯ ลููกค้้า และ 

	 	 บุุคคลอ่ื่�น

	 •	 ห้้ามมิให้้ใช้้ทรััพย์์สิิน หรืือสถานที่่� ที่่�บริิษััทฯ จัดไว้้สำำ�หรับ 

	 	 ลููกค้้า

	 •	 ห้้ามมิให้้เก็็บรัักษาทรััพย์์สิินใดๆ ที่่�มีีผู้้�หลงลืืมไว้้ในบริิเวณ 

	 	 บริิษััทฯ

	 •	 ห้้ามมิให้้เรีียกรัับเงิิน ทรััพย์์สิิน จากบุุคคลอ่ื่�น เพ่ื่�อประโยชน์ 

	 	 ของตนเอง

	 •	 ห้้ามมิให้้กระทำำ�การใดๆ ที่่�ทำำ�ให้้เข้้าใจได้้ว่าต้้องการจะขอ 

	 	 เงิินรางวััล(ทิิป) จากลููกค้้า

ความรัับผิิดชอบต่อชุุมชนและสัังคมโดยรวม
	 บริิษััทฯ ตระหนักถึึงความรับผิิดชอบที่่�พึึงมีีต่่อสัังคมและชุุมชน 

เสมืือนเป็น็ภารกิจิหลักัที่่�จะสร้้างสรรค์โ์ครงการและกิจิกรรมที่่�เป็็น

ประโยชน์  โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการพััฒนาสัังคม ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม 

รวมทั้้�งสนับสนุุนด้้านการศึึกษา สนับสนุุนกิิจกรรมที่่�เป็็นสาธารณะ

	 แนวทางปฎิบััติิ

	 •	 บริิษััทฯ พึงมีีส่่วนสร้้างสรรค์์หรืือจััดกิิจกรรมที่่�เหมาะสม  

	 	 เพ่ื่�อสาธารณประโยชน์ในการพััฒนาและบริิการสัังคม   

	 	 รวมถึงส่่งเสริมกิจกรรมทางสัังคมในการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม 

	 	 และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชนตามหลัักการ 

	 	 พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 •	 บริิษััทฯ ต้้องมีีส่่วนในการรัับผิิดชอบเร่ื่�องคุุณภาพ ความ 

	 	 ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และให้้ความสำำ�คัญต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

	 	 อย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิเกิิด 

	 	 ประโยชน์สููงสุุด  และส่่งผลกระทบน้้อยที่่�สุุด

	 •	 บริิษััทฯ มี ส่่งเสริมและสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์พลัังงาน   

	 	 ลดการใช้้พลัังงาน และทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพเพื่่�อ 

	 	 ประโยชน์ต่่อชนรุ่่�นหลัง

	 •	 ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกในเร่ื่�องความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 

	 	 สิ่่�งแวดล้้อม ให้้แก่่บุุคลากรทุุกระดัับอย่่างและต่่อเน่ื่�อง

การรัับ การให้้ของขวััญ หรือประโยชน์ใด ๆ

	 การให้้และรัับของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืื อประโยชน์อ่ื่�นใดที่่�ไม่่

เหมาะสม  อาจมีีผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� และอาจทำำ�ให้้

บริิษััทฯ เสีียผลประโยชน์ บริิษััทฯ จึงไม่่สนับสนุุนกัับการกระทำำ�

ดัังกล่่าว 

	 แนวทางปฏิบััติิ

	 •	 พนัักงานควรหลีกเลี่่�ยงการให้้  การยอมรับหรืือประโยชน์ 

	 	 อ่ื่�นใดจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจกับบริิษััทฯ

	 •	 พนัักงานอาจรับหรืือให้้ของขวััญได้้ตามจารีีตประเพณีี   

	 	 โดยการรัับของขวััญนั้้�นจะต้้องไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเชิิง 

	 	 ธุุรกิิจใดๆ  หรืือมีีเจตนาแอบแฝง และของขวััญนั้้�นให้้เป็็น 

	 	 ของส่่วนกลาง

	 •	 หากได้้รับของขวััญในเทศกาล หรืือโอกาสต่าง ๆ  ที่่�มีีมููลค่่า 

	 	 พอสมควร จ ากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจกับบริิษััทฯ ให้้ 

	 	 รายงานผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำำ�ดับชั้้�น



การดููแลความปลอดภััย  สุุขอนามััย และส่ิ่�งแวดล้้อม ในการทำำ�งาน

	 บริิษััทฯ ใส่่ใจและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้พนัักงานและชุุมชนแวดล้้อม มี

ความปลอดภััยในด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งสุุขอนามััย และมีีสภาพแวดล้้อม

ที่่�ดีีจึึงกำำ�หนดแนวทางเพ่ื่�อให้้เกิิดความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

	 แนวทางการปฏิบััติิ

	 •	 บริิษััทฯ กำ ำ�หนดแนวทางป้้องกัันอุุบัติิเหตุุ  และเจ็็บป่่วย 

	 	 จากการทำำ�งานอย่่างจริงจัังให้้แก่่พนัักงานทุุกคน รวมถึง 

	 	 จััดการความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่ �ส่่งผลต่่อการทำำ�งานอย่่างมีี 

	 	 ประสิิทธิิภาพ

	 •	 บริิษััทฯ ปฏิ บััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับในเร่ื่�องความ 

	 	 ปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััด 

	 •	 บริิษััทฯ จัดให้้มีการฝึึกอบรมพนัักงาน  เพ่ื่�อความรู้�ความ 

	 	 เข้้าใจเร่ื่�องความปลอดภััยในการทำำ�งาน เพ่ื่�อป้้องกััน 

	 	 อัันตรายต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึงึการซ้้อมแผนการรักัษา 

	 	 ความปลอดภััยเป็็นประจำำ�	

การปฏิิบัติิต่อลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

	 ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค ซึ่่�งเป็็นผู้้�ซ้ื้�อสิินค้้าหรืือบริิการต่่าง ๆ  ของ

ธุุรกิิจ ทำ ำ�ให้้ธุุรกิิจมีรายได้้ ต ลอดจนมีีกำำ�ไร ส ามารถทำำ�ให้้ธุุรกิิจ

ดำำ�รงอยู่่�ได้้อย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น   บริิษััทฯ จึ งต้้องมีีแนวทางและหลััก

ปฏิบััติิในการสร้้างความพึงพอใจในทุุกด้้านให้้แก่่ลููกค้้าและผู้้�

บริิโภค  

	 แนวทางการปฏิบััติิ

	 •	 บริิษััทฯ ต้้องปฏิบััติิต่่อลููกค้้าและผู้้�บริิโภคด้้วยความซื่�อสััตย์

สุุจริต เป็็นธรรม และปฏิบััติิต่่อลููกค้้าและผู้้�บริิโภคอย่่างเท่่าเทีียมกัน  

	 •	 บริิษััทฯ มุ่่�งพััฒนาสิินค้้าและการบริิการต่่าง ๆ  ให้้มีคุุณภาพ 

เพ่ื่�อสนองความต้้องการ และสร้้างความพึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าและ

ผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 •	 บริิษััทฯ ต้้องเปิิดเผยและให้้ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ

ของสินิค้้าและบริกิารอย่า่งถููกต้้องครบถ้้วน  ไม่่บิิดเบืือนโดยคำำ�นึง

ถึึงผลประโยชน์ของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ

	 •	 บริิษััท ฯ ต้้องให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องความปลอดภััยในการ

ใช้้สินค้้าและบริกิารต่่อลููกค้้าและผู้้�บริโิภค อย่า่งเคร่่งครััดและยินิดีี

รัับผิิดชอบกรณีีสิินค้้าหรืือบริิการมีีปััญหาจากบริิษััทฯ เอง

	 •	 บริิษััทฯ ต้้ องจััดให้้มีีการอบรมพนัักงาน เพ่ื่�อให้้มีีความรู้้�

ความเข้้าใจในเร่ื่�องการปฏิบััติิที่่�ดีี  รวมทั้้�งความปลอดภััยต่่อกลุ่่�ม

ลููกค้้า และผู้้�บริิโภค อย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 •	 บริิษััทฯ ต้้องจััดให้้มีระบบรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนจากลููกค้้าและผู้้�

บริิโภคอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เพ่ื่�อให้้เร่ื่�องร้้องเรีียน ได้้รับการตอบ

สนองผลอย่่างรวดเร็็ว

แนวปฏิิบัติิเก่ี่�ยวกับการติิดตามความเส่ี่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

	 บริิษััทฯ จัดให้้มีแผนกตรวจสอบภายใน ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ

ระบบการควบคุุมภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กับดููแล

กิิจการและให้้ข้้อเสนอแนะอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยดำำ�เนิินการตรวจ

สอบตามแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีที่่�ได้้รับความเห็็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบที่่�มีีนััย

สำำ�คัญและข้้อเสนอแนะต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ฝ่่ายตรวจสอบภายใน ร่วมกับคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

รัับผิิดชอบในการทดสอบและประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุุจริต

และคอร์์รััปชั่่�น เพ่ื่�อให้้การนำำ�มาตรการต่่อต้้านการทุุจริตและ

คอร์์รัปัชั่่�นไปปฏิบััติอิย่า่งมีีประสิิทธิิผล ตลอดจน ติดตาม ทบทวน

และปรับปรุุงอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง มี หน้้าที่่�และรัับผิิดชอบใน

การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญซึ่่�งอาจจะเกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิต

คอร์์รััปชั่่�นขององค์์กร รวมถึงให้้ข้้อเสนอแนะวิิธีีการควบคุุมหรืือ

แนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยงนั้้�นๆ พร้้อมทั้้�งให้้มีการติิดตามประเมิิน 

ผลเพ่ื่�อให้้เกิิดการปรับปรุุงแผนการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อลด

ระดัับความเสี่่�ยงลงให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรับได้้ และรายงานผลต่่อ

คณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 ในกรณีีที่่�มีีเหตุุการณ์์สืืบสวนข้้อเท็็จจริิงแล้้วพบว่่าข้้อมููลจาก

การตรวจสอบ หรืือข้้อร้้องเรีียนมีีหลักฐานที่่�มีีเหตุุอันควรให้้เช่ื่�อ

ว่่ามีีรายการ หรืือการกระทำำ�ซึ่่�งอาจมีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ต่่อฐานะการเงิิน และผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ รวมถึงการ

ฝ่่าฝืืน การกระทำำ�ผิดกฏหมายหรืือจริยธรรมธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ 

เพ่ื่�อดำำ�เนิินการปรับปรุุงแก้้ไขภายในระยะเวลาที่่�คณะกรรมการ

ตรวจสอบเห็็นสมควร


